Zadávací dokumentace: 
 Dodávka informačního systému pro příspěvkovou organizaci
Příloha č. 3

Podrobná specifikace požadavků na jednotlivé moduly informačního systému
1. Plánovaná konfigurace systému

· max. počet 16 uživatelů (dále podrobněji definován souběžný přístup většího počtu uživatelů u jednotlivých modulů);
· max. počet sledovaných vozidel a strojů 70;
· max. počet evidovaných pracovních smluv do 150 + dohody o provedení práce a pracovní činnosti do 20;
· předpokládá se pouze implementace systému s přenosem dat k 31.12.2013 (nikoliv s převodem dat z celé historie – dosavadní systém poběží na 1 PC a umožní přístup do historie dat v původním systému).
2. Podrobná specifikace přístupů do systému 

Předpokládaný počet  souběžně pracujících uživatelů u jednotlivých modulů

Modul



Počet aktivních přístupů

Počet pasivních přístupů

Pokladna



1




1 
Majetek



1




2 
Doprava



7 




3 

Fakturace



1




1 

Banka




1




1 

Mzdy




2 




1 

Personalistika



2




2 

Hlavní účetnictví


3 




1 

Odpadové   hospodářství

2 




2



Hřbitovy



2




3



Deník pošty



16 

Úkoly  a  e-mail a inter.  vzkazy
16 

Sklad




1




5 

Rozpočty a plán.


12




4 
Finanční analýza


2




1

3. Podrobná specifikace jednotlivých modulů a základních požadavků na jejich obsah
Modul Pokladna

Pořizování příjmových a výdajových dokladů, opravy, účtování, tisk, pokladní deník, pokladní kniha, propojení na úhrady došlých a vydaných faktur, případně složenek. 

Modul Majetek

Evidence majetku v operativní evidenci (cca 2000 karet) v základním členění. Inventurní soupisy dle osoby a místa. Klasifikace majetku dle druhu, střediska. Výpočet, evidence a účtování odpisů. Možnosti vlastního nastavení tiskových sestav.

Modul Doprava

Evidence vozidel a strojů podle typu, SPZ, dle přiřazení danému středisku. Přehled o pořizovací ceně, odpisech, uvedení do provozu (vyřazení), přidělených řidičích, propojení s výkazem zaměstnance při účtování vnitropodnikových výkonů, přehled o spotřebě, opravách, kontrolách, výměnách olejů a pneumatik, o ujetých km či motohodinách. Tvorba stazek (výkazu provozu vozidla) – podrobná evidence výkonu zaměstnance a vozidla či stroje. Vykazování vnitropodnikových výkonů oceněných interní zúčtovací sazbou a dále vykazování výkonů pro cizí oceněných sazbou pro cizí. Možnost přímého účtování nákladů na dané vozidlo (stroj) a prostor pro kalkulace cen. Evidence tankování vozidel, možnost stahovat podklady z CCS karet elektronicky, možnost ručního  rozúčtování přehledu o čerpání PHM.. Automatický účetní doklad z evidence tankování. Využití současného monitorování vozidel prostřednictvím GPS, možnosti elektronických knih jízd. Dále řízení a plánování dopravy, plánování tras. Možnost zadávat zakázky k jednotlivým položkám z výkazu provozu vozidla a zaúčtování na střediska. Přímá fakturace z výkazu provozu vozidla.

Modul Fakturace
Požadujeme komplexní evidenci dodavatelských s možností přiřazení faktury k určitému středisku, rozpuštění jednotlivých položek faktury na střediska a dále na zakázky případně vozidla. Evidence vydaných faktur. Pořízení vydaných a došlých faktur, nastavení automatické kontace, předvolené texty, sazby, zakázky, automatické i ruční účtování. Systém automatických úhrad dle internetové banky, ruční úhrady. Požadavky na tvorbu vlastních  tiskových sestav. Přehledy o nezaplacených vydaných a dodavatelských fakturách, dle dále zadané specifikace (dle odběratele, doby prodlení, IČ..). Saldokonta vydaných i došlých faktur (pouze nezaplacené, aktuální měsíční saldokonta). Důraz na upomínání a penalizace dlužníků. Možnost zápočtů vydaných a došlých faktur. Hotovostní úhrady  vydaných faktur do pokladny Technických služeb (TS). Pořizování neúčetních dokladů. Komunikace s insolvenčním rejstříkem.

Požadavek na možnost stahování faktur za el. energii ve formátu pdf a možnost přenesení dat z faktury do podnikové fakturace (přibližně 90 odběrných míst, cca 1000 faktur ročně), případně využití elektronické fakturace a natahování těchto podkladů přímo do účetnictví.
Modul Banka

Komunikace s peněžními ústavy přes Internet banku, elektronické stahování bankovních výpisů, zadávání plateb. Využívání automatického párování plateb, možnost i ručního zadání. Více úhrad k jedné faktuře (možnost kombinace hotovostní platby a platby z účtu k jedné faktuře). Možnost automatického zaúčtování výplatní listiny – skutečně provedených srážek z účtu (přiřazení kódu k jednotlivým druhům plateb – spoření, exekuce apod.) a jejich automatické zaúčtování do účetnictví. Natahování výpisů do účetnictví.

Modul Mzdy a Personalistika

Základní typy mezd – měsíční, časová, velký počet různých příplatků. Počet pracovní míst na pracovní smlouvu asi 145 + DPČ 2 a DPP 10. Sestavování mzdového limitu, podklady z evidence mezd, automatické natahování základních položek. Podrobná evidence a sledování termínů prohlídek a školení. Velký počet různých příplatků, podmínka – možnost zadat období nároku na výši příplatku v kalendářním roce (od – do), tak aby byl zřejmý stav na platovém výměru (např. sekání trávy – v letní sezóně). Velký počet různých odváděných částí platu (srážek), podmínka – možnost zadat období srážení od – do. Dle tohoto členění pak možnost zaúčtovat srážky ze mzdy. Turnusy, fond pracovní doby – TS mají u části zaměstnanců specifické zadání fondu pracovní doby. Jedná se v podstatě o turnusy, které se mohou každý měsíc měnit v závislosti na sezóně (letní, zimní) nebo operativní potřebě. Z toho vyplývá nutnost zadávání nepřítomnosti a nemoci v hodinách. Elektronická komunikace s úřady – FÚ, SP,  ZP, STATISTIKA, příp. MÚ. Exekuce – pro TS zásadní bod, vzhledem k narůstajícímu počtu exekucí. - Podmínka – automatické řazení do pořadí u došlých exekucí podle zadání data dojití k prvnímu plátci, poměrový rozpad souběžných exekucí – TS požadují poměrový rozpad u souběžně vymáhaného řádného výživného pro více dětí, podle stanovené výše jednotlivých částek řádného výživného. Kompletní evidence záznamů a archivace korespondence vztahující se k jednacímu číslu exekuce (možnost uchování naskenovaných dokumentů pro plánovanou elektronickou komunikaci s OSSZ).  Zadávání výkazu zaměstnance elektronicky od vedoucích. Možnost nahlížení do skladové evidence a kontrola přidělených ochranných pomůcek při ukončování pracovního poměru.
Modul Hlavní (finanční) účetnictví

Vedení podvojného účetnictví dle specifikace pro příspěvkové organizace. Analytické účtování, podrozvahová evidence, vnitropodnikové účetnictví. Dělení všech účetních případů dle středisek, zakázek a např. vozidel. Nastavení automatické tvorby účetních dokladů a saldokonta. Dělení nákladů a výnosů na hlavní a hospodářskou činnost. Specifické měsíční dělení nákladů dle výnosů z hospodářské činnosti poměrovým způsobem. U některých středisek přímé přidělování nákladů pouze z hlavní nebo pouze z hospodářské činnosti. Poloautomatická tvorba interních účetních dokladů ve formě podpory pro rozpouštění nákladů dle podkladů z vnitropodnikového účetnictví. Výkaznictví pro příspěvkovou organizaci. Výsledovka celkově za celý podnik, dále dle jednotlivých středisek měsíčně včetně vnitropodnikových výkonů. Zadávání volných dokladů do účetnictví. Soubor všech daňových přiznání s úpravami pro příspěvkovou organizaci. Účtování na zakázky (možnost sběru nákladů a výnosů směřovaných na danou zakázku z celého systému – účetnictví, faktury, pokladní doklady, skladové výdejky, mzdy a personalistika). Umožnění rozdělení jednoho dokladu do více zakázek. Možnost vyhodnocovat zakázku i průběžně (zejména pro interní zakázky). Důraz na rozpočetnictví (finanční plán) v rozdělení dle jednotlivých středisek. Při sestavování plánu možnost sdružovat více účtů dohromady. Možnost bezprostředního a průběžného porovnání nákladů a výnosů s rozpočtem, % čerpání měsíčně. Možnost exportovat data do MS Office a naopak pracovat s těmito daty přetaženými zpět do systému. Nezávislost při uzavírání období – nastavení měsíčního principu uzavírání. Uzavírání by nemělo blokovat možnost získávání průběžných výsledků. Možnost kdykoliv do systému nahlížet a tvořit vlastní sestavy. Kontrolní mechanismy (saldokonto, DPH, kompletnost zaúčtování atd.) pro prověření správnosti zaúčtování. Paralelní zpracování dvou účetních období v době roční uzávěrky.

Modul Svoz odpadů

Požadavek na řešení evidence svozu a vyúčtování svozu odpadů podle různých skupin odběratelů dle následující specifikace.

· evidence smluv o svozu různých typů odpadů (komunální, tříděný, nebezpečný odpad) podle různých skupin odběratelů (obce, fyzické osoby, podnikatelé, realitní kanceláře a společenství vlastníků);

· zadání různých frekvencí svozu jednotlivých druhů odpadů (zimní a letní sezona, 1x týdně, 1x za 14 dní, 1x za 21 dní apod.); 

· různé doby splatnosti;

· údaje o množství odvezeného druhu odpadu;

· možnost tisku složenek a faktur za různě dlouhá časová období (1-2x ročně), s tím souvisí i tisk upomínek a následná kontrola úhrad jak faktur tak složenek s výpisem (možnost automatického či ručního párování); 

· možnost tvorby dodatků ke smlouvě. Propojení ceníku a cen ve smlouvách a dodatcích. Natahování základních fakturačních údajů do hlavičky smluv. 

· zadávání různých cen za svoz jednotlivých  druhů odpadů, možnost jejich úpravy. (dále ceny za odvoz odpadu, za pronájem nádob); 

· evidence svozových míst a kontejnerových stanovišť. Sdružování více stanovišť do jedné faktury;

· kategorizace odpadových nádob a následná fakturace podle typu odpadové nádoby, typu odpadu a frekvence svozu; 

· zadání adresy nájemce kontejneru a dále i fakturační adresy;


· možnost hromadné generace faktur dle předem zadaných kritérií i tisk faktur jednotlivě;

Možnost nastavení vlastních tiskových sestav především zaměřené na generace sestav dle typu odpadu (např. celkové množství za dané období), tržby za dané období apod.

Modul Evidence hřbitovů
Požadavek na vytvoření modulu pro evidenci hřbitovních míst s veškerým hrobovým příslušenstvím dle následné podrobnější klasifikace.

V modulu Evidence hřbitovů požadujeme vytvoření tzv. hrobové karty, která by obsahovala
· číslo hrobového místa; 
· jméno, adresu a rodné číslo nájemce (majitele); 
· číslo smlouvy o nájmu hrobového místa; 
· prostor pro zapsání většího počtu zemřelých (jejich jména, data narození, úmrtí, adresu, datum uložení do hrobu, pohřbu, uložení urny atd.); 
· rozměr hrobového místa; typ hrobového místa (zda jde o hrob, hrobku, urnu..); 
· cena za pronájem uvedeného typu hrobového místa (možnost výběru z číselníku dle typu hrob. místa);  
· cena za služby související s pronájmem hrobového místa (možnost průběžně upravovat cenu); 
· datum uzavření smlouvy; 
· platnost smlouvy do data; 
· datum do kdy je zaplacen pronájem; 
· datum od kdy zasílat složenky; 
· evidence hrobového příslušenství (možnost vložit fotografii hrobového místa + zapsat poznámky o typu a počtu daného příslušenství).
Nezbytnou součástí modulu je i archiv, kde je možné ukládat všechny i dosud ukončené hrobové karty a možnosti hledání prostřednictvím volitelných filtrů.

Smlouva o nájmu hrobového místa bude převážně se stálým textem a formátem, předpokládáme načítání adresy nájemce dle hrobové karty včetně zde uvedených rozměrů hrobového místa, a ceny za pronájem v různě dlouhých dobách pronájmu. Začlenění smlouvy tak, aby byla přístupná snadno z hrobové karty a umožňovala načítání výše uvedených údajů.

Dále je třeba na základě informací o platbě nájmu umožnit tisk složenek (opět z podkladů ze smlouvy respektive z hrobové karty hromadně nebo samostatně) a s tím i související možnost tisku upomínek. Složenky jsou hrazeny převážně v hotovosti na pokladně TS nebo zaplacením na účet TS – kontrola úhrad z výpisu z účtu. Možnost nastavení automatického či ručního spárování plateb dle výpisů z účtů + možná kontrola úhrad z pokladny TS.
S hrobovou kartou by měla být propojena i evidence dalších služeb, souvisejících s uložením nebožtíka tzn. propojit s tvorbou faktur za pronájem kaple, rozptyl, uložením do hrobu, hrobky, uložením urny atd. Též možnost načítání např. adresy nájemce z hrobové karty nebo ručního zadání fakturačních údajů. Jinak v hrobové kartě stačí propojení přes číslo faktury.
Toto je základní koncept pro evidenci hřbitovních míst.

Modul Deník pošty
Využití deníku pošty pro evidenci došlé a odeslané pošty, s možností přístupu všech vedoucích středisek pouze pro zapisování  o vyřízení dokumentu. Forma elektronického potvrzení o převzetí pošty.
Modul Úkoly a e-mailové a interní vzkazy

Vytvoření modulu umožňující přehled o přidělených úkolech pro jednotlivé vedoucí, k nahlédnutí pro všechny zúčastněné. Možnost spolupráce a podílení se na jednotlivých úkolech. Náhled a klasifikace rozpracovanosti úkolu, v jaké fázi se nachází. Zobrazení již hotových úkolů, úkolů k řešení, úkolů v dané fázi. Okamžitý přehled o stavu plnění úkolu.
Modul Sklad
Využití položek nákup a prodej výrobků a služeb v návaznosti na další evidenci ve skladovém hospodářství. Vedení více skladů. Možnost evidence  dle zakázek a středisek, případně vozidel. Automatizované vystavování  výdejek a příjemek. Tvorba nabídkových listů. Možnost výpočtu cen. Sledování zásob přes podrobnou evidenci. Systém objednávek – vazba na příjemky. Sledování vedlejších nákladů a jejich rozpouštění do  nákladů. Vnitropodnikové přeúčtování výkonů.

Modul Rozpočty a plánování

Samostatný modul (nebo součást finančního účetnictví) pro tvorbu rozpočtu, dle jednotlivých středisek, jednotlivých položek rozpočtu. Možnost plánování vnitropodnikových výkonů, vzájemné odsouhlasení položek rozpočtu jednotlivými středisky.
Modul Finanční analýza
Zpracování účetních dat v návaznosti na ekonomickou a finanční analýzu. Podrobnější analýza dat vyplývajících z účetnictví s důrazem na sledování likvidity společnosti, toku finančních prostředků, aktuální přehled o hospodaření organizace.
4. Podrobný popis předpokládaných fází realizace zakázky
1. Předimplementační analýza – podrobné zmapování požadavků na zavedení IS, především nadstavbových úpravy vyplývajících z charakteru organizace;

2. Implementace programu – příprava programu a jeho zavedení do zkušebního provozu, z nějž dále vyplynou další požadavky na úpravy programu;

3. Nadstavbové úpravy modulů – konkretizace a řešení nezbytných úprav vyplývajících z předimplementační analýzy a ze zkušeností z probíhající implementace programu, které nejsou standardní součástí IS;

4. Převod dat z původního IS – převedení vstupních dat z původního programu, jejich natažení do programu a testování funkčnosti na konkrétních datech firmy a příprava pro ostrý náběh do provozu;

5. Zaškolení obsluhy – nezbytné zaškolení obsluhy probíhající v průběhu zavádění programu pro možnou konkretizaci dalších funkcionalit vhodných pro přizpůsobení systému požadavkům organizace;

6. Další prvky podpory – podpora při náběhu nového IS v novém roce, pomoc se zpracováním první účetní a mzdové závěrky, základní dohled nad rutinním provozem.
5. Další smluvní požadavky

Požadavky na informační systém jsme klasifikovali co nejpodrobněji s cílem maximálně upřesnit obsah jednotlivých modulů a minimalizovali tím rozsah dodatečných nadstavbových úprav modulů dle konkrétních požadavků zákazníka. I přes tuto skutečnost připouštíme maximální výši dalších „víceprací“ vyplývajících ze skutečností dosud neznámých a výše neuvedených v maximálním rozsahu do 10% celkové ceny zakázky (dále viz. zadávací dokumentace bod 10.1 Návrh smlouvy). 
Příbram 25.9.2013
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