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SMLOUVA NA ZAJISTENI PROVOZU, ROZVO]JE
A SERVISU IS AGIS (SOT)

Statni zemédélsky intervenéni fond
Se sidlem : Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1
Zastoupeny : Ing. Martinem éebestyénem, MBA, feditelem SZIF
Kontaktni osoba: Bc. Ondtej émejkal, feditel odboru informacnich technologii.
Tel. : +420 222 871 446,
E-mail: Ondrej.Smejkal@szif.cz
IC : 48 133 981
DIC : CZ 48133981
Bank. spojeni : 000-3926001/0710, Ceska nérodni banka
(dale jen ,,Objednatel*)

- na strané jedné -

VUSTE-APIS, s.t.o0.

Se sidlem : Velflikova 4, 160 75 Praha 6

Zastoupena : Ing. Josefem Vancurou, CSc, generalnim feditelem a jednatelem
Kontaktni osoba: Ing. Martin Andreas

Tel. :+420 220 188 400

E-mail:: martin.andreas@vuste-apis.cz

IC : 48108219

DIC : CZ48108219

Zapsana v obchodnim rejstfiku.vedeném: Méstsky soud Praha odd.C, vlozka 15851
Bank. spojeni Komercni banka, ¢.4.:7007061, banka: 0100

(dale jen ,,Poskytovatel“)

- na strané druhé -

uzavrely dnesntho dne tuto Smlouvu na zaji$téni provozu, rozvoje a servisu IS AGIS (SOT)
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik

(dale jen ,,Smlouva® )

o



SMLOUVA NA ZAJISTENI PROVOZU, ROZVOJE A SERVISU IS AGIS (SOT)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, ze

1.1.1 je pravnickou osobou, jejiz zfizeni, pusobnost, zisady cinnosti a
organizace jsou stanoveny zikonem ¢ 256/2000 Sb., o Stitnim
zemedeélském intervencnim fondu, ve znéni pozdéjsich predpisi;

1.1.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze

1.21 je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu;

1.22  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

1.3 Objednatel zadal vefejnou zakiazku snazvem ,,ZA]IéTENi PROVOZU,
ROZVOJE A SERVISU IS AGIS (SOT)“ (dale jen ,Vefejna zakazka“)
v jednacim fizeni bez uvefejnéni souladu s ustanovenim § 23 odst.4, pism.b)
zdkona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.
(dale jen ,,ZVZ*). V souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 ZVZ strany uzaviraji tuto
Smlouvu.

1.4 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakazky a vsech z toho vyplyvajicich podminek podle zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouve.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze

1.41 v piipadé jakéhokoliv rozporu této Smlouvy a zadavaci dokumentace
Vetejné zakazky se uplatni vyslovné, zavazné a konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, a ze

142 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Objednatel je akreditovanou platebni agenturou zajist’ujici distribuci financnich
prostfedka v ramci spole¢né zemédéelské politiky EU a narodnich dotacnich tituld.
Objednatel soucasné zajiStuje formou intervencnich nakupd a prodeji
zemédélskych komodit funkei regulatora tthu a pfispiva k regulaci cenové hladiny
a sez6nnich vykyvi cen téchto komodit.

2.2 Zikladnim ucelem sledovanym zadavacim fizenim je snaha zadavatele zabezpecit
kvalitni sluzby v souvislosti s rozvojem a podporou provozu IS AGIS zadavatele,
s cilem rychlého a kvalitniho feseni problémovych nebo chybovych situaci.

2.3 Obecné zasady tcelu a pfedmeétu plnéni této Smlouvy jsou stanoveny v zadavaci
dokumentaci k Vefejné zakizce. Tato Smlouva stanovi vzijemna priva a
povinnosti smluvnich stran a urcuje zpisob a podminky definovani a nastaveni
rozvoje a podpory IS AGIS Objednatele a zajiSténi servisnich sluzeb s provozem
tohoto IS souvisejicich a to v souladu s pozadavky Objednatele.
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SMLOUVA NA ZAJISTENT PROVOZU, ROZVOJE A SERVISU IS AGIS (SOT)

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout pro Objednatele v souladu
s pozadavky a postupem stanovenym v této Smlouvé plnéni spocivajici v zajisténi
provozu rozvoje a servisni podpory informacniho systému AGIS a jeho integrace
v informacnim systému SZIF. Pfedmétem plnéni Poskytovatele je:

3.1.1

3.1.2

3.14

3.1.6

Podpora provozu IS AGIS - sluzba HelpDesk, poskytovani na
intranetovém portilu SZIF na technologii Microsoft za Gcelem pfimé
pomoci koncovym uZivatelim v pfipadé vyskytu problémt tykajicich se
funkéniho a uzivatelského nastaveni a metodickych postupii &i nejasnosti s
ovladanim IS AGIS

(dale jen ,,SluzZba HelpDesk IS AGIS*);

podpora provozu IS AGIS - poskytovani uzivatelské podpory feSent, kterd
vedou k uspokojeni zakaznickych poZzadavkd a k odstranéni vzniklych
problémii a operativni podpora uzivateld IS AGIS na drovni systémové,
aplikacni a datové

(dale jen ,,Poskytovani uZivatelské podpory*);

podpora provozu IS AGIS - administrace systémového Landscape,
datovych serverd pro produkéni a testovaci server s databizi ORACLE
11gR2 a aplikacnich serverii pro produkéni a testovaci server ORACLE
WebLogic Server 11g formou expertni sluzby, revize a administrace
aplikace. Provéfovani auditnich log aplikaéniho setveru a databize a
vygenerovanych udalosti OEM a naprava eskalovanych limitnich udilosti,
v¢. Uprav ve sprave aplikace

(déle jen ,,Administrace systémového Landscape“);

aplikacni podpora IS AGIS - feSeni provoznich problému na datovém a
aplikacnim serveru - produkéni i testovaci prosttedi IS AGIS na aplikaéni
trovni v ptipadé, kdy soucasné nedoslo k systémové poruse nebo vypadku
server( a jednd se o opravu aplikace nebo dat a na systémové drovni a v
ptipadech, kdy dojde k vypadku serveri, nebo pocitadovych siti a jedna se
o soucinnost pii zpétném obnoveni ¢isti nebo celé aplikace ze zaloh dat
nebo SW aplikaci pfi poruse — vjpadku systému;

(dile jen ,,ReSeni provoznich problému);

aplika¢ni podpora IS AGIS - feSeni zménovych pozadavké na dal§i rozvoj
systému a rozvoj koncovych uzivatelti, providéni analjz k pozadovanému
zadini zmény, programovani, testovini, akceptaci a uvadéni do
produktivntho provozu. Zménovému fizeni podléhaji vSechny zmény
vyvolané a nisledné provedené v IS AGIS. Uéelem zménového Hzeni je
projektovat, realizovat a evidovat veskeré providéné zmény a zisahy do
systému v¢. vedeni systémové a uzivatelské dokumentace IS AGIS

(dale jen ,,ReSeni zménovych poZadavki);

aplikacni podpora IS AGIS - konzultace poskytované uZivatelim pi
piipravé a navrhu novych procesii a zmén v administraci SOT, $koleni
klicovych a koncovych uzivateld IS AGIS

(dale jen ,,Konzultace a $koleni uZivatelii*);
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.1.7  aplikacni podpora IS AGIS - ucast na fizeni, rozvoji, koordinaci a integraci
IS AGIS do informaéniho systému SZIF

(dale jen ,,Rizeni, rozvoj, koordinace a integrace IS AGIS®).

Plnéni Poskytovatele dle odst. 3.1 bude poskytnuto v souladu s kapitolou 2
( Specifikace pfedmétu plnéni vefejné zakazky) Piilohy ¢. 2 zadavaci dokumentace
Vetejné zakazky. Blizsi specifikace poZadavk Objednatele na plnéni
Poskytovatele je obsazena v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy, ktera obsahuje katalogové
listy sluzeb SLA poskytovatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou
soudinnost nezbytnou pro fidné plnéni Poskytovatele nejméné v rozsahu
uvedeném v PHloze ¢. 4 této Smlouvy a dale se zavazuje zaplatit Poskytovateli za
poskytnuté plnéni dohodnutou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za vykon plnéni stanoveného touto
Smlouvou, zejména za volbu procesd a nastroji k vytvafeni, ke kontrole a
udrzovani pfedmétu Smlouvy definovaném v tomto clanku.

Poskytovatel zodpovidid za vytvofeni zalohy dat do souboru. Dale provadi
kontrolu funkcnosti procesu zalohovani a nejméné 1za rok provadi test obnovy ze
zilohy, ktera je vytvofena zalohovacim procesem dodavatele. Objednatel zajist’uje
dalsi zpracovani a ulozeni zalohy dle standardu Objednatele.

4. DOBA PLNENI

4.1

4.2

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani plnéni dle odst. 3.1 dnem tcinnosti
smlouvy. Plnéni smlouvy bude ukonceno ke dni 31.12.2015.

Poskytovatel se zavazuje pfediavat Objednateli vysledky poskytovaného plnéni
v terminech uvedenych v harmonogramu plnéni uvedeném v Priloze ¢. 6 této
Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram plnéni“) nebo jinak stanovenych v souladu
s touto Smlouvou.

5. MISTO PLNENI

5.1

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

6. OBJEDNAVANI - ZADAVANI A SCHVALOVANI POZADAVKU NA ZMENU

6.1

6.2

6.3

Sluzby dle odst. 3.1.5, 3.1.6 a 3.1.2 této smlouvy budou poskytovany na zikladé
objednavky Objednatele formou Pozadavku na zménu (dale jen PZ).

Objednatel (Garant modulu) na zikladé zjisténé potfeby zmény/rozsifeni
funkcionality v IS SZIF nebo potfeby dodavky rozsitené sluzby od Dodavatele
(provozni nebo legislativni potfeba), vyspecifikuje divod zmény, doplni realizacni
zadani pro Dodavatele do vzorového formulafe Pozadavku na Zménu (PZ) — v
elektronické podobe.

V PZ Objednatel vyplni polozky: Pfedmét: struény nazev/popis pozadavku,
Modul: nizev SW modulu/komponenty, kteté se pozadavek dotyka, Kategorie:
Funkcionalita IS, Konzultace, SKOLENI, Provozni podpora, Priorita: dle
dilezitosti/ naléhavosti  Nizka, Stfedni, Vysoka, Zédajici: Jméno.Ptijmeni,
Garant/zadavatele PZ, Datum zadani, Pozadované datum produktivniho startu —
uzivani realizovaného PZ.
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6.4

6.5

6.6

Vedouci Projektu (dale jen VP) na strané Objednatele, na zakladé odsouhlaseni
PZ pHmjm nadfizenjm garanta (feditel odboru dile jen RO) odsouhlasi zadéni
PZ, zaeviduje PZ do seznamu PZ a zasle e-mailem na zodpovédného Vedouciho
projektu (VP) Dodavatele.

Vedouci projektu Dodavatele, vedouci tymu, zodpovédny analytik doplni v PZ
kapitoly:

1.1. Popis zmény (ptipadna doplnéni, upfesnéni realizacniho zadani resp.
dotazy k zadani)

2. Posouzeni pozadavku/problému (analyza dopadi na ostatni
projekty/moduly)

3. Pozadavky na zdroje (tym) /kapacity (hodiny)

4. Doporuéeny postup/harmonogram implementace

Do polozky Akceptovany termin pfedani k testim: navrh realistického

realizacniho terminu (i s ohledem na pozadovany termin realizace) pro predani

PZ k testim pro Objednatele. VP Dodavatele zasle doplnény/ohodnoceny PZ

e-mailem zpét k ptislusnému VP Objednatele.

VP Objednatele s RO posoudi doplnény/ohodnoceny PZ nastavenim statusu ve
formulafi PZ na Schvialeno a doplnénim terminu schvaleni k realizaci do polozky
Datum schvaleni k realizaci ukoncuje elektronicky proces zadavani a schvaleni PZ
a potvrzuje povoleni/pokyn k realizaci pro Dodavatele, kterému zasili e-mailem
elektronicky schvaleny PZ v konecné schvalené formé, ktera Dodavateli slouzi
jako objednavka a Dodavatel zah4ji feseni PZ ve shodé s harmonogramem feseni,
ktery je uveden ve schvaleném PZ.

7. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENT{

7.1

7.2

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté plnéni
vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to
porovninim skutecnych vlastnosti jednotlivych diléich vysledkii plnéni
poskytnutych dle této Smlouvy s jejich specifikaci uvedenou v Piiloze & 1 této
Smlouvy, Detailni specifikaci sluzeb vypracovanou dle této Smlouvy nebo
objednavky sluzeb vystavené dle této Smlouvy.

Vysledky Poskytovatelem poskytnutého plnéni budou akceptovany Objednatelem
na zakladé prislusné akceptacni procedury. Akceptace plnéni dle odst. 3.1.5, 3.1.6
a 3.1.2 se akceptuji podle nasledujici akceptacni procedury:

72.1 Vedouci projektu (VP Dodavatele) nejpozdéji 3 dny pied instalaci /
transportem realizované zmeény dle schvileného terminu a rozsahu PZ na
testovaci prostfedi, zasle e-mailem na VP Objednatele, feditele odboru
(RO) a Zadajiciho (garanta) navrh testovaciho scénafe (popf. zpisobu
pfedvedeni) v piiméfeném procesnim a datovém rozsahu pro otestovani
spravné funkcnosti realizovaného PZ.

722 VP Objednatele svola a fidi akceptacni fizeni na potfebné urovni v
terminu. Akceptovany termin pfedani k testim dle PZ + 5 dni.

723  Mozné statusy akceptace:
- Akceptovano bez vyhrad
- Akceptovano s vyhradou

- Neakceptovano
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7.3

7.4

7.24 VP Dodavatele) v piipadé vysledku a statusu akceptace Neakceptovano
nebo Akceptovano s vyhradou, navrhne a predlozi do 2 pracovnich dnt
od data akceptace pro VP Objednatele, RO ¢asovy harmonogram pro
odstranéni zaevidovanjch vjhrad. RO odsouhlaseny harmonogram pipoji
jako pfilohu akceptacniho protokolu PZ.

7.2.5 VP Objednatele svolia a fidi doplnujici akceptacni fizeni. Akceptace je
bud’to kompletné uzaviena statusem Akceptace bez vyhrad nebo se
opakuje proces dle bodu 7.2.2.

Akceptace vykazu sluzeb zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté plnéni
vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to
porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych dilcich vysledki plnéni
poskytnutych dle této Smlouvy podle bodu 3.1.1, 3.1.3, 3.1.4 a 3.1.7 s jejich
specifikaci uvedenou v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy, Detailni specifikaci sluzeb
vypracovanou dle této Smlouvy. '

73.1 Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu vykaz sluzeb
Objednateli k akceptaci ve lhité stanovené v Harmonogramu plnéni nebo
jinak definované v souladu s touto Smlouvou.

73.2  Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pifipominky
k prvni verzi dokumentu pfedlozené dle odst. 7.3.1 do péti (5) pracovnich
dni od jejiho doruceni. Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k prvni
verzi dokumentu zidné vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni strany
uplynutim této lhity dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné
akceptovany a pro smluvni strany zavazny.

733 Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své vyhrady nebo pfipominky
k prvni verzi dokumentu dle odst. 7.3.1, zavazuje se Poskytovatel ve lhiité
pfiméfené povaze vyhrady provést veskeré potfebné upravy dokumentu
dle opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek Objednatel a takto
upraveny dokument pfedat jako jeho druhou verzi Objednateli
k akceptaci.

734  Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky
k druhé verzi dokumentu pfedlozené dle odst. 7.3.1 do tii (3) pracovnich
dni od jejlho doruceni. Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ilhate
k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni
strany uplynutim této lhity dokument ve znéni jeho druhé verze za radné
akceptovany a pro smluvni strany zdvazny. K vyhradim nebo
pifipominkim, které Objednatel mohl a mél vznést jiz k prvni verzi
dokumentu, ale neucinil tak, se nepfihliZi.

Véasnou akceptaci vysledki vSech plnéni fadné poskytnutych Poskytovatelem dle
této Smlouvy se zavazek Poskytovatele z odst. 3.1 povazuje za splnény.

8. CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.1

Cena za plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je uvedena v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy a je stanovena jako nejvySe pfipustna castka za toto plnéni, vcetné
veskerych nakladid s tim souvisejicich.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, jsou vsechny ceny dle této Smlouvy
uvedeny bez DPH a bez veskerych dalsich dani a poplatki. Veskeré dané a
poplatky budou poplatnikem uhrazeny v zakonem stanovené vysi.

Cenu dle této Smlouvy je mozné piekroéit v souvislosti se zménou danovych
ptedpist tykajicich se DPH, a to nejvyse o castku odpovidajici této legislativni
zmeéneé.

Objednatel se zavazuje cenu za poskytnuté plnéni véetné DPH uhradit na zaklade

daniovych dokladd (faktur) vystavovanych Poskytovatelem. Poskytovatel je
opravnén fakturu za poskytnuté plnéni vystavit:

- v ptipadé plnéni dle odst. 3.1.5, 3.1.6 a nebo 3.1.2 této Smlouvy po akceptact
vysledku takovéhoto plnéni; a

- v piipadé plnéni dle odst. 3.1.1, 3.1.3, 3.1.4 a nebo 3.1.7 této Smlouvy mésicné
vzdy zpétné za kalendaini mésic a to nejdiive v prvni den nasledujictho
kalendainiho mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak;

Splatnost danovych dokladd (faktur) ¢ini 21 dnd ode dne jejich doruceni
Objednateli. Faktura je povazovana za splacenou okamzikem odepsanim castky z
uctu Objednatele. Pripadne-li doba splatnosti na sobotu, nedeli, den pracovniho
klidu €1 31. prosince, posouva se lhita splatnosti na nejblizsi pracovni den.

Danové doklady (faktury) musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a
danového dokladu ve smyslu piislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zikona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist. Kazda
faktura vystavena Objednateli bude dale obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

- den vystaveni faktury;

- udaj o splatnosti faktury,

- IC a DIC Objednatele

- ICaDIC Poskytovatele,

- oznaceni banky a ¢islo uctu Poskytovatele,

- udaj o vedeni Poskytovatele v prislusném obchodnim rejstriku,

- oznaceni poskytnutého plnéni ¢i jeho vysledki, za néz je faktura vystavena,
- razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Soucasti danového dokladu (faktury) za plnéni dle odst. 3.1.1, 3.1.3, 3.1.4 a nebo
3.1.7 této Smlouvy musi rovnéz byt pfislusny akceptacni protokol vztahujici se
k poskytnutému plnéni. Soucasti dantového dokladu (faktury) za plnéni dle odst.
3.1.1,3.1.3, 3.1.4 a nebo 3.1.7 musi byt téz vykaz prace, ktery bude obsahovat:

8.7.1  nazev vystupu, ktery je vysledkem poskytnutych fakturovanych sluzeb,

8.7.2  pocet hodin price spotiebovanych pfi poskytovani fakturovanych sluzeb a
vypocet celkové ceny, pficemz nejmensi ictovatelnou jednotkou prace je
jedna (1) 1 zapocata hodina.

Soucasti dafiového dokladu (faktury) za plnéni dle odst. 3.1.5, 3.1.6 a nebo 3.1.2

této Smlouvy musi rovnéz byt piislusny akceptacni protokol vztahujici se

k poskytnutému plnéni, formou akceptacniho protokolu PZ (Dale jen APZ)

V piipadé, ze faktura nebo vykaz price nebude mit odpovidajici nalezitosti, je

Objednatel opravnén zaslat fakturu ve lhGté splatnosti zpét Poskytovateli

k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poc¢ina
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8.10

8.11

8.12

8.13

béZet znovu od opétovného doruceni nalezit¢ doplnéného ¢1 opraveného

danového dokladu.

V piipadé, ze fakturovana cena za poskytnuti sluzeb prekroci odhadovanou cenu
uvedenou v PZ, je Objednatel ve lhuté splatnosti faktury opravnén pozadovat
vysvétleni, prokazani odiivodnénosti a pfiméfenosti pfekroceni odhadované ceny.
Lhuta splatnosti se pfiméfen¢ prodluzuje dokud Poskytovatel neodivodni takové
piekroceni ceny.

Faktury se plati bankovnim pfevodem na tcet druhé smluvni strany uvedeny ve
faktufe. Platby budou probihat vyhradné v méné uvedené v Pfiloze ¢. 2, rovnéz
veskeré cenové udaje budou v této méné.

V piipadé prodleni se zaplacenim penézité castky je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli urok z prodleni ve vysi pét setin procenta (0,05 %) z dluzné castky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani omezen nirok Dodavatele na
nahradu vzniklé skody.

Objednatel neposkytuje zalohy na plnéni poskytované dle této Smlouvy.

9. ZMENY PREDMETU PLNENI V PRUBEHU PLNENI

9.1

9.2

9.3

Kterikoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
poskytovaného plnéni v pribéhu jeho poskytovani. Z4dni ze smluvnich stran
viak neni povinna navrhovanou zménu specifikace poskytovaného plnéni
akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi navrthovanych zmén
specifikace poskytovaného plnéni na terminy a cenu plnéni. Hodnoceni navrhu
zmén dle pfedchozi véty provede Poskytovatel na svoje naklady, bude-li se jednat
o navrh Poskytovatele, nebo na naklady Objednatele, bude-li se jednat o navrh
Objednatele.

Jakékoliv zmény specifikace poskytovaného plnéni musi byt sjednany pisemné ve
formé dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat
smluvni strany. V zivislosti na téchto pisemnych ujednanich mize byt upraven
rozsah a podminky poskytovani plnéni, terminy plnéni, cena plnéni, platebni
podminky a soucinnost stran. Poskytovatel neni opravnén provést jakoukoliv
zménu specifikace poskytovaného plnéni, dokud nebude pisemné sjednana dle
tohoto odst. 9.3.

10. PRAVA UZITi

10.1

Bude-li vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této Smlouvy predmét
pozivajici ochrany autorského dila podle zikona ¢ 121/2000 Sb., o priavu
autorském, o privech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych
zdkond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,autorské dilo®),
zavazuje se Poskytovatel poskytnout, zprostiedkovat nebo postoupit Objednateli
udéleni licence uzit takovéto autorské dilo vSemi zpisoby nezbytnymi k naplnéni
tcelu vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to nejpozddji dnem poskytnuti autorského
dila Objednateli k uZzivini. Soucastl licence musi byt rovnéz neomezené pravo
Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci kuZiti autorského dila
v rozsahu shodném s rozsahem licence. Poskytovatel je povinen postupovat tak,
aby udéleni licence k autorskému dilu dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit
podlicenci zabezpedil, a to bez ujmy na pravech tretich osob.
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10.2

Odmeéna za poskytnuti, zprostredkovani nebo postoupeni licence k autorskému
dilu je zahrnuta v cené plnéni, pii jejichz poskytnuti doslo k vytvorfeni autorského

dila.

11. OCHRANA INFORMACI

111

11.2

Zidni ze smluvnich stran nesmi zp¥istupnit téeti osobé divémné informace, které
pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt za
ucelem plnéni této Smlouvy potfebné informace zpfstupnény zaméstnancim,
organim smluvnich stran nebo jejich clenim, subdodavatelim Poskytovatele
podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto clanku a to v jen rozsahu nezbytné nutném
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na piipady, kdy:

11.2.1

11.2.2

11.23

11.2.4

11.25

11.2.6

11.2.7

smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by
tuto dostupnost zpusobila sama smluvni strana,

smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred
datem zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se
zakonem,

obdrzi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas
zpiistupniovat danou informaci,

je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zivaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Za divérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany veskeré
informace vzajemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména
informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz
1 know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s cinnosti smluvni strany,
které maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v
piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za
diivémné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany software,
diagnostika, dokumentace vcetné manuald a veskeré dalsi informace, které
jsou pisemné oznaceny jako divérné informace Poskytovatele nebo
Objednatele a poskytovatelt jejich licenci. Za divérné informace jsou dile
dle této Smlouvy povazovany rovnéz osobni udaje, snimiz se strany
dostanou do kontaktu pfi plnéni této Smlouvy.

Za davérné informace nalezejici vyhradné Objednateli se povazuji
jakékoliv informace, které jsou soucasti vysledki Poskytovatelem
poskytnutého plnéni, neni-li v odiivodnénych ptipadech stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Z4dné ujednini tohoto &anku 11 nesmi omezovat
Objednatele ve vyuziti vysledki Poskytovatelem poskytnutého plnéni
v souladu s dcelem této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté
druhou stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zcasti; tato
povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k oprave,
generovani nebo modifikovani dGvérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatii kaZdou kopii véetné
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jejlho pamét’ového nosice veskerym oznacenim, které je uvedeno v
dokumentu obsahujicim davérné informace poskytnutym druhou stranou.
¥y

11.2.8 Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které
jim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s
plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat
je v tajnosti a uéinit veskerd smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni.

1129 Smluvni strany se zavazuji, ze poudi své zaméstnance, statutirni organy,
jejich ¢leny a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény divérné informace,
o povinnosti utajovat diivérné informace ve smyslu tohoto clanku.

11.2.10 Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto clanku zavazuje
smluvni strany od uzavieni této Smlouvy do doby dvou (2) let od skonceni
jeji tcinnosti.

11.2.11 Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany davémych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych)
za poruseni takové povinnosti, a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni

pisemné vyzvy na jeji uhrazeni. Tim neni dotcen ani omezen narok na
nahradu vzniklé skody.

12. ZARUKA

121

12.2

12.3

12.4

12,5

12.6

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze kazdé plnéni poskytnuté
Objednateli v rimci této Smlouvy bude po dobu uvedenou v odst. 12.2 této
Smlouvy zpusobilé pro pouziti k ucelu takovéhoto plnéni.

Poskytovatel poskytuje zatuku za jakost plnéni poskytnutého Objednateli v rimci
této Smlouvy po dobu dvaceti étyf (24) mésich od poskytnuti takovéhoto plnéni
Objednatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré plnéni dodané Poskytovatelem v ramci této
Smlouvy bude prosté privnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi
Objednatele v piipadé, Ze tfeti osoba uspésné a opravnéné uplatni autorskopravni
nebo jiny nirok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni za podminky, Ze
Objednatel na uplatnény nirok neprodlené Poskytovatele upozornil, a umoznil
mu tak pfiméfenou a odpovidajici pravni ¢i jinou obranu proti uplatnénému
opravnénému naroku.

Objednatel je povinen vady plnéni poskytnutého mu vramci této Smlouvy
nahlasit Poskytovateli neprodlené ve lhaté pfiméfené jejich povaze, avsak
nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne jejich zjisténi, jinak jeho privo z
odpovédnosti za vadu zaniki. Poskytovatel prosetii véas oznimenou vadu a v
ptipadé, Ze se na ni vztahuje zaruka, tuto vadu na svoje niklady odstrani.

Poskytovatel zahdji odstrafiovani vady, za kterou odpovidi, ve lhitich a
zpuisobem pfiméfenym povaze vady.

V ptipadé, kdy dany problém neni ziruéni vadou, bude tento problém vyfesen
v timci poskytovani ad hoc sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou.
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13. OPRAVNENE OSOBY

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby (dale jen ,,Oprivnéna osoba®). Oprivnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadet veskeré ukony v ramci
akceptace vysledkt poskytnutého plnéni dle ¢l. 6, zastupovat strany ve zménovém
fizeni podle clanku 9 této Smlouvy a pfipravovat ostatni dodatky ke Smlouvé pro
jejich pisemné schvaleni osobam oprivnénym zavazovat strany (statutirnim
organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by melo za pfimy nasledek
zmeénu této Smlouvy.

Jména Opravnénych osob jsou uvedena v Piloze ¢. 5 této Smlouvy a jejich role
jsou stanoveny touto Smlouvou.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit svoje Opravnéné osoby, jsou
viak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit
nejpozdéji do ti (3) dnt. Zmocnéni zastupce Opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocnéni.

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace pottebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo

mohou byt dileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlemm splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
Opravnénych osob dle clanku 13 této Smlouvy, statutirnich orgind smluvnich
stran, popf. jimi povéfenych pracovnikt. Komunikace v ramci sluzby HelpDesk
bude probihat prostfednictvim zaméstnanci Objednatele a povéfenych
zameéstnancl Poskytovatele.

Vsechna oznimeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem &
jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a
ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na
cisla a adresy uvedené v Piiloze ¢. 5 této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt
dorucen bud v papirové formé nebo v elektronické (digitilni) formé jako
dokument textového procesoru MS Word verze 2000 nebo vyssi na dohodnutém
médiu.
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14.6

14.7

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového disla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu pisemné
informovat nejpozdéji do tif (3) dni.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim subdodavateld, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v Piiloze ¢. 3
této Smlouvy. Jakikoliv zména subdodavatele nebo rozsahu jeho plnéni je mozna
jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Poskytovatel odpovida
Objednateli za plnéni pfedmétu této Smlouvy, které sveril subdodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

15. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Kazdi ze stran nese odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k pfedchizeni Skodim a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni této Smlouvy udrzovat v platnosti
a udinnosti pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za
$kodu zpisobenou Poskytovatelem tieti osobé, pficemz limit pojistného plnéni
nesmi byt niz${ nez 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milionti korun ceskych) a na
pozidini Objednatele neprodlené predlozit takovouto pojistnou smlouva
Objednateli. Ziroveri je Poskytovatel povinen oznimit Objednateli kazdé
ukonceni uc¢innosti pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skutecnosti.

Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. ZA4dna ze smluvnich
sttan neni odpovédni za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost dle
§ 2913 odst.2 zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost brinici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho sili k odvraceni a
ptekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v ptpade, ze
se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Piipadna nihrada Skody bude zaplacena v méné platné na izemi Ceské republiky,
pficemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku skody.

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: dvacet tisic korun Ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim
neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

16. DOBA TRVANI A UCINNOST SMLOUVY

16.1

16.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a iéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Poskytovini plnéni bude zahajeno v souladu s ¢lankem 4 této Smlouvy.

Smlouva se uzaviri na dobu urcitou, a to 31.12.2015.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného
poruseni povinnosti druhé smluvni strany.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se dle § 1969 zikona
¢. 89/2012 Sb., obcdanského zikoniku, povazuje prodleni Poskytovatele
s poskytovanim jakéhokoliv plnéni dle odst. 3.1 v terminech uvedenych
v Harmonogramu plnéni nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou po dobu
delsi nez tficet (30) dnd.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se dle § 1969 zikona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku, povazuje prodleni Objednatele s thradou
ceny nebo jeji Casti po dobu delsi nez sedesati (60) dni.

Kazdda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé
nepodstatného poruseni povinnosti druhé smluvni strany, kterym se rozumi
prodleni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany podle této Smlouvy po dobu
delsi nez tficet (30) dnd, pokud druhi smluvni strana nezjedna napravu ani
v dodateéné pfiméiené lhité, ktera ji byla smluvni stranou poskytnuta na zaklade
pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt kratsi nez tficet
(30) dnti od doruceni takovéto vyzvy.

Udin odstoupeni od Smlou nastavaji dnem nasledujicim po doruceni
vy
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy vylucuji pouziti
ustanoveni § 2004 odst. 1 zikona ¢ 89/2012 Sb., obcanského zikoniku, a
zanikem ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu neni dotceno vzajemné
plnéni, které bylo fidné poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo pfijato byt mélo a
mohlo pfed uéinnosti odstoupenti, jakoz i naroky na Ghradu ceny za takové plnéni
véetné nahrady pfiméfenych a prokazatelné odivodnénych nakladd Poskytovatele.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se
odpovédnosti za skody, Groka z prodleni, smluvnich pokut, feseni sporti, ani dalsi
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén vypoveédét sluzby dle odst. 3 této Smlouvy s jednomeésicni
vypovédni lhatou v pifipadé, ze dojde ktakové zméné provozovaného
komplexniho informacniho systému, ze nebude mozné zabezpecit kvalitni
asistencni sluzby v souvislosti s rozvojem a podporou provozu v IS AGIS
Objednatele prostfednictvim sluzeb dle této smlouvy. Vypovédni doba zacina
v takovém piipadé bézet prvni den mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
vypoved fadné a prokazatelné dorucena Poskytovateli.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o ptedmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera piedesld ujednani smluvnich stran, a to dstni i
pisemna, neni-li v ni stanoveno néco jiného.

Prava a povinnosti vzniklé na zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obdanského zikoniku v souladu s

ustanovenim § 1746 odst. 2 cit. zakona a s pfiméfenym pouzitim § 2586 a nasl. cit.
zakona.
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17.3  Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym z dGvodi
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisd, pak tato
skuteénost neptisobi neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je
oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejblizsi duchu takového
neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich
predpist.

17.4  Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé ¢&islovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

17.5  Veskera priva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnost nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

17.6  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:
Pifloha ¢. 1 —Specifikace plnéni, katalogové listy stuzeb SLA
Ptiloha ¢. 2 -Specifikace ceny
Piiloha ¢. 3 — Seznam subdodavateld
Pfiloha ¢. 4 —Pozadavky Poskytovatele na soucinnost Objednatele
Piiloha & 5 —Opravnéné osoby
Piiloha ¢. 6 ~-Harmonogram plnéni

17.7  Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

Objednatel Poskytovatel

V Praze dnergf?@i\" ...............

Statni zeméfélsky intervenéni fond VUSTE-APIS, s.r.0.
Ing. Maprtin gebestyén, MBA Ing. Josef Vancura, CSc,
feditel SZIF generalni feditel a jednatel

T
‘x
SN

/'—\
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace plnéni a katalogové listy sluzeb SLA

LISIIFAPIS,

Katalogovy list sluzby SLA n

Nazev sluzby

1. Podpora provozu IS AGIS sluzba HelpDesk

Skupina sluzeb

Podpora provozu IS AGIS

Popis sluzby

Sluzba je poskytovana prostfednictvim HelpDesk umisténého na intranetovém portalu SZIF na
technologii Microsoft, kde uzivatelé systému IS AGIS, nebo systémovy integrator zadavaji své
pozadavky. Sluzba je poskytovana za ucelem poskytnuti pfimé pomoci koncovym uZivatelim v
pfipadé vyskytu problémi tykajicich se funkéniho a uzivatelského nastaveni a metodickych postupl
¢&i nejasnosti s ovladanim systému IS AGIS. Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:30
hodin.

Obsah sluzby

Sluzba fesi uzivatelské problémy, nastaveni systému a uZivatelské nejasnosti. V¢etné nahlych a
neodkladnych problému, jejichz feeni je nutné realizovat okamzité, jako napfiklad havarijni stavy
systému, tj. kdyz cely systém IS AGIS nebo jeho €asti nelze pouzit k uréenému ucelu.

2Zplsob realizace
sluzby

Sluzba je realizovana na zakladé pfimé zadosti zakaznika (koncovy uzivatel systému IS AGIS) do
systemu HelpDesk nebo i formou telefonickou nebo osobnim kontaktem. Komunikace je zajisténa
pracovnikem Poskytovatele sluzby, ktery vykonava sluzbu Dispecer systému HelpDesk pro IS AGIS
tak, aby doSlo ke kontaktu mezi uzZivatelem systému IS AGIS a pfislusnym specialistou
Poskytovatele sluzby, vedoucimu k rychlému vyieseni evidovanych hlaseni.

Administrativni
zajisténi sluzby

Pracovnik Poskytovatele sluzby zajistujici dispe€ink Sluzby HelpDesk trvale monitoruje pfichod
novych pozadavkl, zodpovida za jejich pfijem a pfesné zaregistrovani a fidi a sleduje optimalini a
véasny proces komunikace s pfisludnymi pracovniky Poskytovatele sluzby vedouci k napravé
nahlaSeného nedostatku. Priibéh feSeni dispecer pribézné zaznamenava do systému HelpDesk. O
feSeném pripadu provede zapis do HelpDesk, se zdivodnénim doby trvani pfipadu a pfipadné
zajisti vypracovani opatieni vedouci k zamezeni opakovanému vzniku dané udalosti. Administrator
sluzby pfedava Objednateli pravidelny mésiéni vykaz sluzby, obsahujici popis a zptsob Cerpani
sluzeb.

Metriky

Rychlost odezvy na incidenty, priméma doba fe$eni incident(, rychlost odezvy na pozadavky,
priméma doba feSeni poZadavkd, mnozstvi incidentd celkem, % neakceptovanych feSeni
pozadavkl ze strany uZivatell (u neakceptovaného feSeni musi zadavatel incidentu uvést vyraz
,neakceptuji‘ a zdGvodnit neakceptovani uvedeného feSeni. Za neakceptované feeni se
nepovazuje takové feSeni, u kterého zadavate! pozaduje doplnéni feSeni nad ramec plGvodné
definovaného incidentu. V takovém pfipadé se incident povaZuje za zadany po obdrZeni poslednich
relevantnich doplnéni), spokojenost uzivatel (dotaznik)

Minimalni hodnoty

Rychlost odezvy na incidenty: 60 minut v dobé& poskytovani sluzby (tj. v pracovni dny v dobé& 8:00 —
16:30); doba odezvy je kalkulovana od prokazatelného obdrZeni incidentu Poskytovatelem.

% neakceptovanych feSeni: Maximalni hodnota 5% v kalendainim mésici (v pfipadé incidentt
s pfesahem do vice kalendarinich mésicll jsou tyto poéitany do mésice, kdy byl incident poprvé
oznaden ze strany poskytovatele jako vyifeSeny/uzavieny)

Dostupnost sluzby

V ramci Sluzby Helpdesk Poskytovatel sluzby zabezpeci a poskytne sluzbu DispeCera systému
HelpDesk pro IS AGIS, v pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin, a to nejméné jednim k dané &innosti
odborné vyskolenym pracovnikem Poskytovatele sluzby.

Rozsah
poskytované sluzby

3840 hodin za dobu trvani vefejné zakazky

Poznamky

V pfipadé nutnosti pfekro€eni rozsahu dané sluzby v daném mésici je mozné po dohodé
s Poskytovatelem Cerpat dal$i hodiny sluzby na Ukor jiné ze sluzeb v ramci celkového mésiéniho
rozsahu sluzeb poskytovanych ve skupiné sluzeb: Podpora provozu IS AGIS

Rozsah a vykazovani poskytnutych sluzeb specialisti Poskytovatele sluzby, a to dle jejich
odbornosti k IS AGIS a v navaznosti na jejich pfifazeni Dispeterem systému HelpDesk pro IS AGIS
k realizaci feSeni _konkrétnich nahlaSenych poZadavkil, spada jiz do poskytovanych plnéni dle

Strana 15 (cclkem 28)



SMLOUVA NA ZAJISTENI PROVOZU, ROZVOJE A SERVISU IS AGIS (SOT)

(I 7FAPIS/

Katalogovy list sluzby SLA

Néazev sluzby

1. Podpora provozu IS AGIS sluzba HelpDesk

Skupina sluzeb

Podpora provozu IS AGIS

katalogového listu &.2

Reporting sluzby

Mésiéni vykaz sluzby

Smluvni pokuty

Vyse smiuvni pokuty je 2000,- K& za kazdy nevyfeSeny incident dle minimalnich hodnot tohoto
katalogového listu. Maximalni mésiéni vySe pokuty je stanovena na 150.000,- K&.

VUSTELYE)]

Nazev sluzby

Katalogovy list sluzby SLA n

2. Podpora provozu IS AGIS - poskytovani uzivatelské podpory

Skupina sluzeb

Podpora provozu IS AGIS

Popis sluzby

Poskytovatel sluzby bude zajistovat stalou podporu pro uZivatele systému IS AGIS. Sluzba se
sklada z nasledujicich aktivit Poskytovatele:

Provoz uzivatelské podpory z pracovisté Poskytovatele

Poskytovani uzivatelské podpory z pracovisté Poskytovatele je zakladni formou zajisténi stalé
servisni podpory. Sluzba je zajisfovana z pracovisté Poskytovatele, Velflikova 4, Praha 6. Je
dostupna trvale denné v pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin. Dostupnost této sluzby po jejim
iniciovani je nejvyse 2 hodiny, nebo podle vzajemné dohody podle konkrétné vzniklé potifeby
podpory.

Poskytovani uzivatelské podpory na SZIF

Kromé poskytovani podpory z pracovisté Poskytovatele zajistovana sluzba na pracovisti pfimo u
Zakaznika (v objektu SZIF, Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1). Zde je ze strany Poskytovatele na
Zadost Uzivatele poskytnuta sluzba pro uzivatelskou podporu IS AGIS. Na tomto pracovisti se dle
pozadavku Uzivatele v pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin nebo v dohodnutou dobu dostavi
potfebny specialista Poskytovatele.

Obsah sluzby

UzZivatelska podpora obecné jednak zastupuje zajmy Objednatele a zahrnuje fe3eni, ktera vedou

k uspokojeni jeho potieb a k odstranéni vzniklych problémi a jednak zajistuje operativni podporu
uzivatell IS AGIS na Grovni systémové, aplikaéni a datové. Tato feSeni uZivatelské podpory sleduje
a vyhodnocuje ve spolupraci s pfislusnym uZivatelem Zakaznika pracovnik Poskytovatele.

Zpusob realizace
sluzby

Sluzba je iniciovana:

Vzdy

- systémem HelpDesk

Dopliikové s naslednou evidenci v systému HelpDesk

- telefonicky

- elektronickou postou

- osobnim kontaktem

Po obdrzeni poZadavku od pfislusného uzivatele aplikace ze strany Objednatele, pracovnik
pracovisté uzivatelské podpory Poskytovatele posoudi vznikly problém a spolu s uzivatelem
neprodlené stanovi postup jeho odstranéni. Na odstranéni problému pracuje bud’ sam nebo podle
potieby kontaktuje pfislusného specialistu Poskytovatele.

Administrativni
zajisténi sluzby

Administraci sluzby zajistuje Poskytovatel. Administratorem sluzby je pracovnik Poskytovatele —
dispeder systému HelpDesk. K zajisténi sluzby uZivatelské podpory slouzi systém HelpDesk a
report: Vykaz servisnich sluzeb, Harmonogram poskytovanych sluzeb a dokumentace k pfedmétu
podpory. Déle je v administraci sluzby sledovana zaruka kvality a jakosti sluzby (metriky).
Administrator sluzby pfedava Objednateli pravidelny mésiéni report, obsahujici popis a zpfisob
Cerpani sluzeb definovanych v katalogovém listu.
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EIIFAPIS)

Katalogovy list sluzby SLA

Nazev sluzby

2. Podpora provozu IS AGIS - poskytovani uzivatelské podpory

Skupina sluzeb

Podpora provozu IS AGIS

Metriky

Rychlost odezvy na incidenty, prlméma doba feSeni incidentd, rychlost odezvy na poZadavky,
priméma doba feSeni pozadavki, mnoZstvi incidentll celkem, % neakceptovanych feseni
pozadavk( ze strany uZivatelli, spokojenost uZivatelli (dotaznik)

Minimalni hodnoty

Rychlost odezvy na incidenty: 120 minut v dobé poskytovani sluzby (tj. v pracovni dny v dobé& 8:00 —
16:30)

% neakceptovanych feSeni: Maximalni hodnota 5% v kalendainim mésici (v pfipadé incident(
s pfesahem do vice kalendainich mésicli jsou tyto poéitany do mésice, kdy byl incident poprvé
oznagen ze strany poskytovatele jako vyfe§eny/uzavieny)

V ramci Sluzby Helpdesk Poskytovatel zabezpeci a poskytne sluzbu Dispedera systému HelpDesk

Dostupnost sluzby | pro IS AGIS, v pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin, a to nejméné& jednim k dané &nnosti odborné
vy3kolenym pracovnikem Poskytovatele.
1920 hodin za dobu trvani vefejné zakazky
Rozsah
poskytované sluzby
V pfipadé nutnosti pfekrogeni rozsahu dané sluzby v daném mésici je po dohod& s Poskytovatelem
Poznamky mozné dGerpat daldi hodiny sluzby na ukor jiné ze sluzeb v ramci celkového mésiéniho rozsahu
sluzeb poskytovanych ve skupiné sluZzeb: Podpora provozu IS AGIS
Mésiéni vykaz sluzby
Reporting sluzby

Smiuvni pokuta

Vy$e smiuvni pokuty je 2000,- K& za kazdy nevyfeseny incident dle minimalnich hodnot tohoto

VUSTELIZS)

katalogového listu. Maximalni mési¢ni vySe pokuty je stanovena na 150.000,- Ké&.
Katalogovy list sluzby SLA ﬂ

Nazev sluzby

3. Podpora provozu IS AGIS - administrace systémového Landscape

Skupina sluzeb

Podpora provozu IS AGIS

Popis sluzby

Administrace datovych servert

Je sluzba provadéna formou pfimé pomoci pro produkéni a testovaci datovy server s databazi
ORACLE 10 pro systém IS AGIS pomoci vzdaleného piipojeni VPN. Po dobu trvani podpory bude
Poskytovate dodavat Objednateli prace vramci Sluzeb Administrace datového serveru pro
pribéZnou podporu spravy databaze systému IS AGIS. Tato Sluzba bude dodana vrozsahu 4
hodiny tydné v pracovni dny mezi 8:00 a 16:30 hod.

Administrace aplikaénich server(i

Je sluzba provadéna formou pfimé pomoci pro produkéni a testovaci aplikaéni server ORACLE
Weblogic Server 11g pro systém IS AGIS pomoci vzdaleného pfipojeni VPN. Po dobu trvani
podpory bude Poskytovatel dodavat Objednateli prace vramci Sluzeb Administrace aplikaéniho
serveru pro prib&znou podporu spravy aplikace systému IS AGIS. Tato Sluzba bude dodana
v rozsahu 4 hodiny tydné v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.

Obsah sluzby

Administrace datovych servert

Zhotovitel bude provadét expertni sluzby, revize a administraci databaze systému IS AGIS. B&hem
revizi provéfi povéfeny pracovnik Zhotovitele obvyklé provozni ukazatele a zpravy systému
(minimalné auditni logy databaze a vygenerované udalosti OEM) a bude iniciovat a sledovat
napravu problémovych udalosti, provede tpravy databaze a dalsi (ikony vyzadané Objednatelem.
Administrace aplikaénich servert

Je sluzba provadéna formou pifimé pomoci pro produkéni a testovaci aplikagni server ORACLE 10i
pro systém IS AGIS pomoci vzdaleného pripojeni VPN. Po dobu trvani podpory bude Poskytovatel
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[{ISYISAPIS,

Katalogovy list sluzby SLA

Nazev sluzby

3. Podpora provozu IS AGIS - administrace systémového Landscape

Skupina sluzeb

Podpora provozu IS AGIS

dodavat Objednateli prace v ramci SluZzeb Administrace aplikacniho serveru pro pribé&znou podporu
spravy aplikace systému IS AGIS. Tato Sluzba bude dostupna v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00
hod.

ZpUsob realizace
sluzby

Pomoci vzdaleného pfipojeni VPN.

Administrativni
zajidténi sluzby

Zhotovitel vede o této sluzbé protokol: Pfehled provedenych praci, jehoz soucasti je Status o
datovém a aplikacnim serveru systému IS AGIS za uvedené obdobi.

Metriky

Cetnost incidentll (provoznich problémt), rychlost odezvy na incidenty, priméma doba fedeni
incident(, rychlost odezvy na pozadavky, primérna doba feeni poZadavkl, mnoZstvi incidenti

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin, a to nejméné jednim k dané &innosti odborné vy3kolenym
pracovnikem Zhotovitele

Rozsah 840 hodin za dobu trvani verejné zakazky

poskytované sluzby

Poznamky V piipadé nutnosti pfekroéeni rozsahu dané sluzby v daném mésici je mozné po dohodé
s Poskytovatelem Eerpat dalsi hodiny sluzby na tkor jiné ze sluzeb v ramci celkového mésiéniho
rozsahu sluzeb poskytovanych ve skupiné sluZzeb: Podpora provozu IS AGIS

Reporting sluzby

Mésiéni vykaz sluzby

LIEYIFAPIS,

Katalogovy list sluzby SLA

Nézev sluzby

4. Aplikaéni podpora IS AGIS - feSeni provoznich problému na datovém a
aplikaénim serveru

Skupina sluzeb

Aplikaéni podpora IS AGIS

V obdobi doby trvani sluzby bude Poskytovatel dodavat Objednateli v ramci ,Sluzby feSeni

Popis sluzby provoznich problém{*“ prace pro fe$eni provoznich problémi na datovém a aplikacnim serveru -
produkéni i testovaci prostredi systému IS AGIS. Tato sluzba je dale specifikovana nasledovné:
"Redeni provoznich problém serveri na aplikagni trovni.*

Obsah sluzby Sluzba se tyka fedeni vzniklych provoznich problémt bé&zicich aplikaci IS AGIS, tedy pfipady, kdy

souctasné nedoslo k systémové poruse nebo vypadku serveril. Sluzbu zajistuje piné Poskytovatel a
piipadné si vyZzada spolupraci pfislusnych systémovych pracovnikll IT Objednatele. Jedna se
zejména o opravu ¢asti nebo celé aplikace nebo dat nebo pfi porue — vypadku aplikace.

,Reseni provoznich probléma serverli na systémové drovni*

Sluzba se tyka feseni vzniklych provoznich problému prostiedi, na kterych bézi podporované
aplikace IS AGIS, tedy piipady, kdy dojde k vypadku servertl, nebo pocitacovych siti. Sluzbu
zajistuji pfislusni systémovi pracovnici IT Objednatele a Poskytovatel zde zajistuje potfebnou
soucinnost. Jedna se zejména o soucinnost pfi zpétném obnoveni &asti nebo celé aplikace ze zéloh
dat nebo SW aplikaci pfi poruS§e — vypadku systému.

Zpusob realizace
sluzby

Sluzbu zajistuje povéreny pracovnik Poskytovatele (Data Base Administrator). Sluzba se iniciuje
pfes pracovisté uZivatelské podpory (Katalogovy list 2), kde pritomny pracovnik Poskytovatele
sluzby zajisti realizaci této sluzby. VZdy ma povinnost evidovat toto iniciovani sluzby HelpDesk.

Strana 18 (celkemn 28)




SMLOUVA NA ZAJISTENI PROVOZU, ROZVOJE A SERVISU IS AGIS (SOT)

VUSTELIZE

Katalogovy list sluzby SLA n

Nazev sluzby

4. Aplikaéni podpora IS AGIS - feSeni provoznich problému na datovém a
aplikaénim serveru

Skupina sluzeb

Aplikaéni podpora IS AGIS

Administrativni
zajisténi sluzby

Administraci sluzby zajistuje Poskytovatel. K zaji§téni sluzby Redeni provoznich probléma slouzi
zaznam na Helpdesk (Katalogovy list 2). Dale jsou v administraci sluzby sledovany a
dokumentovany jednotlivé vypadky systému a specifikovana napravna opatfeni vedouci ke zvySeni
spolehlivosti systému. Zhotovitel vede o této sluzbé protokol: Prehled provedenych praci, jehoz
soucasti je Status o datovém a aplika¢nim serveru systému IS AGIS za uvedené obdobi.

Metriky

Cetnost incidentd (provoznich problém0), rychlost odezvy na incidenty, primérma doba fedeni
incident, rychlost odezvy na pozadavky, primérna doba feseni pozadavkd, mnoZstvi incidentl

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin, a to nejméné jednim k dané €innosti odborné vySkolenym
pracovnikem Zhotovitele

240 hodin za dobu trvani verejné zakazky

Rozsah
poskytované sluzby
V pripadé nutnosti prekroceni rozsahu dané sluzby v daném mésici je mozné po dohodé
Poznamky s Poskytovatelem Gerpat dal$i hodiny sluzby na tkor jiné ze sluzeb v ramci celkového mésiéniho
rozsahu sluZzeb poskytovanych ve skupiné sluzeb: Aplikaéni podpora IS AGIS
Mési¢ni vykaz sluzby
Reporting sluzby

IAPIS,

Katalogovy list sluzby SLA H

Nazev sluzby

5. Aplikacni podpora IS AGIS - feSeni zménovych pozadavku

Skupina sluzeb

Aplikacni podpora IS AGIS

Popis sluzby

Pomoci sluzby se realizuji a eviduji veSkeré zmény na IS AGIS.

Zmény mohou byt vyvolané pozadavkem uzivatele vlivem zmény v metodice administrace, vlivem
zmén legislativy (EU a CR), pozadavkem uzivatele na racionalizaci, nebo zlep$eni provadénych
postupli v IS AGIS.

Pozadavky na zménu mlze navrhovat i Poskytovatel sluzby, zejména v pfipadech, kdy dochazi k
systémovym zménam (nové verze operacnich systému, databazovych a aplikacnich severl, novych
vyvojovych prostredku a technologii) a nebo zménam v HW systémech.

Pozadavky na zmény miize vznaset i systémovy integrator (zmény/nova rozhrani, spolecné datové
registry, vystupy a vstupy IS AGIS)

Obsah sluzby

Obsahem Sluzby je poskytovani podminek ze strany Poskytovatele pro dalsi rozvoj systému a
rozvoj pro koncové uzivatele.. Zménovému fizeni podléhaji vS8echny zmény vyvolané a nasledné
provedené na IS AGIS. Ugelem zménového Fizeni je realizovat a evidovat veskeré provadéné
zmény a zasahy do systému.

ZpUsob realizace
sluzby

Sluzbu iniciuje pracovnik Zakaznika, systémového integratora, nebo pracovnik Poskytovatele
prostrednictvim dokumentu PoZadavek na zménu (dale jen ,PZ"), Podavani PZ a Akceptace PZ
(dale jen ,AZ") se fidi metodikou dle Smlouvy. Tato metodika mlze byt upravovana v souladu se ’
Smiouvou v ramci projektového fizeni podpory IS AGIS.

Administrativni
zajisténi sluzby

Objednatel (Garant modulu) na zakladé zjisténé potfeby zmény/roz§ifeni funkcionality v IS SZIF
nebo potfeby dodavky rozSifené sluzby od Poskytovatele (provozni nebo legislativni potfeba),
vyspecifikuje divod zmény, doplni realizacni zadani pro Poskytovatele do vzorového formulare
Pozadavku na Zménu (PZ) — v elektronické podobé. V PZ Objednatel vypini polozky: Pfedmét:
strucny nazev/popis pozadavku, Modul: nazev SW modulu/komponenty, které se pozadavek dotykd,
Kategorie: Funkcionalita IS, Konzultace, SKOLENI, Provozni podpora, Priorita: dle ddlezitosti/
naléhavosti Nizka, Stredni, Vysoka, Zadajici: Jméno, Pfijmeni, Garant'zadavatele PZ, Datum
zadani, Pozadované datum produktivniho startu — uzivani realizovaného PZ .

Vedouci Projektu (dale jen VP) na strané Objednatele, na zakladé odsouhlaseni PZ pfimym
nadfizenym garanta (feditel odboru dale jen RO) odsouhlasi zadani PZ, zaeviduje PZ do seznamu
PZ a zasle e-mailem na zodpovédného Vedouciho projektu (VP) Poskytovatele.

Strana 19 (cclkem 28)



SMLOUVA NA ZAJISTEN] PROVOZU, ROZVOJE A SERVISU IS AGIS (SOT)

[vusTELET)

Katalogovy list sluzby SLA

Nazev sluzby

5. Aplikaéni podpora IS AGIS - fe§eni zménovych pozadavkii

Skupina sluzeb

Aplikaéni podpora IS AGIS

Vedouci projektu Poskytovatele, vedouci tymu, zodpovédny analytik dopini v PZ kapitoly:

1. Popis zmény (pfipadna dopinéni, upfesnéni realizaéniho zadani resp. dotazy k zadani)

2. Posouzeni pozadavku/problému (analyza dopadi na ostatni projekty/moduly)

3. Pozadavky na zdroje (tym) /kapacity (hodiny)

4. Doporuceny postup/harmonogram implementace

Do polozky Akceptovany termin predani k testiim: navrh realistického realizacniho terminu (i s
ohledem na poZadovany termin realizace) pro predani PZ k testim pro Objednatele. VP
Poskytovatele zasle doplnény/ohodnoceny PZ e-mailem zpét k pfislusnému VP Objednatele.
Maximalni doba odeslani ocen&ného PZ je do 5-ti pracovnich dnili od obdrzeni PZ emailem VP
poskytovatele, pfipadné na emailovou adresu odsouhlasenou VP Poskytovatele i Dodavatele.

VP Objednatele s RO posoudi dopln&ny/ohodnoceny PZ nastavenim statusu ve formulafi PZ na
Schvaleno a dopIinénim terminu schvéleni k realizaci do polozky Datum schvaleni k realizaci
ukon&uje elektronicky proces zadavani a schvaleni PZ a potvrzuje povoleni/pokyn k realizaci pro
Poskytovatele, kterému zasila e-mailem elektronicky schvaleny PZ v konecné schvalené forme,
ktera Poskytovateli slouzi jako objednavka a Poskytovatel zahaji feSeni PZ ve shodé s
harmonogramem feseni, ktery je uveden ve schvaleném PZ.

Vysledky Poskytovatelem pfedaného pinéni budou akceptovany Objednatelem na zakladé pfislusné
akceptadni procedury, a podminek definovanych v daném konkrétnim PZ.

Metriky

Dodrzeni termint, rozsahu a kvality pozadovanych zmén

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin specializovanym konzultantem - analytikem poskytovatele
sluzby

Rozsah 10 800 hodin za dobu trvani vefejné zakazky

poskytované sluzby

Poznamky V pfipadé nutnosti piekrogeni rozsahu dané sluzby v daném mésici je mozné po dohodé
s Poskytovatelem Cerpat dalsi hodiny sluzby na tkor jiné ze sluzeb v rdmci celkového mésiéniho
rozsahu sluzeb poskytovanych ve skupiné sluzeb: Aplikaéni podpora IS AGIS

Reporting sluzby

Formulaie: PoZadavek na zménu, Akceptace pozadavku na zménu

Smluvni pokuty

Vy$e smluvni pokuty je stanovena na 10.000,- K& za kazdy den prodleni se zaslanim
ohodnoceného a posouzeného PZ ze strany Poskytovatele.

Vyse smluvni pokuty je stanovena na 10.000,- K& za kazdy den prodleni s nespinénim termind
realizace pro jednotlivy PZ ze strany Poskytovatele.

Maximalni mé&siéni vy$e pokuty je stanovena na 200.000,- K&.

(S TFAPIS/

Katalogovy list sluzby SLA

Nazev sluzby

6. Aplika¢ni podpora IS AGIS - konzultace Skoleni

Skupina sluzeb

Aplikacni podpora IS AGIS

Popis sluzby Skoleni IS AGIS
Tato sluzba je objednavana formou PZ nebo pfimo Objednatelem.
Konzultaéni sluzby
Tato sluzba je objednavana formou PZ, jestlize jeji pfedpokladany rozsah je vétsi nez 8 hodin (jinak
je fesena dle Katalogového listu 2, nebo pfimo Objednatelem.
Obsah sluzby Skoleni IS AGIS

Jedna se bud o vstupni $koleni novych uzivateltl systému AGIS, kde je obsahem Zaklady ovladani
systému a ovladani modulu v ramci odborného zaméfeni uZivatele . nebo jde o Skoleni stavajicich
uzivatelG IS AGIS po realizaci novych modull, nebo zmén rozsahlejsi povahy. V tomto pfipadé je
potieba &koleni uZivatelll specifikovana/pozadovana v daném Pozadavku na zménu (PZ).
Konzulta¢ni sluzby

Konzultacemi se v ramci této sluzby mini spoluprace Poskytovatele a Objednatele pfi formulovani
rozsahlejSich zmén systému AGIS, pfi hledani feSeni probléml souvisejicich s prevodem nové
metodiky administrace do IS AGIS, atd.

ZpUsob realizace

sluzby

Skoleni probiha v ugebnach Objednatele na pracoviéti SZIF.
Konzultaéni sluzby probihaji na pracovisti Objednatele.
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Katalogovy list sluzby SLA

Nazev sluzby

6. Aplikacni podpora IS AGIS - konzultace skoleni

Skupina sluzeb

Aplikaéni podpora IS AGIS

Administrativni
zajisténi sluzby

Administraci sluzby zajistuje Provozovatel. K zajisténi sluzby slouzi dokument PZ. Administrator
sluzby pfedava Objednateli (uZivateli, garantem) potvrzeny formular AZ.

Metriky

Cetnost dodavané sluzby, spokojenost uzivatell (dotaznik)

Dopstupnost sluzby

V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin specializovanym konzultantem - analytikem poskytovatele
sluzby

Rozsah 240 hodin za dobu trvani vefejné zakazky

poskytované sluzby

Poznamky V pfipadé nutnosti pfekro&eni rozsahu dané sluzby v daném mésici je mozné po dohodé
s Poskytovatelem &erpat dalsi hodiny sluzby na ukor jiné ze sluzeb v ramci celkového mésiéniho
rozsahu sluZeb poskytovanych ve skupiné sluZzeb: Aplikaéni podpora IS AGIS

Reporting sluzby

Mésiéni vykaz sluzby, Vykaz (prezenéni listina + certifikat uZivatele IS AGIS) §koleni

S TFAPIS/

Katalogovy list sluzby SLA

Nazev sluzby

7. Aplikaéni podpora IS AGIS - Fizeni, integrace

Skupina sluzeb

Aplikaéni podpora IS AGIS

Popis sluzby Sluzba umoziiuje Fizeni Projektu ,ZAJISTENI PROVOZU, ROZVOJE A SERVISU IS AGIS* G&asti
pracovnik( Poskytovatele na fidicich nastrojich Projektu a na fidicich nastrojich systémového
integratora IS SZIF.

Obsah sluzby Hlavnim nastrojem fizeni Projektu je Hlavni tym projektu HTP. Podle pokyni HTP probiha na nizsi

urovni innost Tymu projektu (jsou pfedmétné zaméfené, napi. podle modulll IS AGIS)
DalSimi nastroji jsou hlavni tymy systémového integratora a Hlavni tym Projektu IS SZIF (HTPG)
Na vSechny uvedené tymy jsou poskytovatelem nominovani managefi projektu, nebo specialisté

Zplsob realizace
sluzby

Hlavni tym projektu HTP, se schazi podle planu1x tydn&. Ugastni se ho Vedouci Projektu za
poskytovatele a konzultanti poskytovatele, dale Vedouci projektu za Objednatele a Vedouci tym(
objednatele.

Ostatni tymy se schazi podle svych pland minimalné 1x mésicné.

Administrativni
zajisténi sluzby

HTP se zabyvé zejména néasledujicimi okruhy otazek:

Souhrn za minulé obdobi— ukonéené/provadéné Cinnosti, Hlavni rizika, Pozadavky na souginnost,
Zmény v rozsahu, Harmonogram, Ukoly, Sporné otazky /problémy/témata, Hlavni planované
aktivity na dal3i obdobi

HTP ze svého jednani pofizuje zapis, ktery zpracovava a predklada k odsouhlaseni Poskytovatel.

Metriky

Dodrzeni termini harmonogramu feseni, Kvalita integrace systému AGIS do IS SZIF, spokojenost
uzivatelr (dotaznik)

Dopstupnost sluzby

V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin. ManaZefi poskytovatele sluzby

Rozsah 1440 hodin za dobu trvani vefejné zakazky

poskytované sluzby

Poznamky V piipadé nutnosti piekrogeni rozsahu dané sluzby v daném mésici je mozné po dohodé
s Poskytovatelem Eerpat dalSi hodiny sluzby na Ukor jiné ze sluzeb v ramci celkového mésicniho
rozsahu sluzeb poskytovanych ve skupiné sluzeb: Aplikacni podpora IS AGIS

Reporting sluzby

Mésitni vykaz sluzby
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Pfiloha ¢. 2

Specifikace ceny

1.  ZAKLADNI SPECIFIKACE CENY
Rok 2014
Sazba
Cena bez DPH Vyse DPH Cena
DPH ' v K¢é s DPH
v%

1 Podpora provozu IS AGIS - sluzba
— | HelpDesk 3180 000 21 667 800 3 847 800
2 Podpora provozu IS AGIS -
— | poskytovini uzivatelské podpory? 1 590 000 21 333 900 1923 900
3 Podpora provozu IS AGIS -
| administrace systémového Landscape 696 000 2 146 160 842160
4 Aplikaéni podpora IS AGIS -
— | feSeni provoznich problému na 198 000 21 41 580 239 580

datovém a aplikacnim serveru
5 Aplikaéni podpora IS AGIS - feseni
—— | zménovjch pozadavka 2 8945 000 21 1878450 | 10823450
6 Aplika¢ni podpora IS AGIS -
—— | konzultace gkoleni 3 199 000 21 41790 240 790
7 Aplika¢ni podpora IS AGIS - fizeni,
— | integrace*. 1192 000 21 250 320 1442 320
10 | Celkova nabidkova cena za

realizaci vefejné zakizky (soucet 16 000 000 21 3360000 | 19360 000

cen dle bodu 1-7 vyse)

1 RESENI, KTERA VEDQU K USPOKOJENI ZAKAZNICKYCH POZADAVKU A K ODSTRANENI VZNIKLYCH PROBLEMU A
OPERATIVNI PODPORA UZIVATELU 1S AGIS NA UROVNI SYSTEMOVE, APLIKACNI A DATOVE
2 NA DALSI ROZVOJ SYSTEMU A ROZVOJ KONCOVYCH UZIVATELU, PROVADENI ANALYZ K POZADOVANEMU ZADANI
ZMENY, PROGRAMOVANI, TESTOVANI, AKCEPTACI A UVADENI DO PRODUKTIVNIHO PROVOZU.
3 KONZULTACE POSKYTOVANE UZIVATELUM PRI PRIPRAVE A NAVRHU NOVYCH PROCESU A ZMEN V ADMINISTRACI SOT,
SKOLENI KLICOVYCH A KONCOVYCH UZIVATELU IS AGIS;
4 UCAST NA RIZENI, ROZVOJI, KOORDINAC! A INTEGRACI IS AGIS DO INFORMACNIHO SYSTEMU SZIF
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Rok 2015
Sazba
Cena bez DPH Vyse DPH Cena
DPH v K¢ s DPH
v%

11 | Podpora provozu IS AGIS - sluzba 3180 000 21 667 800 3 847 800
HelpDesk

12| Podpora provozu IS AGIS - 1 590 000 21 333900 | 1923900
poskytovani uZivatelské podpory’

13 | Podpora provozu IS AGIS -
administrace systémového 696 000 21 146 160 842160
Landscape

14 | Aplikacni podpora IS AGIS - feSeni
provoznich problému na datovém a 198 000 21 41 580 239 580
aplika¢nim setrveru

15 | Aplikacnipodpora IS AGIS - fedeni | 8945000 | 21 1878450 | 10823 450
zménovych poZadavki 6

16 | Aplikacni podpora IS AGIS - 199 000 21 41790 240 790
konzultace $koleni 7

17 | Aplikacni podpora IS AGIS - fizeni, 1192000 21 250320 | 1442320
integraces.

18 | Celkova nabidkova cena za
realizaci vefejné zakazky (soudet 16 000 000 21 3360000 | 19360000
cen dle bodu 11 - 17 vyse)

Celkem cena za celou zakazku (rok 2014 — 2015)

Sazba
Cena bez DPH Vyse DPH Cena
DPH v K¢ s DPH
v%
19 | Celkova nabidkova cena za
realizaci vefejné zakazky (soudet 32 000 000 21 6720000 | 38720 000
cen dle bodu 10 + 18)

3 feSeni, kterd vedou k uspokojeni zdkaznickych poZadavki a k odstran&ni vzniklych problémi a operativni podpora uZivateld IS AGIS na
arovni systémové, aplikatni a datové

S na dalsi rozvoj systému a rozvoj koncovych uZivatell, provadeni analyz k pozadovanému zadani zm&ny, programovani, testovani,
akceptaci a uvadeni do produktivniho provozu.

7 konzultace poskytované uZivateliim pfi pfipravé a navrhu novych procesit a zmén v administraci SOT, skoleni kli¢ovych a koncovych
uzivatela IS AGIS;

8 udast na tizeni, rozvoji, koordinaci a integraci IS AGIS do informa¢niho systému SZIF
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Ptiloha ¢. 3

Seznam subdodavatelu

Na plnéni zakizky nebudou spolupracovat subdodavatelé
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Pfiloha ¢. 4
Pozadavky Poskytovatele na sou¢innost Objednatele

Poskytovatel povazuje pozadavky na soucinnost smluvnich stran vymezené Smlouvou za
dostatecné definované a nespecifikuje dalsi zvlastni pozadavky.
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1.

Ptiloha ¢. 5

Opravnéné osoby

OPRAVNENA OSOBA OBJEDNATELE:

Jméno: Bc. Ondrej Smejkal
Adresa: Ve Smeckach 33, Praha 1
E-mail: Ondrej.Smejkal@szif.cz
Telefon: 222 871 446

Fax: 222 871 820

OPRAVNENA OSOBA POSKYTOVATELE:

Jméno: Ing. Martin Andreas

Adresa: VUSTE-APIS, s.r.0., Velflikova 4, 160 75 Praha 6
E-mail: martin.andreas@vuste-apis.cz

Telefon: +420 220 188 400

Fax: +420 224 310 509
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