Verejna zakazka

__ SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWhirok)

uzavfend mezi

Prazska plynarenska, a. s.

Méstska sprava lesa PelhFimov s.r.o.
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3. Priloha B — Cena ostatnich sluZeb dodévky plynu

4. Priloha C — Obchodni podminky
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Smlouva o sdruzenych sluzbiach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smiuvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zékona &. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéSich pravnich predpisu (dile jen ,,energeticky zikon*) a podle ustanoveni zikona &.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zikonik),
tuto smlouvu o sdruZenych siuzbach doddvky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva"). Smlouva je
uzavirdna mezi:

Prazska plyndrenska, a. s.
Se sidlem: Praha | - Nové Mésto, Nirodni 37, PSC 110 00
ICO: 601 93 492, DIC: CZ60193492
Zastoupend: Mgr. Petr Dolej§, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakizek
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo ugtu |17671123/0300 (CZK)
Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakdzek

tel.: 267 175 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(dale jen ,,Obchodnik*)

a

Méstska sprava lest PelhFfimov s.r.o.
se sidlem K Silu 1980, 393 0! Pelhfimov
ICO: 25156705
Jednajicifzastoupena ing. Martin Kodes, prokurista
bankovni spojeni 621127389/0800
Adresa k zasilani fakturace a veSkerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: K Silu 1980, 393 01 Pethfimov
Kontaktni osoby: Ing. Helena Pavlikova tel. 565 326 154, email : msi@mslpelhrimov.cz
(dale jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zikaznik dile spolecné téz jen ,Smluvni strany*)

Predmétem této Smlouvy je sdruZena sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,,plyn*) upravena v souladu
s energetickym zdkonem.

Obchodnik se Smlouveu zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni UCet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zavaznymi pravhimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulaFové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Pfiloha B, Priloha C a Priloha D. V pfipadé
rozporu Formulifové $isti smlouvy, jeji Pfilohy A a Prilohy B na strané jedné a PFilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve
Formularové &asti smlouvy, Pfiloze A a Pfiloze B pfednost pred ustanovenimi Prilohy C a Pfilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ¢ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkdch a vyslovné pfijimd ustanoveni &l. Il. (cena), &l. Il. (fakturaéni a platebni podminky, &l. IV. (dodaci
podminky), ¢l. V. (vznik a zmé&na Smiouvy, doba platnosti Smlouvy), ¢l. V1. (omezeni, pferuieni nebo ukondeni
dodavky plynu), €l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), &l. VIII. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, vCetné smluvnich pokut), &l. XIill. {osobni Gdaje) 2 €l XIV. (ostatni ujednini) Obchodnich podminek a
dile v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladd a poplatku za sluzby
&i jind plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovdna nad rimec béznych sluZeb a plnéni, s jejichZ obsahem byl
pfed uzavienim Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik déle prohlasuje, ze
byl Obchodnikem v dostateCné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
priloh, pfedeviim pak zplisob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejict sluzby jim hrazené na zakladé této
Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zakoniku, ktera se pocitd ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve lhité uréene nize.



Termin dodavek dle Smlouvy se sjedndva na dobu od 1. |. 2017 6.00 hod. do !. . 2021 6.00 hod.

Doba trvani Smlouvy je doba urita do 31. I2. 2020 bez moZnosti automatické prolongace.

Ujedndni o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych

mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smiouvy je sjednina v Pifloze B této Smlouvy.

Splatnost zaloh na dodavku plynu se sjedndva tak, Ze ziloha je splatna ke 15. dni kalendaniho mésice.
Smluvni strany sjednévaji splatnost faktur, preplatkl a nedoplatkd ve Ihiité 21 dna.
Smluvni strany sjednavaji, Ze Zikaznik je povinen hradit Ctvrtletnizilohy na dodavku plynu ve vy3i 80 %.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré Uhrady penéfitych &stek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou prevodu na bankovni (cet.

Zakaznik souhlasi se zasilanim a dorufovanim faktur, pfedpisi ziloh v elektronické podobé na adresu
uvedenou v zahlavi Vybérového listu.

Zvlastni ujedndni dle zaddvaci dokumentace vefejné zakdzky

I Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrieni mnoZstvi odbé&ru zemniho plynu.

2. Dodavatel prebird dplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteZné
odebrané mnoZstvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatkd, nebo sankei.

3. Z divodu provoznich potfeb miize zadavatel v pribé&hu smiuvniho obdobi poget méficich
nebo odbérnych mist zménit, a to jak zruSenim stdvajicich, tak zfizenim novych odb&rnych
mist. Dodavatel bude i pro tyto pFipady zadavateli garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po ozndmeni zadavatelem o zf'izeni nového odb&rného mista zahsji dodavku
zemniho plynu za podminek sjednanych v ramci této vefejné zakazky.

4. V pripadech zruSeni odbé&rného mista u odbératele, zejména z dlivodu pirevodu vlastnickych
prav k odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, znigeni ZFivelnou pohromou,
je odbératel opravnén ukondit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému
mistu nejpozdéji do 30 dnii ode dne oznameni dodavateli o zruSeni odb&rného mista, a to
bez narcku nz finanéni kompenzaci.

5. Frekvence uhrady zilohovych plateb i zUétovaci obdobi u jednotlivych odbérnych mist bude
siedndna v souladu s piflohou &.1 zadivaci dokumentace vefejné zakazky. Vyse zilohoveé platby je
stanovena na 80 % predpokladané platby za dané obdobi.

6. Doplatek ceny bude zaplacen na zikladé konegného vyG&tovani / faktury ) , ve kterém budou
vyuétovany Ffadné zaplacené zilohy a ktery je dodavatel povinen vystavit zadavateli vzdy
nejpozdéji do |5, kalendéfnihc dne mésice nasledujictho po mésici / resp. po roce, v némz se
dodavka realizovala.

7. Zadavatel/zikaznik poZaduje mimoFidnou fakturacvi k 31.12. daného roku. Tato fakturace
bude provadéna na zikladé samoodedtl zaslanych odb&ratelem nejpozdéji do 2. Pracovniho
dne nasledujictho roku. Dodvatel nebude za takto provedenou fakturaci i&tovat odbérateli
jakykoli poplatek..

V Pelhfimové dne......e & Le. 2016 V Praze dne 15.7.2016

MESTSKA SPRAVA LESU

Pelhfimov s.r.&akazggk
K SHU 1980, 39301 PELHRIMOV
TEL,: 565 328 154, FAX:565 323 421
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PFiloha B - Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu
Maloodbér

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2017 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi*) stanovena jako pevni jednoslozkovi cena s tim, Ze pro urceni jeji vyie
se aplikuji dile uvedené podminky.

Smiuvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v KE/MWh, Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za pfepravu plynu (kapacitni i komoditni &st) a slufbu strukturovini
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH. Tato cena je vyjidFena jako cena za komoditni slozku ve vysi XXX.-
K&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby
za distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi préavnimi predpisy.

PInéni dodévky bude realizovano zplsobem postupného nakupu zemniho plynu.

Postupny nakup bude realizovan na zikladé pfikazi k nikupu jednotlivych velkoobchodnich rognich
produktii na burze European Energy Exchange AG (www.eex.com). V piikazu Zikaznik ur&i kolik komodity
v % z predpokiddaného ro€niho mnoZstvi pro néj ma dodavatel nakoupit a v jakém terminu. Nejmensi
mnoZstvi nikupu je 25% z predpoklidaného roéniho mnoZstvi — ndkup na kazdy jednotlivy rok dodavky je
tedy moZno realizovat maximalng 4 ( étyf'mi) nikupy (za celé obdobi dodavky tedy maximaln& 16 nakupu).
Postupny nakup bude realizovin formou nakupu velkoobchodnich produktd pred zaditkem dodavky daného
roku dodavky. Zakaznik nakoupi nejpozdgji do!5.12. roku pfed za€itkem dodivky daného roku 100%
predpokladaného rodniho mnozstvi objemu zemniho plynu. Jednotlivé nikupy budou stvrzeny oboustranné
podepsanou konfirmaci, jez bude podepsand zadavatelem zasilani ve formitu PDF na emailovou adresu
dodavatele, pfipadné prostrednictvim zikaznického portalu dodavatele,

Cena uétovand dodavatelem zadavateli bude uréena pomoci koeficientu, kterym se bude
nasobit aktualni trZni cena komodity zemniho plynu na burze European Energy Exchange AG
(www.eex.com) v den nakupu.

Pro ndkup se bere hodnota ,,settlement price” nisledujiciho roéniho produktu NCG Natural Gas Futures v
EUR/MWh.

|£ena nakupu v CZK = cena EEX (Settl.Price) daného produktu x koeficient x kurz {CZK/EUR)

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypotiti pomoci viZeného priméru jednotlivych nikupii pro dany
rok dodévky. Pro pFepoet na &eskou korunu se bere kurz Ceské nirodni banky platny pro dany den
nakupu,

Pokud se v pribéhu postupného nakupu do konce roku 2020 zméni vyraznym zpasobem podminky nakupu
zemniho plynu, tak se pro postupny nikup bere nejbliz§i mozny pribuzny obchodni produkt. V pfipadé
ukonéeni Cinnosti burzy burze European Energy Exchange AG (www.eex.com) budou akceptoviny
velkoobchodni  produkty nejblize pfibuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnuto mezi

odbératelem a dodavatelem jinak,
Koeficient postupného nakupu obsahuje veskeré néklady na obstarini komodity, prepravy a strukturovéni.
Vysledny koeficient z elektronické aukce : 1,032

Pro vypolet vysledné ceny dle koeficientu postupného nikupu bude poufzit viZeny primér
jednotlivych nakupil.






)8 PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemnlhe plynu (déle jen ,OP")
jsou nedilnou soucésti Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (dale jen .Smlouva®), kiera bude uzavfena po 1. 1. 2018,
OP upravuji daldi vzdjemna prava a povinnosti PraZské plynarenské,
a.s., (déle jen ,Obchodnik") a zakaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen .Zakaznik").

2. Préva a povinnosti smiuvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, predeviim zakonem &islo 82/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném zné&nli, {dale jen ,NOZ"), a z&konem
¢islo 4582000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozd&jsich pfedpisil, (dale jen
senergeticky zakon" nebo EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, kierd zem-
ni plyn (dale jen ,plyn®) odebird pro svou osobni potfebu souvisejic
s bydlenim &i potfebu &leni jeho domdcnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
udely podnikani s roénim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojeni k distribuni soustavé, kterou Zakaznrik uzavi-
ra s mistn& piisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (déale jen
.PDS", a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, kterd je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Ki/is. m? nebo
stalého mési¢niho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora rthu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevnd v KEMWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulagn! ufad (déle jen .ERU") pro
pfisluSného PDS podle mista pfipojeni Zakaznlka ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejndno na www.eru.cz.
b} neregulovanou sloZkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky plynu, ktera se skiada z:
ba) komoditni sloZky ceny v KE/MWh,
bb} kapacitni sloZky ceny K&fis. m* nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluzeb doddvky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktuainl prodejni ceny plynu
(ddle jen ,Cenik").
c) danéml, kterymi jsou dafi z plynu a dail z pfidané hodnoty (déle
jen ,DPH"} ve vySi dle obecné& zdvaznych pravnich piedpisi.

2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypoéte zplsobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératei je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, déle pak
o zménach a novych skute€nostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné& zavazného pravniho piedpisu.

Clanek lIl. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prob&2né
zalohovym zpisobem.

2. Pro pivni ztEtovaci obdobi vy3i zélohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod& se Zakaznikem v rozsahu divod-
né pfedpokladané spotfeby za pfislugné zuétovaci obdobi s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zafizeni {dale jen ,OPZ"). Viy&e zélohy
pro prvni ziétovaci obdobi je uvedena ve Smiouvé,

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zdloh, provést
Gpravu jejich vySe na zakladé skute&né spotieby plynu v pledchozich
zUétovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skuteénosti, které ovlivni
vyEi ztictovani {napfiklad zména ceny nebo dafievych pfedpisii nebo
roziffenl odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyse a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zéloh, které Obchodnik pfiklada ke Smiouve, V pfipads, 2e Zakaznik
uzavie Smlouvu z divedu zmé&ny dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznadmeni o vy&i zéloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smyslu cbecn& zivazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vydétovani Oznameni o vy&i zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vySe a Zetnost zdloh uvedena pfime na dafiovém dokladu (déle jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vyt&tovani ceny sdruZené dodavky plynu jsou tida-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen ,plynom&r) pfedané Ob-
chodnikevi pfislusnym PDS v souladu s obecn& zévaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanov( podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych Gdajii (dale jen ,odetet plynu®).

6. Pokud se v pfipads, Ze tuto sluzbu PDS umoZfiuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoode&tu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobl, neZ je obdobi ukongené fAdnym odeétem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), avéak Z4kaznik nedoda samoo-
dedet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozdji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skan&eni posledniho kalendainiho mésice v
obdobl, pro které bude mimofadna fakturace dehodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybnd &
neuping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
odetiové obdobi provadéné PDS. Podklady pre fakturaci na zékladé
samoodettu dle tohoto odstavee zasild Zakaznik na e-mallovou adre-
su Obchodnika calicentrum@ppas.cz, prostfednicivim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Gislo 267056705, osobn& na poboikach obchodnich kancelsti anebo
formou SMS na ¢islo 720 002 922.

7. V pfipad& poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zakaznlik ne-
umoZni piistusnému PDS v dob& ode&tu odebraného plynu phstup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi (idaje o nam&feném mnoZstvi
plynu die &l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vylé&tovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikavanym propoétem podle RPDS pilsluéného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé ziictovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
Uétovéna fakturou, kterd bude obsahovat nélezitosti die obecné zévaz-
nych pravnich pledpis. Zigtovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimot&dnymi odeéty provad&nymi piislu§nym PDS ve smysiu obec-
né zavaznych prévnich pfedpisu.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznlka téZ elektro-
nicky.

10.Fakturou budeu vyUétovany viechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odettu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vytito-
vani zaloh nedoplatek, je Zdkaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozd&ji do data splatnosti vyznageného na faktufe, Datem splatnos-
ti se pro déely Smiouvy rozumi den, do kteréhe musi byt &astka pfips4-
na na bankavni Géet Obchodnika, uvedeny na faktuie, pod variabilnim
symbolem pfedmeétné faktury. Vznikne-li preplatek, vrati jej Obchodnik
Zékaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokladu,
Ze Zékaznik ma zaplaceny vSechny finanéni zavazky vi& Obchodni-
kovi. V piipad& neuhrazenych finanénich zavazki, bude pfeplatek po-
uZitk zapotteni t&chto zavazkii, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, miZe ho Obchodnik ziétovat
v nasledujicim 2Gétovacim ohdabl.

1. V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo 4&tu uvede-
né na pfisluéné faktufe nebo v Oznamenl o wii zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebe i poukae na jiny
bankovni G&et Obchodnika, neZ je uveden na fakiufe, je Obchednik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodieni s dhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodieni podle &l. IX. bod 1. OF, a2 do Fadného
zaplacenl,

12.V piipadé zmény intervalll a zplisobu provadéni odeftl plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zd&tovaciho obdobi v ramci zakonné Ihity.
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13.0Obchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k piivedni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym odectem plynu, chybou zpisobenou nespravnym chodem
plynomé&ru, pouzitim nespravné ceny, chybou v psani & v pottech, ne-
spravnym uvedenim ziétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14,V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné& do
tiiceti dnii od jejiho doruéeni. NeuplatniHi Zékaznik reklamaci ve thi-
t& zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyteEného odkiadu. Rekla-
mace nema odkladny u&inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &ini véetné jejiho viastnorué-
niho podpisu,

b} ddaje tykajicl se reklamované faktury,
¢) popis reklamovangé skute&nosti véetné odivodnéni reklamace.

Pisemn4 reklamace se uplatiuje jejim dorucenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.Obchodnik je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Zékaznika poZa-
dovat sioZeni kauce nebo s ohiedem k okolnostem i po jejim uzavfeni.
Obchodnlk je opravnén vy8i kauce stanovit az do vySe trojnasobku
mésicni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v piipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekazef v ramci dfivéjSiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do predieni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zékaznik diuZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydli§té nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potwizeni. Pfi-
padné bankovni Groky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakiadd spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohote bodu slouZi jako zajidténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodr2i platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohleddvka po splatnosti. NesloZenf kauce se povaZuje za podstat-
né porugeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V piipad&, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapoéetim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
oprévnén zapodist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapotteni v pfipadé, Ze do-
jde k ukonéeni smiuvniho vztahu z diivodu uvedeného v &l. V1. bod 3.
pism. b} OP nebo z jiného diivedu, vznikne-li po kone&ném vyli&tovani
zéloh nedoplatek. Zapotieni bude Zakaznikovi oznamene v kone&né
zuctovaci faktufe. Kauce resp. jejl nezapodtena cast bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smiuvniho vztahu ve |hité do 30 dnl po vysta-
venl kone&né z(&tovacl faktury. V prib&hu smiuvnihe vztahu si mohou
smiluvni strany ujednat zménu vy3e kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
ci Zékaznikovi kdykoli v pribéhu smiuvnihe vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chadem plynu do odb&mého mista Zakaznlka pfes plynomér osazeny
pfislusnym PDS. Dodéavka plynu se méfi od potateéniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zjiSténého stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pfi zméné& osoby odebirajici plyn v daném odb&mém mista.

2. Méfeni dodévky plynu, vyhodnocovani a predavani vysledki mére-
nf a daldich informaci nezbytnych pro vylétovani dodavky plynu zajis-
tuje piisluény PDS dle EZ a obacné& zdvaznych pravnich a technickych
pfedpisi, kterymi se stanovi pedrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaja.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodévat plyn do odbé&rnéhe mista Zakaznlka specifikovaného ve
Smilouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pfed-
pisem,

b} zajistit na viastni jméno a na viastni Gdet souvisejici sluzby v
plynarenstyv],

¢} prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Zakaznlk je povinen:

a) zaplatit Cbchodnikovi néklady spojené s preru&enim, obnovenim
&i ukonéenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pfislusny PDS
nebo jim poveéfend osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za Gigelem provedeni kontroly, odedtu
plynu, oprav, GdrZby, vymény, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukongeni platnosti Smlouvy umoZnit piislusnému PDS
provést koneény odeget plynu,

d) pisernné hlasit Obchodnikovi véechny zmény, které mohou ovliv-
nit pin&ni Smiouvy, pfedevéim informovat o zmé&né& identifikaé-
rich Odaji a Gpravé odbldru souvisejici se zménou podtu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem cznameny odedet plynu nebylo moZné provést
z divedu jeho nepfitomnosti, zaskat Obchodnikovi nebo pfislug-
nému PDS idaj 0 ededtu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu ozndmit jinou, na www.ppas.cz uvedencu formou,
a to do dvou pracovnich dnil od ozndmeného data odeétu plynu,

f) udrzovat své OPZ ve stavu, ktery odpovid4 obecné zavaznym
pravnim piedpisim, technickym normdm a pravidlim, a ktery
umozfiuje bezpeénou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdriet se jakychkoli zasahd do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pied poSkozenim & odcizenim a neprodlend
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poskozeni & jiné z4-
vady na plynoméru véetn& poruleni zajisiénl proti manipulaci,
ktaré zjisti, zejména hidsit poskozenf dfednich nebo provoznich
plomb a zhamek &i jejich ztratu. Pokud mé& pochybnosti o bez-
chybném méfenl nebo zjisti-H zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemné Obchodnlka ¢ prezkoudeni plynoméru. Zadost
o plezkousenl vSak nezbavuje Zakaznika zédvazku platby zaloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchazeni a odstrafovani nasiedk( stavu
neuze se Hidit opatfenimi a informacemi o vyhlagenl smezujicich
regulacnich opatfeni podle obecn& zavaznych pravnich pfedpisi
a postupovat pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledkd stavu nouze v plynérenstvi dle pFisluiného
obecné zavazného pravniho piedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zmé&n& dodavky plynu. PFi
stavu nouze a pii pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
$kody a uslého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smilouvy,
zména Smilouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavird vidy pisemna,

2. Smlouvu Ize uzavfit na dobu uréifou nebo neur&itou. Neni-i ve
Smiocuvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
ditow.

3. Smiouva uzaviené a podepsand UCastniky na téZe listind naby-
vA platnosti a 0innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zdkaznlk v dob& podpisu nema s pfistunym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojeni k distribuéni soustav®, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smiouvy o pfipojeni k distribuéni soustavs.

4. Pji uzavirani, zm&n& nebo ukonéeni platnosti Smlouvy mize za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupéiho
opravnéni. Obchodnik je oprévnén od Zskaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Gfedn& ovéien.

5. Smiouvu Ize uzavfit téZ korespondenénim zpiisobern pomoci for-
mulafe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovei
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslénl. Obchodnik vylutuje piijeti Za-
kaznikem podepsaného Névrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpiiso-
bem odchylil. Zajemce je Ndvrhem smlouvy vazan od jeho doruéeni
Obchodnikovi. Zéjemce nemiZe b&hem doby fficeti dni, po kterou je
svym navrhem vazan, Névrh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované idaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o platny projev
ville k uzavfeni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k doplingni. Budou-li veékeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, N&vrh smiouvy podepiSe
a zadle jej Zdkaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Za-
rovefi mu pisemnd sdéli &islo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodegle-li Obchodnik ve hits, ve
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které je Zakaznik svym névrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zékaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzaviens timto zpusobem
nabyva G(&innosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smlouvu Ize uzavfit téZ pisemné v elekironické podobé, kdy vlast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,biomet-
ricky podpis“) je zachycen pomoci specialniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkiddan do textu Smiouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je | s textemn graficky zobrazitelny.
Viysledny dokument je opatien &ifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeden proti zmé&nam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odidadu poskytnout
Zéakaznikovi Smlouvu véetné OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tiicet dnd pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Za trva na jejim ukonéeni nebo Cbchodnika pfsemné nepoZadé o po-
kratovani platnosti Smilouvy {Zavazku) na dobu neuréitou, Smiouva
{Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednohe roku, a to i opa-
kovan&.

8. S wvyjimkou prévniho jednéni vedouciho k ukonéeni Smiouvy ze
prava a povinnosti zalozené Smlouvou ménit pravnim jednanim udiné-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazujl vzajemné se v&asné informovat o zme-
nach udajd uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jeji zmény,
napiiklad zmény identifikacnich udajl, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smluvni strany.

Clanek V1. Omezeni, pferugeni nebo ukon&eni
dodavky plynu

1. Pferusenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbérného mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukon&eni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pferuSena z divodu nezaplacen! faktu-
rované &astky a Zakaznik nepoZada o cbnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou castku neubradi, dojde ve thité 60 dni od data preruéeni
dodavky plynu k ukon&eni platnosti Smiouvy.

2. Omezenl nebo pferuseni doddvky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchazeni stavil nouze se fidi obecn& zdvaznym pravnim pledpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo pferudit dodavku plynu Za-
kaznikevi v odb&mych mistech, pro kterd je Smilouva uzaviena, z na-
sledujicich dlvod(:

a) v plipadé necpravnéného odbéru plynu dle obecné zévaznych
pravnich pfredpis(,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatecné stanovené |hité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukonéeni dodavky plynu,

¢) jestlife ZAkaznik neumozni opakované bez vaZného divedu
piislusnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni pifstupu za G&elem provedeni kontroly, ededtu plynu, Gdr2by,
vymény &i odebrani plynomé&ru alespoi patnact dnl pfedem pi-
semné nebo jingm prokazatelnym zplsobem vyzvan. Za vazny
dlvod se pro G&ely této Smlouvy povaZuje napifklad nemoc, po-
byt v zahrani&i, pracovni cesta a podobné,
d) pii opravnéném ukonteni nebo pferudenl piipojeni k distribu&ni
soustavé ze strany pfisluéného PDS.
4. Ukonteni dodavky plynu je vidy spojeno s ukonéenim smiuvniho
vziahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
5. Pii oprdavnéném pferuseni, omezeni nebo ukonéeni dodévky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skody a vgiéhe zisku.
6. Opravnéné ukondeni nebo pferuseni dodéavky plynu provede pfi-
slusény PDS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s piipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vy&e nahrady Ekody pii neopravné&ném odbé&ru se Fidl obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této 3kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjist&nim neoprédvnéného
odbéru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smiouvy

1. Za&kaznik mé prave na volbu a bezplatnou zmé&nu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém mist&, pro které je Smiouva

sjednéana, je podminéna fadnym ukondenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy konéi uplynutim sjednané deby, dohedou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrti
Zdakaznika. Smiouvu na dobu uréitou viak nelze ukongit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika miZe dojit k dohod® o ukonceni platnosti
Smiouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik dolo2i, 2e ukonZuje odbér
plynu v odbérném misté z diivodu zmény sidla, provozeovny, bydlists,
¢i z diivodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodéavat plyn.
Zékaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozl vété povinen Ob-
chadnika o uzavieni dohody o ukonieni platnosti Smiouvy pisemna
pozZadat nejméné patnact pracovnich dnid pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukonéit. V zadosti Zakaznik uvede diivod a pozado-
vany den ukonceni odb&ru a oznami adresu, na iterou ma byt zasléna
faktura kone&ného vyiultovéni. K Zadosti pfilozi doklady prokazujici
ddvod ukondeni Smiouvy. V pfipadé, 2e Zakaznlk nespini nékterou z
povinnosti uvedencu v tomto bod& OP, Obchednik je opravnén dohodu
o ukoncenl platnosti Smlouvy neuzavfit.

4. Zakaznlk muze vypovédét Smlouvu uzavfenou na dobu neuréitou
pisemné i bez uvedeni divadu. Vypovédni doba je tlim&signi a pogin
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.
5. Kierakoli smiuvni strana je opravn&na od Smilouvy odstoupit:

a) je-li vydano rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvnf strany,

b) dojde-li k opravn&nému ukonéeni pfipojeni k distribugni soustavé
ze strany pifshiSného PDS.

6. Zakaznik je oprévnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porueni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smicuvy.
Za podstatné poruSeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukongeni doddvky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. VIII. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto piipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je G&inné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo dorueno Obchodnikovi, ne-
uréiHi Zékaznik pozdéjsi den udinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicfch pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovene Ihitd nesloZf kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l Nl. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzavfena,

¢} po Zjigt&ni neopravnEného odbéry, respeklive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zékaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém misté,
pro které je Smilouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z divedii na
strandé Zakaznika.

9. Odstoupent od Smiouvy musf byt uginéno pisemn, Odstoupeni od
Smiouvy je GEinné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiuvni stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazi-li dni dorugeni a neni-li stanoveno ve Smilouvé nebo v OF
jinak. Oznameni o odstoupeni od Smilouvy Zakaznik Obchodnikovi
Zadle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydliété (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasflaci adresy, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchoednik od Smlouvy, je Zdkaznlk povinen umoZnit
piislunému PDS provést kone&ny odedet plynu, piipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonZeni odbéru plynu s vyznagenim
odedtu plynu.

11. Opusti-li Zékaznik odb&mé misto, aniz by Fadné& ukondil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzené dodavky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smiouvy.

12,V pripadé, kdy nedojde k Fadnému ukondeni smiuvniho vztahu
z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi Skoda, je Zakaznik povinen Skedu uhradit.

Clanek Viil. Zména ceny a zm&na OP

1. Z podnétu Obchodnika miZe dojit ke zvyZeni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zménd OP pouze z divodi vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisi upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX, Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledévky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli Grek z prodleni dle
obecné zévazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smluvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou doruéenou na doruovacl
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana pozado-
vana vySe smiluvni pokuty, pfipadné zpisob jejihe vypodtu, Ihita k za-
placeni a bankovni u&et, na n&}2 ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody
1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zdkaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rAmei obchodnich kampanli,
ukonéenim platnosti Smileuvy toto opravnéni zanika.

2. Vpfipad&, ze Zakaznlk jiz produkt vyuZil a nedodrZel smiluvni zdva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuziti produktu Zakaznikem vynalozil,
pokud se smiuvni strany nedohednou jinak.

Clének XI. Doru&ovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument {déle jen ,pisemnost"), ktery
ma byt piedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zasldn na zasilaci adresu pfijemce, kierou
uvedl ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2, Uginky dorugeni se véZou na dojiti pisemnosti do sféry oviadané
prijemcem bez chiedu na to, zda se s ocbsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dodla pisemnost cdeslana s vyuZitim provozevatele postov-
nich sluZzeb ma se za to, Ze dosla tietl pracovni den po edeslani, byta-li
viak odesldna na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. (Zinky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané oscbné& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasllané faxovym pfenosem pievzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zasléna pfijemc,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nickéhe potvizeni ¢ doruteni, pfipadné precteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesllatele o dorugeni SMS zprévy na mobilni telefon pii-
jemee,

¢€) zas(lané do datové schranky deruéenim do datové schranky pfi-
jemce.

6. Sdéleni obecné povahy uréend Zdkaznikim mize Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejn&nim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpiistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfislusna sdéleni povazuji
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnlk a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvd nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZitl elektronickych prostledkl na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavienl Smlouvy nebo kdykoli b&éhem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zéakaznicky portél je internetové aplikace dostupna na adrese htt-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, kierd Je komunikaéni plafformeou mezi
Obchodnikem a Zékaznikem, na jejim2 zdkladé jsou prostfednictvim
aktualng dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupficvdny uréité infor-
mace tykajicl se pin&ni souvisejictho se Smiouvou, a prostfednicivim
které je Zakaznik opravnén uritym zplisobern disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smilouvy (déle jen ,Zakaznicky portal’). UZiti Zakaz-
nického portélu neni zpoplatné&no.

2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova G&tu (déle
jen ,,l:léet“) na Zakaznickém portalu, Obchodnik piedd Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
pfihlasovaci kédy k &ty a pfipadné té2 jiné Gdaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svilj ucet.

3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nésledujicf funkee:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji Gdaje tykajicl
se pinéni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktnl Udaie Zakaznika,

ak) fakturadni vudaje,

ac) Udaje tykajici se odb&mého mista/odb&mych mist,

ad} doba trvani Smicuvy,

ae} druh Zerpaného cenového produktu a doba jeho cerpéni,
af) splatkové dohody.

b) cznamovacl povahy, které Zakaznikovi umoZiuji oznamovat Ob-
chodnikevi zmény ldajl uvedenych ve Smlouvé, kieré nemaji
viiv na jeji zmény, napfiklad zmény:
ba) identifika&nich tdajh,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,
be) zplsobu placeni.

<} dispozitivni povahy. které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkovy
vztah. Z&kaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasleduijici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaioh
cb) zménu zplsobu doruBovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostrednictvim Zakaznic-
kého portdlu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedn4 o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochézi té2 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zdkaznické povahy, které Zakaznikovi umoZzn( objednat Einnosti
souvisejic s plnénim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) roz§ifeni odbéru,
de} plipojeni odb&rného mista.

4. Zakaznik milze na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimz zakladé budou veskeré nasledné
vystavené faktury dorulovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uttu v Zékaznickém portalu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostiednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZzeb, Faktura je v takovém piipadé dorude-
na uplynutim tff dnl od jejiho ufozeni na U&tu dotyéného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém t&tu miiZe byt Zakaznik automatic-
ky upozormnén zpravou na mobilni tislo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zplisobem. Zékaznikovi vzniks v souvislosti s uzivani sluZby
elektronické fakturace povinnost pravideln® navtévovat Zakaznicky
portdl po debu Udinnosti Smiouvy. V pfipadé, 2e by piesto nedoslo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zenf faktury, nema tato skuie€nost vilv na dorugeni faktury die tohoto
bodu. Zakaznik je oprévnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nemaé vliv na dorudeni faktur
uloZenych na Utu pfed provedenim deaktivace a faldury vystavené po
jejim provedeni budou zasildny prostfednictvim provozovatele poStov-
nich sluzeb.

5, Obchodnik nent omezen v nabizeni jakychkoli daldich sluzeb a zpfi-
stupfovani novych funkef na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlagovani na Uget, navrhovant
zmén Smlouvy &i aktivaci nékterych sluZeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ugely do Zakaznického portalu zadat &i jinyrm vhodnym zplisobem ové-
fovat fotoZnost Zakaznlka. Obchodnik je také oprévnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto O&ely doloZeni ufednich dokladii, povazuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpe&en{ a odpovédnost

7. Obchodnik je povingn technicky zabezpedit ochranu a div&rnost
Udaji obsaZenych na Ultech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpeéit pfihlaovacl Gdaje k Ustu a datové noside, na nichz
jsou tyto ddaje a vedkeré s nimi souvisejici Gdaje uloZeny takovym
zpUsobem, aby nemohly byt zneuZity neopradvnénymi osobami. Za
timto U&elem Zakaznik uZini veSkerd nezbytna opatfeni, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuiti pfihlago-
vacich udajl k Uétu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZitl nebo o moZnosti zneuZitl jeho piihlaSovacich udajd, je futo
skute&nost povinen okamzit® nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smiouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicl od zdniku Smiouvy. Zakaznlk mize kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukonéit, je viak povinen tuto skuteg-
nost bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XHI. Osobni udaje

1. Zakaznik podpisern smlouvy udélil Obchodnikovi v sculadu se z&-
konem &islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, ve zn&ni pozdéj-
&ich predpisd, (dale jen ,ZOOU"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich tGdajl pro;

a} ucely informaénich a O¢tovacich systémi Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, Gdely technickych zdsahi souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b) marketingové G&ely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobkl a skuZeb,
zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobceich a jinych ak-
tivitdch, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedki ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluZbach informacni spolecnosti, ve znéni pozddj-
Sich pfedpisil, pficemz Zakaznik bude mit zfetelnou mo3nost
jednoduchym zpisobem odmitnout souhlas s takovymte vyuzi-
tfm svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
Zpravy,

c) U&ely pHipadného vymahani splatnych pohleddvek Obchodnika
za Zéakaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostfednic-
ivim inkasnich spolegnosti povéfenych Obchodnlikem k jednani
o uhradé dluh(, podminkach finanénihe narovnani a ke sjedna-
vanl splatkovych kalendaid, & pFipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tfe-
tim osobam.

2. Zakaznlk bere na v&domi, #e ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
ik je opravnén zpracovévat osobni Odaje bez souhlasu Zakaznika
k Géelim
a) pro jednani ¢ uzavieni nebo zmé&né smlouvy a pro pinéni Smlou-
vy,
b) ochrany prav a pravem chranénych zajm0 Obchodnika,

3. Osobnimi udaji se pro Gcely Smlouvy rozumi idaje o Zékazniko-
vi uvedené ve Smiouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odb&rného mista, datum narozeni, vk, pohlavi, bankovn! spojeni,
telefonni &islo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravci
t&chto Udajl a bere na védomi, Ze spravce bude osobni iidaje zpraco-
vévat pfimo prostiednictvim svych zaméstnancl(, zpracovatell pové-
fenych spravcem a dale tietich osob, které budou spréavcem pro zpra-
covani ascbnich Udajii povéfeny na zakladé smiuv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovévani esobnich Gdaji bude probihat manuaing i automa-
ticky a rozumi se jim ndsledujici nakladani s esobnimi Gdaji ve smysiu
§ 4 pism. e} ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladani na noside
infortmaci, Gprava, aktualizace, vyhledavéani, pouivani, pfedavani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich fida-
ju po dobu trvanl jeho smiuvnihe vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximélne triceti Sesti mésici po jeho ukonéeni nebo do odvolani
souhlasu. Zdkaznik bere na v&domi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich Gdaji pro G&ely uvedené v bod& 1. tohoto &anku je dobrovolné
a je moZné ho pisemn& kdykoli odvolat. Zakaznik ma pravo pfistupu
ke svym osobnim Udajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZO0U, tedy na poskytnuti informace o G2efu zpracovan!, rozsahu
zpracovavanych osobnich Gdaji a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pifjemci &i pfijemcich osobnich Gdajit a prave na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smicuvu jako celek
&i jeji cast, ktera neni vefejn& znama, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvn( strany. Tento zdvazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tieti osobé uréuje smluvnim stranam obecné z4-
vazny pravni predpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné & neddinneé,
nedotyka se to ostafnich ustanoveni, kterd zdstévaji platnd a uginna
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
&i ned&inné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plivodng za-
my&lenému adelu ustanoveni neplatného & netdinného. Do té doby
plati odpovidajici dprava obecnd zavaznych pravnich pfedpisi Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vznikié pii pnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany Fedit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smirného redeni. Spory, které se strandm nepodail odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou Fesit pfisluiné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, Ze sidlo ¢i odbérné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, sjednéva

se mezi smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni piislusnost souduy
prvniho stupn& ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &lslo 99/1983
Sb., ob&ansky soudni Fad, ve zn&ni pozdéjSich piedpisy, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z divodu zvySeni kvality sluzeb Obchodnika miize byt telefonicks
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou platné a Gcinné od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
Q PLYNARENSKA (déle jen ,Cenikc)

Stanovi-li tak dohoda spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou sou&asti Smlouvy o sdruZenych
sluzbach dodévky a odbéru zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Malocodbératel (MO) a Smiouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — doméacnost (MOO) a Maloodbératel — pednikatel (MOP)
{(dale jen ,Smiouva"),

Stuzby poskytované pro zakazniky spole€nosti Prazska plynarensk4, a.s., zdarma:

*  Poskyinuti informaci k obsahu smiuvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.,

*  Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podoba.

« Potvrzent nékladi na bydleni pro CSSZ.

«  Zménu dodavatele, na zékiadé plné moci.

+ Zakaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.

*  Zakaznickou kartu, umozfujici erpat zajimavé slevy a vyhody.

+ Oprava plynového spoffebite pii spinéni podminek programu, ktery je uveden na WWW.ppas.cz.
*  Bezplatné zapdjteni pfenosného detektoru unikajicich plynu (vice na WWW.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou siuzbu; DCM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody ? 100,- K& 100,- KE
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou dal&{ upominku 100 - K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odeet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimotadneé faktury (v listinné podob&) 50,- K& 50- K&
z:r;:li:ltjil;'z:ozglti;?gtury a opis, kopit nebo potvizeni smluvni dokumentace 50~ K& 50, K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyittovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghradg, popf. spolu s fakturou pfi
vylitovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné& bezprostfedn@ pfi poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uznani
diuzneé Zastky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako .Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluZby v Cenlku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny vetn& DPH. Aktudlni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nemda Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopfe, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit ceny sluzby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spolenosti PraZska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—Pa 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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