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Smlouva o realizaci sluzeb

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve zneni pozdéjsich pfedpisu, mezi témito smluvnimi stranami

Objednatel: PHARMOS, a.s.

se sidlem: Té&Sinska 1349/296, 716 00 Ostrava-Radvanice

zastoupena: PharmDr. Jifi Korta, pfedseda predstavenstva
Ing. Radovan Malis, ¢len pfedstavenstva

IC / DIC: 19010290 / CZ19010290

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

¢. uctu: 2104173474 /1 2700

(dale jen objednatel)

a
Dodavatel: Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.0.
zastoupena: PhDr. Mgr. Stefan Medzihorsky
jednatel spole€nosti
se sidiem: Karlstejnska 30/11, 158 00 Praha &
IC /1 DIC: 26415305 / CZ26415305
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢. Octu: 7043541001/5500
Kontaktni osoba zakazky: Renata Stasenkova
e-mail: stasenkova@pyramidasro.cz
tel. / mobil: +420 604 832 038

(dale jen dodavatei)
takto

l. Predmét plnéni

1.1.Ugelem uzavfeni smiouvy je realizace sluZeb dodavatelem dle jeho nabidky
vramci vefejné zakadzky ,Profesni vzdélavani zaméstnancu ve
farmaceutickém velkoobchodé® vyhlasené objednatelem v ramci projektu OP
LZZ ,Komplexni vzdélavani kliGovych zaméstnancl spoleénosti PHARMOS,
a.s.”, reg. dislo CZ.1.04/1.1.02/94.00206 (dale jen ,zakazka").

1.2. Pfedmétem této smlouvy je kompletni obsahové, lektorské a organizaéni
zajisténi realizace kurzl v dilli Casti vySe uvedené vefejné zakazky ¢ 1 —
vzdélavani v tématech ZBOZiZNALSTVi VE FARMACEUTICKEM
VELKOOBCHODE pro ugastniky z fad zaméstnancil objednatele, ktera zahrnuje
tyto jednotlivé kurzy:

a) Kurz 1.1 ZboZiznalstvi - informace o produktech ve farmaceutickém
velkoobchodé v celkovém rozsahu 42 $kolicich dni,
b} Kurz 1.2 ZboZiznalstvi — cenotvorba v celkovém rozsahu 12 skolicich dn,
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c) Kurz 1.3 ZboZiznalstvi - misto prodeje v celkovém rozsahu 18 3kolicich
dni,

d) Kurz 1.4 Zboziznalstvi - reklama a podpora prodeje v celkovém rozsahu 12
gkolicich dnl.

1.3.V ramci pfedmétu této smlouvy tak bude realizovano celkem 84 Zkolicich dnl
vrozsahu 8 vyu&ovacich hodin/1 $kolici den, a to vsouladu s podrobnou
specifikaci pfedmétu pinéni této smiouvy, ktera je uvedena v zadavaci
dokumentaci vySe uvedené vefejné zakazky a jejich pfilohach a ve vécné Cast
nabidky dodavatele pfedloZzené vramci vy$e uvedené vefejné zakazky. Tyto
dokumenty tvoii nedilnou sougast této smiouvy a jsou k této smlouvé pfilozeny.

1.4.Piedmét smlouvy lze upravovat dle podminek realizace a potfeb objednatele.
Tyto zmény jsou véak podminény pisemnym souhlasem dodavatele, ktery mize
mit formu e-mailu, avdak vidy musi byt potvrzen &islovanym dodatkem k této
smiouvé.

Il. Doba a misto plnéni

2 1&innost dodavatele bude zahajena podpisem této smlouvy a bude ukon&ena
nejpozdéji 15. dubna 2015, piitemz jednotlive kurzy specifikované v &l. |. této
smiouvy budou realizovany v terminech navrZzenych objednatelem, pfi¢emz
dodavatel bude vzdy informovan nejpozdéji 21 kalendafnich dni pfed navrzenym
terminem realizace kazdého kurzu.

2 2Mistem pInéni jednotlivych kurzd budou Skolici prostory objednatele v jeho sidle
v Ostravé, popt. jiné vhodné misto, které objednatel upfesni dodavateli nejpozdeji
21 kalendatnich dnf pfed navrZenym terminem realizace kazdého kurzu.

Iil. Cena plnéni

3.1Za fadné pinéni pfedmétu pinéni této smlouvy dle &lanku |. této smlouvy se
objednatel zavazuje zaplatit cenu, ktera je stanovena dohodou smluvnich stran

takto:
Celkova cena za 1 $kolici den bez DPH: 14 500,- K&
DPH za 1 skolici den 21 % 3 045,- K&
Celkova cena za jeden $kolici s DPH: 17 545,- K&
Celkova cena za zakazku bez DPH: 1218 000,- Ké
DPH 21 % 255 780,- Ké
Celkova cena za zakazku s DPH: 1473 780,- KE

3.2Vyse uvedena cena je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje veskeré naklady
dodavatele spojené s Fadnym zajigt&nim pfedmétu této smlouvy, zejmena pak:

o osobni a daldi naklady na lektory vé&. jejich cestovného, ubytovani a
stravneého,
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o pripravu S$kolicich materiall v tisténé nebo elektronické podobé pro
kazdého uéastnika kurzu,

o zpracovani vSech objednatelem pozadovanych vystupl zkurzl véE.
zpracovani zpétné vazby objednateli,

o dalsi dle potfeby.

3.3Cena obsahuje i pfipadné zvy$ené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich
nakladl, a to az do doby spinéni pfedmétu smlouvy.

3.4Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané zpfidane hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3.5Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni této smlouvy ke zmene
zakonné sazby DPH stanovené pro pFislusné pinéni vyplivajici z této smlouvy, je
dodavatel od okamziku nabyti Géinnosti zmé&ny zakonné sazby DPH povinen
udtovat objednateli platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé.

IV. Platebni podminky
4.1Z3alohy nejsou sjednany.

4.2Uhrada ceny bude provadéna mési¢né, a to na zakladé soupisu provedenych
sluZeb — realizovanych $kolicich dnl v rozsahu 8 vyu¢ovacich hodin podloZenych
prezenéni listinou, ktery bude tvofit povinnou pfilohu dafioveého dokladu.

4. 3Podkladem pro Ghradu smluvni ceny vypoétené dle &lanku ll. této smiouvy bude
dafiovy doklad oznaéeny jako faktura (dale jen ,faktura®), ktery dodavatel
ptedioZi objednateli nejpozdéji k 15. dni mésice nasledujicihc po meésici, ve
kterém doslo k pInéni dle &lanku 1 této smlouvy v rozsahu alespoii 1 Skoliciho
dne.

4 4Faktury budou mit naleZitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb. o
DPH, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl a dale budou obsahovat:

o text ,Zakazka je realizovana vréamci projektu OP LZZ ,,Komplexnf
vzdélavani klicovych zaméstnanci spoleénosti PHARMOS, a.s.”, reg. Cislo
CZ.1.04/1.1.02/94.00206",

o rozpis jednotlivych polozek vé. uvedeni cen za jednotku a celkové ceny,

o soupis provedenych sluzeb podloZzeny kopii prezenénich listin od
fakturovanych sluzeb.

4.5 Splatnost dafového dokladu je 15 dnli od doruéeni objednateli. Tato povinnost je
spinéna odepsanim pfislusné ¢astky z Gétu objednatele ve prospéch dodavatele.

4.60bjednatel si vyhrazuje pravo pozZadovat po dodavateli dalsi doklady
k pfedloZené faktufe.
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V. Prava a povinnosti objednatele
5.1V pribéhu realizace projektu objednatel:

- zajisti UCastniky na realizaci vzdélavacich aktivit dle pfedmétu této smlouvy.
Objednatel si v8ak vyhrazuje pravo ménit poéty GéastniklG jednotlivych kurz( a
cilovych skupin uvedenych v Pfiloze 1 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky
uvedené vySe pfi dodrZeni podminek cenové nabidky vybraného uchazece.

- zajisti  vyukové prostory vybavené zakladni prezentaini technikou
{dataprojektor, vyukova PC, flipchart apod.).

- bude komunikovat a spolupracovat s dodavatelem ve viech oblastech, které se
pfimo tykaji dané zakazky.

- bude sledovat kvalitu a vystupy, vyhodnocovat je a poskytovat zpétnou vazbu
dodavateli.

- zajisti, aby know-how, pifenesené dodavatelem na pové&fené zaméstnance
objednatele, bylo vyuZito vyluéné ve prospéch objednatele.

- se zavazuje umoznit vstup opravnénych &lenl projektového tymu dodavatele na
své pracovisté a jejich jednani s vlastnimi zaméstnanci v rozsahu, ktery vyplyva
z naplné zakazky a nabidky.

5.20bjednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pifipadé, Ze by byly ze strany
poskytovatele dotace zménény podminky realizace projektu, ze kterého je tato
zakazky financovana, a to tak, Ze by nebylo moZné v realizaci zakazky dale
pokradovat.

VI. Prava a povinnosti dodavatele

6.1Na realizaci predmétu této smlouvy se budou podilet kvalifikovani lektofi splfiujici
podminky uvedené v Zadavaci dokumentaci verejné zakazky, které dodavatel
uved| ve své nabidce. Zména v tymu lektord je mozZna jen na zakladé pisemného
souhlasu zadavatele.

6.2V pribéhu realizace projektu zhotovitel:

- doda vdohodnutém terminu sluzby a vystupy dle podminek uvedenych v
zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach a ve své nabidce predlozené v ramci
vy8e oznatené zakazky,

- zajisti veSkeré didaktické a vyukové pomucky nezbytné pro realizaci kurzu nad
ramec béZného vybaveni uéebny,

- bude komunikovat a koordinovat pinéni zakazky s objednatelem, aby byly
haplnény stanovené hlavni aktivity a dodany pozadované vystupy,

- bude adaptovat obsah jednotlivych kurzi a aktivit s ohledem na novéjsi
poznatky v oboru a dle aktudlnich potfeb objednatele,

- poskytne objednateli veskeré podklady nezbytné pro zpracovani monitorovaci
zpravy dle pravidel OP LZZ,

- bude v souladu s pokyny objednatele dodrZovat pravidia publicity dle aktualné
platného Manualu pro publicitu OP LZZ 2007 — 2013,

- umozni v8em subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jehoz
prostiedkll je dodavka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich

4
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s pInénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(zékon €. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty), nejméné v3ak po dobu 10 let od prvniho kalendainiho dne roku,
v némz2 bude financovani projektu ukonéeno,

- nesmi bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smilouvy tfeti osobé.

VIl. Dolozka o miéenlivosti

7.10bjednatel i dodavatel uzaviraji tuto dolozku o miéenlivosti, podle niZ se obé&
strany zavazuji neposkytnout tfetim osobam a nezvefejfiovat zadné informace,
ziskané v souvislosti s touto smlouvou, které by mohly poskodit vzajemné vztahy
obou stran nebo jednu ze stran.

7.2Tato doloZka se nevztahuje na nezbytné zvefejfiovani informaci v souvislosti se
zajisténim administrace a monitoringu projektu v ramci Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, ze kterého je tato zakazka hrazena.

VIIl. Re$eni sport

8.1Stane-li se, Ze strany ve smlouvé nemaji dostateéné presné stanoven zplsob
feSeni v soudasnosti spornych aspektl, jsou povinny toto feSeni stanovit
dodateéné&, a to v duchu plvodné uzaviené smiouvy.

8.2V pfipadé, Ze se obé strany nedohodnou, bude jejich spor vznikajici ztéto
smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovan s konenou platnosti u mistné
pfislusného soudu.

IX. Ochrana dusevniho viastnictvi

9.1Dodavatel je vlastnikem autorskych prav k nastrojim a metodam vyuzitym pro
realizaci zakazky.

9.20bjednatel neni opravnén k jakémukoliv transferu produktl vaéi tietim osobam.
Tato podminka se v3ak nevztahuje na nezbytné zvefejiovani informaci v
souvislosti se zajiSténim povinné administrace a monitoringu projektu v rdmci
Operagniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost, ze kterého je tato zakazka
hrazena.

X. Zaruéni podminky

10.1 Zakézka ma vadu, jestliZze jeji provedeni neodpovida poZadavkim uvedenym
v této smlouvé a jejich priloh.

10.2 Veskeré namitky proti poskytnutym sluzbam dodavatele je objednatel povinen
uplatnit u dodavatele bez zbyteéného odkladu poté, kdy nedostatky zjistil, a to
formou pisemného oznameni (popf. e-mailem), obsahujicim co nejpodrobné&jsi
specifikaci namitky. Objednatel bude vady dila oznamovat na:



NP Hi OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ot ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v &R EVROPSKA UNIE ’ gAY

A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

e-mail: stasenkova@pyramidasro.cz
adresu: Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.o.

Karlstejnska 11/30, 158 00 Praha 5

10.3 Dodavatel zapoéne s odstranénim vady do 3 pracovnich dnll ode dne
dorudeni oznameni o vadé, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Xl. Sankéni ujednani

11.1  Za porudeni jakékoli povinnosti dodavatele z této smlouvy, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni, a to i opakované.

11.2 Narok na nahradu skody neni pfipadnym narckem na zaplaceni smluvni
pokuty dotéen. Odpovédnost dodavatele za spinéni pfedmétu této smlouvy je
stanovena jako objektivni.

11.3 Sankce objednatele za prodleni s placenim faktury je stanovena ve vysi 0,05
% z hodnoty faktury za kazdy den prodleni.

XIl. Zavérecna ujednani
12.1 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji pfilohy, kterymi jsou zadavaci

dokumentace vy3e oznalené vefejné zakazky véetné pfiloh a vécna &ast
nabidky dodavatele pfedloZena v ramci vy$e uvedené vefejné zakazky.

12.2 Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou
pisemnych dodatk(, které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za
dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

12.3  Smluvni strany mohou ukongéit smluvni vztah pisemnou dohodou.

12.4  Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem
pfecCetly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile urdité, vazné a srozumiteln&, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

12.5 Smiouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
bude uzaviena na dobu uréitou.

126 Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu
podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiéemZ objednatel obdrzi
dvé a dodavatel jedno vyhotoveni.
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PRILOHY:

Priloha €. 1: Podrobna specifikace pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Profesni
vzdélavani zaméstnancil ve farmaceutickém velkoobchodé*

Pfiloha €. 2: Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Profesni vzdélavani
zaméstnanc( ve farmaceutickém velkoobchodé&*

Priloha &. 3: Specifikace pfedmétu zakazky ,Profesni vzdélavani zaméstnanci
ve farmaceutickém velkoobchod&" — diléi &ast 1: ZBOZIZNALSTVI
VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE

Za objednatele: Za dodavatele:
V Ostravé dne: >.40.201 V Praze dne: 1. 10. 2013

Podnikatelsk? insfitut
Py \‘w”f SN 0 SR e
’\‘a im Degto o) wsctiicinsks 1136
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PRILOHAE. 1

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Profesni vzdéldvani zaméstnanci ve
farmaceutickém velkoobchodé”

Za objednatele: Za dodavatele:
V Ostravé dne: >-10. 2ot} V Praze dne: 1. 10. 2013

Podnikatel a!ﬁ instifut

NoEe A PET
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o ~
:u?\ e

158 00 Praha 3 Hn-‘:’- ....... 11/
1C0: 26315505 DIC: 605, 2631530
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PRILOHA 1 ]
Podrgbpé,specifikgce predmétu plnéni vefejné zakazky ,PROFESNI
VZDELAVANI ZAMESTNANCU FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODU“

V tomto dokumentu uvadime podrobny popis a specifikaci pfedmétu plnéni vefejne zakazky vE.
pozadovaného zplsobu realizace jednotlivych dilcich gasti pinéni vefejné zakazky. Daldi podminky
realizace pfedmétu pinéni jednotlivych dilcich gasti zakazky jsou uvedeny take v Navrhu smlouvy,
ktery tvofi pfilohu €. 2 zadavaci dokumentace. UchazeCi musi ve své nabidce dodrzet viechny

pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci i v pfilohach této zadavaci dokumentace.

DiLGi SAST 1_— vzdélavani v tématech ZBOZiZNALSTVi VE FARMACEUTICKEM
VELKOOBCHODE

Nize uvedené kurzy zboZiznalsivi jsou ureny pro 63 kiitovych zaméstnancu managementu,
marketingu, prodeje, nakupu a kvality a jakosti, Skoleni budou realizovana v prostorach zadavatele

ve skupinach 8-12 utastniku. Skolici den = 8 vyugovacich hodin.
Tato dil&i &ast zakazky zahmnuje tyto jednotlive kurzy:

1.1 Kurz Zboziznalstvi — informace o produktech ve farmaceutickém velkoobchodé

Anotace:

. 7akladni &lenéni do ATC a OTC skupin, jejich vyznam a vyuZiti.

- Vyvoj trhu z pohledu kategorii ATC a OTC skupin.

- Klasifikace vyrobcll z pohiedu skladby sortimentu.

. Skladba sortimentu PHARMOS z pohiedu ATC a OTC skupin, porovnani s vyvojem trhu.

- Zmény podminek pfi vydeji produktd (OTC switch, rozdily v registraci, vystaveni produktd,
ginnosti SUKL a SZU).

- Logisticka omezeni pfi prodeji (teplotni rezim, omamné latky, reklamace, podminky skladovant,
stahovani produktil na pokyn SUKL).

. SDP a jeji aplikace, pfehled distrubutort 1é&iv, ZM a doplfikl stravy v ER, lékarny s distribuénim
povolenim.

- Vyvoj distribuce LP, nové distribuéni modely, alokaZni limity, DTP.

Cilova skupina: klictovi zaméstnanci — management (8 0s.), marketing (5 o0s.),
prodej (21 0s.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 o0s.)

Rozsah kurzu: 56 hod. /7 dnti

Po&et skupin: 6

Poéet osob ve skupiné:  8-12

Celkem &kolenych osob: 63

Rozsah &koleni ve dnech: 6 skupinx7 skol. dnii = 42 Skolicich dnli
Maximalni cena za kurz:  max. 15.000 K&/den x 42 Skolicich dnt = 630.000 K&

Profesni vzdélavani zaméstnancl ve farmaceutickém velkoobchodé



1.2 Kurz ZhoZiznalstvi — cenotvorba

Anotace:

Principy tvorby cenotvorby u regulovanych pfipravki registrovanych a neregistrovanych.
Cenova legislativa (max.ceny, Ghrady), kontrolni innost SUKL.

Uloha zdravotnich pojitfoven v procesu cenotvorby.

MoZnosti nastaveni mrk.akci u jednostlivych typa produkti.

Cenotvorba jako nastroj na optimalizaci hrubého zisku v lékarné.

Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.),
prodej (21 0s.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 16 hod. /2 dny

Pocet skupin: 6

Potet osob ve skupiné:  8-12

Celkem $kolenych osob: 63

Rozsah $koleni ve dnech: 6 skupin x 2 $kol. dny = 12 8kolicich dni

Maximalni cena za kurz: max. 15.000 Ké&/den x 12 §kolicich dnu = 180.000 K&

1.3 Kurz ZboZiznalstvi = misto prodeje

Anotace:

Rizeni kategorii volné prodejnych 16k v Iékarnach v sitich a mimo né.
Merchandising a alternativni zpUsoby vystaveni volné prodejnych pfipravkd v iékarnach.

Zmény dispoziéniho fedeni lékaren v zavislosti na situa&ni analyze lékaren.

Cilova skupina: klitovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.),
prodej (21 0s.), nakup (19 os.} a kvalita a jakost (10 os.}

Rozsah kurzu: 24 hod./ 3 dny

Pocet skupin: 6

Pocet osob ve skupiné:  8§-12

Celkem $kolenych osob: 63

Rozsah 3koleni ve dnech: 6 skupin x 3 $kol. dny = 18 $kolicich dnd

Maximalni cena za kurz:  max. 15.000 K&/den x 18 $kolicich dnl = 270.000 K¢

1.4 Kurz ZboZiznalstvi — reklama a podpora prodeje

Anotace:

Legislativni omezeni reklamy ve zdravotnictvi.

Dopad aktualni legislativy EU v oblasti dopliikll stravy na category management a
merchandising (roztfidéni sortimentu do kategorii a moZnost jejich vystaveni) v lékarnach.
Postupy vyrobcl a lékarenskych siti pfi propagaci produktu s vydejem na recept i ve volném
prode;ji.

Cilova skupina: klitovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 o0s.),
prodej (21 0s.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 16 hod./ 2 dny

Pocet skupin: 6

Poéet osob ve skupiné:  8-12

Celkem $kolenych osob: 63

Rozsah §koleni ve dnech: 6 skupin x 2 $kol. dny = 12 Skolicich dnii

Maximalni cena za kurz:  max. 15.000 K&/den x 12 Skolicich dn1 = 180.000 K&

Profesni vzdélavani zaméstnanci ve farmaceutickém velkoobchodé



Zpusob realizace kurzh v oblasti rozvoje znalosti ve zboZiznalstvi:

Jednotlivée kurzy budou probihat v celkem 6 skupinach zaméstnanci a budou zajistovana externi
vzdélavaci spole€nosti. Jednotlivd 3koleni budou realizovana v samostatnych 1dennich blocich
v periodicité cca 1 $kolici den / mésic ~ divodem pro rozvoln&ni vyuky do del$iho Gasového obdobi
je snaha zadavatele pfedejit pfipadnému pfetizeni zaméstnancll pfi pinéni bé&znych pracovnich
tkold.

Predpokladany harmonogram: 09 / 2013 — 04/2014.
Pozadované piinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli:

Jednotlive &innosti vykonavané v ramei velkoobchodniho systému v oblasti 16k0 a doplitkového
sortimentu vyZaduji u jednotlivych skupin zaméstnanc(i tytéZ oborné znalosti. Rozdil je pouze
v jejich aplikaci, kdy vykon jednotlivych Einnosti na sebe navazuje a v &erpani informaci se prolina,

Mezi pozadované piinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli fadime v jednotlivych oblastech:

1) Oblast informaci o produktech - zvy$ena orientace ve skupiné lédiv se stejnou U&innou
latkou a zvySend orientace ve skupiné stejnych nebo obdobnych stravnich doplfikd umozni
dosahnout lepSich vysledkii pfi vyjednavani s vyrobci a dodavateli z hlediska obchodnich
podminek (moZnost flexibilné a rychle zhodnotit konkurenéni nabidky). Stejné tak tyto
znalosti podpofi prodej, kdy lepsi znalost produkt( ve skuping obchodnikél znamena lepsi
poradenstvi v souvislosti s nabidkou produktt odb&rateltim.

2) Oblast cenotvorby — schopnost kvalitngj§iho vybéru produkta do marketingovych akci a
kvalitngj$i definovani jendotlivgch marketingovych akci povede ke zvySeni marzi pro
spoleénost PHARMOS.

3) Oblast mista prodeje — schopnost cilen&jsi nabidky odbératelim a dovednost doporudit
k prodeji vzédjemné se doplfiujici produkty povede ke zvy$eni mari i navy3eni trzeb
Zadatele.

4) Oblast reklamy a podpory prodeje — koncentrace na $iréi soubory (skupiny produkt) oblasti
podpory podpory, schopnost kooperace pii podpofe prodeje s vyrobci — Uspory nakladl pfi
zachovani U€innosti.

Pozadované vystupy:

Zadavatel vyZaduje ke kaZdému jednotlivému kurzu doloZeni minimalné t&chto vystupll (v
elektronické a pisemné formé):

- studijni materialy (podrobné osnovy, prezentace, pracovni seSity apod.),

- originaly prezenénich listin,

- podrobnou hodnotici zpravu obsahujici alespofi  shrnuti prab&éhu vyuky v pribéhu
ukongeného kurzu (terminy a témata jednotlivych 3kolicich dnl, dochazka uéastnikd),
zhodnoceni pfinosii vzdé&lavani zadavateli a zhodnoceni Grovné znalosti a piinosu
vzdélavani cilové skupiné (vyhodnoceni zpétné vazby),

- certifikat nebo osvédEeni o Uspé&sném absolvovani kurzu pro v8echny ucastniky, ktefi spini
podminky kurzu.

Veskere materidly vystavované vybranych dodavatelem musi byt opatfeny prvky povinné publicity
dle platnych pravidel OP LZZ.
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DILCI CAST 2 — vzdélavani v oblasti SYSTEMU VYPOGETNi TECHNIKY VE
FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE

Nize uvedeny kurz je uréen pro 63 klicovych zaméstnancii managementu, marketingu, prodeje,
nakupu a kvality a jakosti. Kurzy budou realizovany v prostorach zadavatele ve skupinach 8-12
ucastnikd. Skolici den = 8 vyugovacich hodin. Tato dil& &ast zakazky zahrnuje tyto kurzy:

Kurz Systémy vypocetni techniky v oblasti 16k a stravnich dopliika

Anotace:

- Pokrotila droveil vyuZitf PC a komunika&nich prostfedkil (rozsah 16 hod.)
Principy fungovéni uZivatelskych SW v lékarnach, metodicky postup od kédovani zboi, pfes
pfijem do skladu, po expedici pacientovi (zékaznikovi). Zpracovéni faktur na zdravotni
pojistovny.

- Ekonomika soufasné lékarny a lékarenské skladové systémy LEKIS, Farmis a ostatni,
ekonomické vystupy a prace s daty.

- AISLP, Pharmdata a dalsi informaéni systémy LP a DS.
Automnatizovany informadni systém Ié&ivych pfipravkii — vysvétleni véech profesnich pojmu ve
statické informacni ¢asti, vy$koleni celého rozsahu statistickych informaci AISLPu. Toté? pro
kédy zpracovévané a inovované spoletnosti Pharmdata a dal§ich informacnich systémda.

Prace s daty Pharmos, vyhodnocovani akci, vyvoj trhu.

Seznameni se se zdroji dat ve vSech subsystémech skiadového a Fidiciho SW Algis a
navaznych datovych skladt véetné piipravy dat pro (el pohotového vyhodnocovéani efektivity
Cinnosti nékupu, skladovéni a prodeje obchodovanych poloZek. Pfiprava a vyhodnocovani
marketingovych akci,

Pfenosy dat mezi jednotlivymi subjekty systému (lékarny a sklady &kl apod.}.

Seznamenl se s principy pfenosu dat. Systémy pfenosu, které jsou pouzivany mezi Jednotlivymi
velkoobchodnimi sklady. Systémy pouzivané mezi sklady a lékarnami. Webové sluzby, principy
e-shopu, e-learningu.

Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 o0s.),
prodej (21 os.), ndkup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 40 hod./ 5 dni

Poéet skupin: 6

Pocet osob ve skupiné:  8-12

Celkem Skolenych osob: 63

Rozsah $koleni ve dnech: 6 skupin x 5 3kol. dnti = 30 $kolicich dnli
Maximalni cena za kurz:  max. 15.000 K&/den x 30 Skolicich dnii = 450.000 K&

Zplsob realizace kurzii v oblasti rozvoje znalosti systému vypocetni techniky:

Kurz bude probihat v celkem 6 skupinach zaméstnanci a bude zajisfovan externi vzdélavaci
spoleCnosti. Jednotlivd &koleni budou realizovana v samostatnych pll aZ 1dennich blocich
v periodicité cca 1 $kolici den / mésic — divodem pro rozvolnéni vyuky do deldiho ¢asového obdobi
ie sraha zadavatele pfedejit pfipadnému pfetizeni zaméstnancl pii plnéni b&Znych pracovnich
akold.

Predpokladany harmonogram: 09 / 2013 — 04/2014.
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Pozadované pfinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli:

Jednotlive &innosti vykonavané v ramci velkoobchodniho systému v oblasti 1éki a doplitkového
sortimentu vyZaduji u jednotlivych skupin zaméstnancl tytéZ oborné znalosti. Rozdil je pouze
v jejich aplikaci, kdy vykon jednotlivych Einnosti na sebe navazuje a v gerpani informaci se prolina.

Mezi poZadované pfinosy vzdé&lavani cilové skupin& a zadavateli fadime v oblasti vzdélavani ve
vyuZivani systémi vypocetni techniky zejména celkové zvy$ovani uZivatelskych dovednosti
zaméstnanc(, schopnost lep§i orientace ve vyb&ru vyrobcl, jejich produktli a moZnosti rychlého
porovnani s konkurenénimi produkty, spravny vybé&r sortimentu k obchodovani — povede k niz$im
zasobam a nartstu marzi.

PoZadované vystupy:

Zadavatel vyZaduje ke kazdému jednotlivému kurzu doloZzeni minimalné t&chio vystupl (v
elektronické a pisemné formé):

- studijni materialy (podrobné osnovy, prezentace, pracovni sesity apod.),

- originaly prezencnich listin,

- podrobnou hodnotici zpravu obsahujici alespofi shrnuti prib&hu vyuky v pribé&hu
ukoneného kurzu (terminy a témata jednotlivych 3kolicich dnil, dochazka ucastniki),
zhodnoceni pfinosii vzdélavani zadavateli a zhodnoceni Grovn& znalosti a pfinosu
vzdélavani cilové skupiné (vyhodnoceni zpétné vazby),

- certifikat nebo osvéd&eni o UspéSném absolvovani kurzu pro vdechny G&astniky, ktefi spini
podminky kurzu.

Veskeré materidly vystavované vybranych dodavatelem musi byt opatfeny prvky povinné publicity
die platnych pravidel OP LZZ.
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DILCI_CAST 3 - vzdélavani v_oblasti ROZVOJE MEKKYCH DOVEDNOSTI VE
FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE

Zameéfeni a cilova skupina se lisi podie jednotlivych kurzu, pfi¢emz tato diléi &ast zakézky zahrnuje
tyto jednotlivé kurzy:

Kurz 3.1 Prodejni dovednosti — celkem 4 $kolici dny (2 skupiny x 2 $kolici dny)

Kurz je uren pro 21 zaméstnanct prodeje. Kurz bude realizovan v prostorach zadavatele ve
skupinach 10-11 ugastnikd. Skolici den = 8 vyu€ovacich hodin.

Anotace:

- komunikaéni dovednosti a efektivita pii jednani se zakazniky {osobni, telefonicka, pisemna
komunikace),

- zvySeni schopnosti prosazeni se, argumentace, naslouchéni a improvizace,

- zvladani metod a technik pfesvédéovéni a negociace, ziskavani zakaznika,

- zvladani emoci a manipulace, feSeni konfliktnich situaci a zdolavani namitek,

Cilova skupina: zaméstnanci prodeje (21 osob)
Rozsah kurzu: 16 hod. /2 dny
Poé&et skupin: 2

Pocet osob ve skuping:  10-11

Celkem $kolenych osob: 21

Rozsah Skoleni ve dnech: 2 skupiny x 2 skol. dny = 4 Skolici dny
Maximalni cena za kurz:  max. 19.000 K&/den x 4 Zkolici dny = 76.000 K&

Kurz 3.2 Marketingové znalosti a dovednosti — celkem 2 Skolici dny (1 skupina x 2 Skolici

dny)

Kurz je uren pro 5 zameéstnancu marketingu. Kurz bude realizovan v prostorach zadavatele ve
skupiné 5 G¢astniki. Skolici den = 8 vyuéovacich hedin.

Anotace:
- prakticka témata v oblasti marketingu a podpory prodeje

Cilova skupina: zaméstnanci marketingu (5 osob)
Rozsah kurzu: 16 hod./ 2 dny
Pocet skupin: 1

Pocet osob ve skupiné: 5

Celkem Skolenych osob: 5

Rozsah §koleni ve dnech: 1 skupina x 2 $kol. dny = 2 Zkolici dny
Maximalni cena za kurz:  max. 19.000 Ké&/den x 2 £kolici dny = 38.000 K&

Kurz 3.3 Nékupni strategie a obchodni vyjednavani — celkem 4 $kolici dny (2 skupiny x 2

$kolici dny)

Kurz je urten pro 19 zaméstnanct nakupu. Kurz bude realizovan v prostorach zadavatele ve
skupinach 9-10 (&astnikd. Skolici den = 8 vyu€ovacich hodin.

Profesni vzdéldvani zaméstnanci ve farmaceutickém velkoobchodé



Anotace:

- komunikaéni dovednosti pfi jednani s vyrobci a dodavateli 1&Civ (telefonicka, pisemna, osobni
komunikace),

- vyjednavani (nejvyhodné&j8i ceny, dodaci a platebni podminky) v rdmci nakupu lé&iv - zvladani
namitek, konstruktivni fe$eni, hiedani kompromisu, win-win strategie apod.,

- navrh nakupni strategie, proces nakupu a moZnosti jeho zlepeni.

Cilova skupina: zaméstnanci nakupu (19 o0s.)
Rozsah kurzu: 16 hod./ 2 dny
Podet skupin: 2

Podet osob ve skupiné:  9-10

Celkem &kolenych osob: 19

Rozsah $koleni ve dnech: 2 skupiny x 2 $kol. dny = 4 Skolici dny
Maximalni cena za kurz: max. 19.000 Ké&/den x 4 3kolici dny = 76.000 K¢

Zpusob realizace kurz(i rozvoje mékkych dovednosti:

Skoleni budou probihat ve jednotlivych tématech v 1, popf. 2 a budou realizovana extemi
vzdélavaci spole€nosti. Jednotliva Skoleni budou realizovana v samostatnych 1dennich blocich,
pfi¢emZ tato Skoleni budou realizovana zejména v obdobi s niz§im vytizenim pracovnikd (jarni
mésice 2014 a 2015).

Piedpokladany harmonogram: 03 - 06 / 2014, 03 - 04 / 2015

PoZadované pfinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli:

V ramci téchio kurzG budou rozvijeny obecné pfenositeiné znalosti a dovednosti nezbytné pro
kvalitni vykon profese jednotlivych skupin zaméstnancd, které jsou kliéové z hlediska hospodarské
¢innosti obchodni spoleénosti {tzn. skupiny nakupé&ich, prodejch a marketéril v ramci podpory
prodeje). Tyto skupiny zaméstnancO jsou vdennim konktaktu s dodavateli, resp. zakazniky
spoleCnosti a posilovani jejich kempetenci Uzce souvisejicich s jejich pracovnim zafazenim je proto
nezbytnou soudasti vzdélavaciho systému spoleénosti.

Pozadované vystupy:

Zadavatel vyZzaduje ke kaZdému jednotlivému kurzu doloZzeni minimainé té&chto vystupl (v
elektronické a pisemné formé):
- studijni materialy (podrobné osnovy, prezentace, pracovni sesity aped.),
- originaly prezenénich listin,
podrobnou hodnotici zpravu obsahujici alespofi shmuti prib&hu vyuky v pribé&hu
ukonéeného kurzu (terminy a témata jednotlivych $kolicich dnil, dochazka déastnikd),
zhodnoceni pfinosd vzdé&lavani zadavateli a zhodnoceni drovné znalosti a pfinosu
vzdélavani cilové skupiné (vyhodnoceni zpétné vazby),
- certifikat nebo osv&deni o Uspé&Sném absolvovani kurzu pro vdechny Ucastniky, ktefi spini
podminky kurzu.

Veskeré materialy vystavované vybranych dodavatelem musi byt opatfeny prvky povinné publicity
dle platnych pravidel OP LZZ.
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DILEI CAST 4 - vzdélavani a souvisejici sluzby zaméfené na ROZVOJ ROVNYCH

3

PRILE2ITOSTI VE FIRME PHARMOS, a.s.
—————___i________l‘

Tato diléi ¢ast predméty plnéni se zabyva problematikou rozvoje rovnych pfileZitosti a Zahrnuje
realizaci workshopu a dale také doprovodnych konzuitagnich a poradenskych sluzeb:

Workshop “Metody a nastroje pro srovnavani a rosazovani podminek rovného zachazenji” —
zahrmuje celkem 3 3kolici dny (3 skupiny x 1 gkolici den). Workshop je uréen pro 24 klicovych
vedoucich zaméstnancd spole€nosti. Kurz bude realizovan v prostorach zadavatele ve skupiné cca
8-10 ugastnika. Skolici den = 8 vyuéovacich hodin.

Cilova skupina: kiicovi vedouci zaméstnanci spole&nosti (24 0s.)
Rozsah workshopu: 8 hod. /1 den

Pocet skupin/workshopii: 3

Pocet osob v 1 workshopu: 8-10

Celkem $kolenych osob: 24

Rozsah $koleni ve dnech: 3 workshopy x 1 $kol. den = 3 Skolici dny

Maximalni cena za workshop: max. 30.000 Ké&/den x 3 $kolici dny = 90.000 K&

auditu, jehoz cilem je srovnani podminek rovného zachazeni ve spoleénosti PHARMOS, as. v
navaznosti na vysledky tohoto audity planuje zadavatel Zpracovat také navrh souboru pfipadnych
opatfeni a doporuéeni k implementaci ve spoletnosti,

Soucasti predméty pinéni této diléi &asti isou tedy také konzulta&ni a poradenské sluzb

oskytované zadavateli pFi fipravé genderového auditu, jehoZ cilem je srovnani podminek
rovného zachazeni ve spoleCnosti PHARMOS, as. Cena za tyto konzultaéni a poradenské
sluzby bude zahrnuta do ceny za realizaci workshopii popsanych vyse, tzn. e uchazeé ve své
nabidce nesmi uvést cenu za doprovodné poradenske a konzultagni sluZby samostatné.

Uchazeéi proto ve své nabidce uvedou komplexni a podrobny navrh realizace této diléi &asti
predmétu vefejné Zakazky, ktery bude pfedmétem hodnoceni v ramci dil¢iho kritéria &. 2 a bude
zahrnovat minimalna tyto sluzby:

1. aktivita = realizaci 3 jednodennich workshopU dle parametrii uvedenych vyse,
2. aktivita = zpracovani genderového auditu v pIné verzi pro spoleénost s cea 600 zaméstnangi,
jehoz soudasti bude alespofi:
»  zpracovani zakladni analyzy,
»  zZpracovani genderové anaiyzy dokument,
» provedeni individuginich rozhovord s kliéovymi zameéstnanci, popf. realizace fokusnich
skupin,
provedeni dotaznikového Setieni pro véechny zaméstnance a Zaméstnankyné,
zpracovani a vyhodnoceni véech ziskanych dat,
Zpracovani zavéreéné zpravy z genderového audity obsahujicl podrobné vyhodnoceni
celého procesu a doporuceni a navrhy opatfeni,
Soucasti této zpravy budou také podrobnéjsi informace o realizovanych workshopech
uvedenych v pfedeslé aktivits.

YV VY

Dodavatel sougasné doloZi zadavateli po ukondéeni workshopll a obdobnych akci realizovanych
vramci zakazky take origindly prezenénich listin » realizovanych akci. Veskera materialy
vystavované vybranych dodavatelem musi byt opatfeny prvky povinné publicity die platnych pravidel

Pfedpokladany harmonogram: 09 /2013 06 /2014
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ZADAVACI DOKUMENTACE

1. Identifikacni Gdaje vefejného/dotovaného zadavatele

Nazev vefejné zakazky:

Profesni vzdéiavani zaméstnanct ve farmaceutickém
velkoobchodé

Nazev programu:

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Registraéni gisio projektu:

CZ.1.04/1.1.02/94.00206

Nazev projektu:

Komplexnt vzdélavani kliovych zaméstnancd spoleénosti
PHARMOS, a.s.

Zadavatel: PHARMOS, a.s.

Ing. Oldfich Fiala

tel.: 597 575 213, e-mail: oldrich.fiala@pharmos.cz
Zastoupen:

Na zaklade piné moci udélené spoleénosti PHARMOS,
a.s. k zastupovani zmocnitele v zéleZitostech spojenych s
projektem CZ.1.04/1.1.02/94.00206

IC/DIC zadavatele:

19010290 / CZ19010290

Sidlo zadavatele:

T&Sinska ulice 1349/296, 716 00 Ostrava-Radvanice

Kontaktni osoba:

Ondiej Ledvorii
tel.: 602 147 281, e-mail; ledvon@rpic-vip.cz

2. Specifikace pfedmétu zakazky

21 V ramci zadavaciho Fizeni poptavame vzdélavaci sluzby — profesni vzdélavani
zaméstnancl zadavatele v problematice rozvoje obecnych i odbornych znalosti v
oblasti farmaceutického velkoobchodu.

2.2 Predmét vefejné zakazky je rozdélen do &tyf dildich &asti predmétu zakazky (dle § 98
zakona o vefejnych zakazkach):

2.2.1 DILCI CAST 1 — vzdélavani v tématech ZBOZiZNALSTVI VE FARMACEUTICKEM

VELKOOBCHOBGE:

Nize uvedené kurzy zboZiznalstvi jsou urdeny pro 63 klicovych zaméstnanc(
managementu, marketingu, prodeje, nakupu a kvality a jakosti, $koleni budou
realizovana v prostorach zadavatele ve skupinach 8-12 ugastnikd, Skolici den = 8
vyucovacich hodin. Tato diléi ¢ast zakazky zahrnuje tyto jednotlivé kurzy:

a) Kurz 1.1 ZboZiznalstvi - informace o produktech ve farmaceutickém velkoobchod@ -
celkem 42 Skolicich dnu

b) Kurz 1.2 ZboZiznalstvi — cenotvorba — celkem 12 $kolicich dnii

c) Kurz 1.3 ZboZiznalstvi - misto prodeje — celkem 18 $kolicich dni

d) Kurz 1.4 ZboZiznalstvi - reklama a podpora prodeje — celkem 12 $kolicich dnii

Profesni vzdéldvani zaméstnancdi ve farmaceutickém velkoobchodé
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222 DILCI CAST 2 - vzd&lavani v oblasti SYSTEMU VYPOGETNI TECHNIKY VE
FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE:
Kurz je ur€en pro 63 klitovych zaméstnanci managementu, marketingu, prodeje,
nakupu a kvality a jakosti. Kurzy budou realizovany v prostorach zadavatele ve

skupinach 8-12 ugastnik(. Skolici den = 8 vyu&ovacich hodin. Tato dilei &ast zakazky
zahrnuje tyto kurzy:

a) Kurz 2.1 Systémy vypodetni techniky v oblasti Iékd a stravnich dopliiki — celkem 30
Skolicich dnt

223 DILCi CAST 3 — vzdélavani v oblasti ROZVOJE MEKKYCH DOVEDNOSTi VE
FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE:

Zaméfeni a cilovad skupina se li§i podle jednotlivych kurzl, pfiéem2 tato diléi &ast
zakazky zahmuije tyto jednotlivé kurzy:
a) Kurz 3.1 Prodejni dovednosti -~ celkem 4 $kolici dny (2 skupiny x 2 3kolici dny)
Kurz je uréen pro 21 zaméstnancl prodeje. Kurz bude realizovan v prostorach
zadavatele ve skupinach 10-11 G&astnik(. Skolici den = 8 vyugovacich hodin.

b) Kurz 3.2 Marketingové znalosti a dovednosti — celkem 2 3kolici dny (1 skupina x 2
kolici dny)
Kurz je urfen pro 5 zaméstnancl marketingu. Kurz bude realizovan v prostorach
zadavatele ve skuping 5 G€astnik(. Skolici den = 8 vyugovacich hodin.

¢) Kurz 3.3 Nakupni strategie a obchodni vyjednavani — celkem 4 $kolici dny (2 skupiny
x 2 8kolici dny)
Kurz je urfen pro 19 zaméstnanci nakupu. Kurz bude realizovan v prostorach
zadavatele ve skupinach 9-10 G&astnikh. Skolici den = 8 vyugovacich hodin.

2.24 DILC] CAST 4 — vzdélavani a souvisejici sluzby zaméfené na ROZVOJ ROVNYCH
PRILEZITOSTi VE FIRME PHARMOS, a.s.:

Workshop “Metody a nastroje pro srovnavani a prosazovani podminek rovného
zachazeni” - celkem 3 $kolici dny (3 skupiny x 1 $kolici den)

Workshop je uréen pro 24 kliovych vedoucich zamé&stnanci spole&nosti. Kurz bude
realizovan v prostorach zadavatele ve skupingé cca 8 Gcastnikil. Skolici den = 8
vyu€ovacich hodin. Soucasti pfedmé&tu pinéni této dil&i &asti bude také spoluprace se
zadavatelem na pfipravé interniho genderového auditu, jehoz ciiem je srovnani
podminek rovného zachazeni ve spolenosti PHARMOS, a.s.

2.3 \Uchazet je opravnén pfedloZit nabidku bud na jednu z dilgéich &asti zakazky
samostatné nebo na vice diléich Casti zakazky soudasng.

2.4  Podrobna specifikace jednotlivych zadavanych kurzti a doprovodnych siuzeb a daldi
pozadavky na pfedmét a zplisob pinéni zakazky v jednotlivych diléich &astech pinéni
sou podrobnéji specifikovany v ramci samostatné Prilohy &. 1 a Pfilohy &. 2 této
Zadavaci dokumentace.

2.5 Dodavatel zajisti realizaci jednotlivych kurzli a workshopli z personalniho hlediska
prostfednictvim kvalifikovanych lektorl, ktefi budou mit prokazatelnou kvalifikaci
odpovidajici zaméfeni kazdé dil¢i Casti zakazky, a to alespoft v rozsahu absolvované
VS obdobného smaru, popf. min. 5 let praxi vdaném oboru. Uchazedi ve svych
nabidkach pfedlozi dokument ,Personaini zaji$téni realizace zakazky“, ve kterém
uvedou navrh_persondlniho_zajisténi_realizace jednotiivych kurzl a workshopt, na
které pfedkladaji nabidku, a to v@etn& uvedeni struného profesniho profilu
jednotlivych lektorl. Tento seznam lektori bude pro vitézného uchazede zévazny a
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zmeéna v personalnim obsazeni bude mozna jen na zakladé pisemného souhlasu
Zadavatele,

Dodavatel zajisti ve$keré nezbytné didaktické a vyukové pomilicky, pii¢emz tyto
néklady jsou soucasti ceny za realizaci zakazky. Zadavatel zajisti vyukové prostory
vybavené nezbytnou prezentaéni technikou (dataprojektor, nezbytné PC vybaveni,
flipchart apod.).

Mistem pinéni vefejné zakazky jsou Skolici prostory zadavatele v sidle zadavatele
v Ostravé, popf. jiné vhodné misto, které zadavatel upfesni vybranému dodavateli
nejpozdéji 21 dni pfed terminem realizace akce.

Zahgjeni realizace zakazky predpokladame v zafi 2013, doba pinéni celé zakazky je
stanovena na obdobi od podpisu smlouvy do 15. 4. 2015.

Povinnou soué&asti nabidky bude dokument «Podrobny névrh realizace zakazky*
obsahujici alespoii:

» navrh obsahu jednotlivych kurzl, workshopll a sluzeb vramci diléich &asti
pfedmétu plnéni zakazky,

> popis metodiky realizace jednotlivych dilgich &asti pfedmétu pinéni zakazky,
» popis zplsobu realizace a organiza&niho zajisténi realizace zakazky,
¥ cenovou kalkulaci.

Tento dokument zpracuje uchazeé sasmostatngé za kasdou diléi &ast pfedmétu
zakdzky, do které pfedklada svou nabidku. Tento dokument bude pfedmétem
hodnoceni v ramci diléiho hodnoticiho kritéria &, 2

Uchaze¢ musi vramci nabidky a navrhu smlouvy dodrZet vSechny poZadavky
zadavatele uvedené v této zadavaci dokumentaci.

3. Podavani nabidek

3.1

3.2

Nabidky se podavaji pisemné v uzaviené obalce oznadené nazvem zakazky:

Zadavaci Fizeni— OP L.ZZ
PROFESN{ VZDELAVANI PHARMOS
NEOTVIRAT!!!

Nabidka pro DILCI CAST/CAST!
céislo: ...............

s uvedenim adresy uchazete, na niz je moZno nabidku pro pripad pozdniho doruéeni
nabidky vratit. Uchaze& na obalku také uvede, pro které diléi ¢asti pfedklada nabidku.

Nabidka obsahujici doklady a listiny poZadované zadavatelem v podminkach zakazky
mizZe byt doruena postou, pfepravcem zasilek nebo osobné na adresu zadavatele:

Profesni vzdélivani zaméstnanci ve farmaceutickém velkoobchods
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PHARMOS, a.s.
TéSinska 1349/296
716 00 Ostrava-Radvanice

Osobni podani je mozné v uvedena thité v pracovnich dnech v ¢ase mezi 8:30 a 15:00
hod. a v posledni den Ihity nejpozdéji do 11:00 hod.

Lhita pro podavani nabidek je od 3. srpna 2013 do 19. srpna 2013 do 11:00 hod.
Nabidky, které budou dorugeny po datu a hoding uvedené v tomto odstavci, zadavatel
neotevira a vratf je neprodlené zpét uchazedi.

4. PoZadavky na zpisob zpracovani nabidkoveé ceny

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Predpokladana a sou&asné maximalni celkova cena zakazky je 1.990.000 K& bez
DPH. Tato celkova cena se sklada z maximainich cen plinéni dil¢ich casti zakazky:

4.1.1  maximalni cena za DILCI CAST 1 — vzdélavani v tématech ZBOZiZNALSTVI VE

FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE je 1.260.000 K& bez DPH

4.1.2  maximélni cena za DILCI CAST 2 - vzdélavani v oblasti SYSTEM VYPOCETNI

TECHNIKY VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE je 450.000 K& bez
DPH,

4.1.3  maximaini cena za DILCI CAST 3 ~ vzdélavani v oblasti ROZVOJE MEKKYCH

DOVEDNOST{ VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE je 190.000 K& bez
DPH,

4.1.4  maximaini cena za DIL.CI CAST 4 - vzdélavani a souvisejici sluZby zamétené na

ROZVOJ ROVNYCH PRILEZITOSTI VE FIRME PHARMOS, a.s. je 90.000 K&
bez DPH.

Uchazeé stanovi nabidkovou cenu za kazdou Jjednotlivou dilgi &ast plnéni Zakazky,
vramci které pfedklada nabidku. Tato bude uvedena v pisemné nabidce a navrhu
smlouvy uchazeée, a to v &lenéni:

- celkova cena za 1 $kolici den bez DPH
- ¢&astka DPH za &kolici den
- celkova cena za 1 gkolici vé. DPH

- celkova nabidkova cena za pinéni zakazky uchazetem bez DPH
- samostatné DPH
- celkova cena za celé pinéni zakazky uchazetem s DPH

Nabidkovéd cena bude zpracovana v soulady se zadavaci dokumentaci, bude
stanovena jako cena nejvyse pfipustna a bude zahrnovat v8echny nakiady spojené
s realizaci pfedmétu zadavaciho fizeni dle této zadavaci dokumentace. Zména
dohodnuté ceny je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde ke zménam zakonnych sazeb
DPH.

Uchazet nesmi v nabidce prekrotit ceny za jednotlivé diléi ¢asti zakazky | za pfedmét
pinéni celkem uvedené v odst. 4.1 této zadavaci dokumentaci. Stejné tak uchazeé&
nesmi v nabidce pfekroéit jednotkové ceny za jednotlivé polozky, které jsou uvedeny
v Priloze €. 1 této Vyzvy.

NelpIné nebo nepfehledné zpracovani nabidkovych cen bude divodem k vyfazeni
nabidky z hodnocent.

5. Obchodni a platebni podminky

5.1

Uchaze& v ramci nabidky pfedioz Jednotny navrh smilouvy vychazejici z obchodnich
podminek zadavatele, které tvofi prilohu &. 2 této zadavaci dokumentace. V ramci

Profesni vzdélavani zaméstnanci ve farmaceutickem velkoobchodé
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obchodnich podminek zadavatele uchazeé doplini pouze diléi ¢asti tykajici se nabidky
pinéni zakazky uchazedem, tzn. mista, ktera jsou k tomu urdena.

Uchaze¢ pFedloZi samostatny navrh smlouvy pro kaZdou jednotiivou diléi &ast
pfedmétu plnéni, na kterou pfedlozi svou nabidku.

Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem &i za uchazede.

Zadavate! nepfipousti zahrmout v ramci navrhu smlouvy Zadna dal$i ustanoveni nad
ramec obchodnich podminek uvedenych v pfiloze &. 2 této zadavacl dokumentaci.

6. Podminky a poZadavky na zpracovéni nabidky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Nabidka musi byt zadavateli zpracovana v &eském jazyce a podana v pisemné formé.
Nedilnou sougasti nabidky je také navrh smlouvy pfedloZeny uchazedem.

Nabidka musi byt zadavatelt podana véetné viech povinnych a nepovinnych pfiloh
viednom origindle a jedné kopii v pisemné formé, v teském jazyce. Souasti
nabidky bude také elektronicka verze nabidky v bé&2ném elektronickém formatu na
odpovidajicim datovém médiu (CD, DVD apod.}).

PoZadavek na pisemnou formu je povaZovan za spinény tehdy, pokud je nabidka a
vSechny relevantni pfilohy (prohlageni apod.} vCetné navrhu smlouvy podepsany
osobou opravnénou jednat jménem uchazece. Opravnéni k podpisu v&etn& jeho
zplUsobu dokldda uchazeg pfislunym opravnenim (napf. vypis z obchodniho rejstiiku).
Pokud nabidku za uchazete podepie zmocnéna osoba, musi byt sougasti nabidky
uchazece rovnéz pina moc (original nebo Gfedné ovafena kopie).

Soucasti nabidky budou nasledujici informace a doklady:

6.4.1 Identifikaéni udaje uchaze&e v&. kontaktni osoba dodavatele ve véci zakazky,
v&etné uvedeni telefonniho a e-mailového spojeni (napf. kryci list).

6.4.2 Cestné prohlaseni o splinéni kvalifikaénich predpokiadit uvedené v pfiloze &. 3
teto zadavaci dokumentace, popf. doklady prokazujici spinéni kvalifikagnich
pfedpokiadl v fazeni uvedeném v kapitole 7 této zadavaci dokumentace.

6.4.3 Podrobny navrh realizace zakazky v souladu s poZadavky uvedenymi v kapitole
2 a piitohach €. 1 a 2 této zadavaci dokumentace obsahujici v8echny informace
nezbytné pro objektivni posouzeni jed notlivych nabidek die hodnoticich kritérii.

6.4.4 Personalni zaji$téni realizace zakazky — tzn. seznam expertll a lektori pro
jednotlivé dil¢i &asti zakazky v souladu s poZadavky uvedenymi v kapitole 2 této
zadavaci dokumentace.

6.4.5 Navrh smlouvy uchazege v souladu se zadavacimi podminkami,

6.4.6 informace a prohlageni v souladu s ustanoveni § 68 odst. 3 zakona & 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach.

6.4.7 Dalsi podklady tvoFici nabidku.

Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl,
V piipadé rozdilnych udaiju uvedenych v nabidce a v navrhu smiouvy budou pro
hodnoceni nabidek posuzovany jako relevantni Udaje uvedené v navrhu smlouvy.,

PfedloZzend nabidka musi byt Upind a komplexni a jako takova bude posuzovana,
stuzby v jednotlivych dil&ich pinénich nelze rozdalit {(uchaze& musi nabidnout realizaci
celého dilgiho pinéni pfedmétu zakazky, na které pfedlozil svou habidku).

Zadavatel nepfipousti variantni feseni.

Pisemna nabidka v&etn& navrhu smiouvy musi byt piné v souladu s poZadavky
zadavatele uvedenymi ve Vyzvé a této Zadavaci dokumentace v€etné pfiloh.

Profesni vzddlavani zaméstnaneii ve tarmaceutickém velkoobechodé
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6.8 VSechny listy nabidky véetné pfiloh budou Fadné olislovany vzestupnou g&iselnou
fadou.

7. Splnéni kvalifikace dodavatelir

7.1 Uchaze¢ musi v nabidce doloit zplUsobem stanovenym zakonem &. 137/2006 Sh, o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdeéjSich pfedpisl tyto kvalifikaéni pfedpokiady:

7.1.1  Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady uvedené v § 53 odst 1 zakona &. 137/2006
Sb. o vefejnych zakazkach, ve znénf pozdéjSich pledpish.

Dodavatel prokazuje spinéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladd k datu podani
nabidky podle odst. 1 § 53:

a) v pfipadé § 53 odst. 1 pism. a) a b) — pfedloZenim vypisu z evidence Rejstfiku
trestl, a to za vdechny leny statutdrmiho organu dodavatele (Vypis
z evidence Rejstiiku tresth fyzickych osob) a také za organizaci dodavatele
(Vypis z evidence Rejstfiku trestl pravnickych osob)

b) v pfipadé § 53 odst. 1 pism. f) — piedloZenim potvizeni prislugného
finanénicho Gfadu a ve vztahu ke spotfebni dani Eestného prohlaseni,

c) v pfipadé § 53 odst. 1 pism. h) — pfedloZenim potvrzenl pFislu§eného organu
&i instituce,

d) v pfipadé § 53 odst. 1 pism. c) aZ e) a g), i) az k) predloZenim Eestného
prohlaseni.

VySe uvedené doklady k prokazani zakladnich kvalifikaénich pfedpokladt nesmi

byt star$i 90 dni ke dni pod4ni nabidky,

7.1.2 Profesni kvalifikaéni pfedpoklady uvedené v § 54 pism. a) a b) zakona é&.
137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjich pfedpisi.

Dodavatel prokazuje spinéni profesnich kvaiifika&nich pfedpokladl k datu podani
nabidky, a to:

a) v piipadé § 54 pism. a) — piedioZenim vypisu z obchodniho_rejstfiku, ktery
nesmi byt star$i 90 dni ke dni podani nabidky,

b} v pfipadé § 54 pism. b) — pfedioZenim dokladu o opravnéni k podnikani podle
zvlastnich pravnich predpisti v rozsahu odpovidajicim pfedmétu veiejné
zakazky, zejména doklad prokazuiici pfislusné Zivnostenské opravnéni &i
licenci.

7.1.3 Technické kvalifikaéni pfedpoklady uvedené v § 56 odst. 2, pilsm. a) a e)
zakona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jgich predpis.

Dodavatel prokazuje spinéni technickych kvalifikaénich pfedpoklada, a to
samostatné za kazdé ze &tyf zadavanych dil&ich pInéni, na které pfedklada svou
nabidku. Tuto kvalifikaci dodavatel prokazuje:

a) pfedioZenim seznamu vyznamnych slufeb poskytnutych dodavatelem v
poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti: piitohou
tohoto seznamu musi byt osvédieni vydané zadavatelem, popf. obdobné
doklady v souladu s vy$e zmin&nym ustanovenim § 56, odst. 2., pism. a)
zakona €. 137/2006 Sb.

Uchaze¢ splini tento kvalifika&ni pfedpoklad, pokud seznamem a osv&d&enimi
prokaZe, Ze fddné a odbomné poskyt! v poslednich tfech letech alespori dvé (2)
vyznamné sluzby obdobného charakteru, které svym zaméfenim odpovidaiji
zaméfeni jednotlivych dilgich &asti pfedmétu plnéni zakazky a jejichZ finan&ni
objem €inil v pfipadé:

Profesni vzdéldvani zaméstnanci ve farmaceutickém velkoobchodé
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> DILCI CASTI 1 — vzdslavani v tématech ZBOZIZNALSTVI VE
FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE minimalng 400.000 K& bez DPH
za 1 sluZzbufzakazku,

> DILCT CASTI 2 - vzdé&lavani v oblasti SYSTEMU VV"(POCETNP
TECHNIKY VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE minimainé
250.000 K& bez DPH na 1 sluzbu/zakazku,

> DILCI CASTI 3 — vzdélavani v oblasti ROZVOJE MEKKYCH
DOVEDNOST] VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE minimainé
100.000 K& bez DPH na 1 sluZbu/zakazku,

> DILCi CASTI 4 - vzdélavani a souvisejicl sluzby zaméfené na ROZVOJ
ROVNYCH PRILEZITOSTI VE FIRME PHARMOS, a.s. minimainé 50.000
K& bez DPH za 1 sluzbu/zakazku.

Zadavatel poZaduje doloZeni 2 vyznamnych sluZeb za kazdou dil&i &ast pinéni
zakazky samostatn&, pfitem2 kazda z téchto sluzeb / zakazek musi splfiovat
vySe stanovené limity pro jednotlivé dil&i éasti zakazky.

b) pfedloZzenim seznamu lektori jednotlivych kurzi a workshopd uvedenych
v odst. 2.2 této zadavaci dokumentace.

Uchaze¢ spini tento kvalifikadni pfedpoklad, pokud dolozi u kaZdého
zadavaného kurzu nebo workshopu, na ktery predkladé nabidku, Zze disponuje
alespoft 1 lektorem, ktery absolvoval vysokoskolské vzd&lani odpovidajici
odbornému zaméfeni daného kurzu nebo workshopu, popf. disponuje alespof
S-letou praxi v oboru odpovidajicim zaméfeni daného kurzu nebo workshapu.
Tuto skuteénost uchaze? dolozi kopii vysokoskolského diplomu, popf.
profesnim Zivotopisem tohoto lektora.

7.1.4 Ekonomickou a finanéni zpisobilost spinit zakazku v souladu s ustanovenim §
50 odst. 1, pism. ¢} ZVZ, a to formou &estného prohiadeni o své ekonomické a
finanéni zpusobilosti spnit vefejnou zakazku.

7.2 Uchazedi mohou dokiadat spinéni kvalifikagnich pfedpokladd v souladu s § 62, odst. 3
zakona & 137/2006 Sb., a to formou &estného prohlaseni, z jehoZ obsahu bude
ziejmé, Ze dodavatel kvalifikadni pfedpoklady poZadované zadavatelem spifiuje — pro
doloZeni tak Ize vyuZit Cestné prohlaseni, jehoz vzor tvofi pfilohu €. 3 této zadavaci
dokumentace.

7.3 DULEZITE - V pfipadé, #e uchaze& jehoz nabidka bude vybrana jako nejvhodngjsi,
ma vsouladu s § 62 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb. povinnost pfed podpisem
smlouvy dolozit originaly nebo ufedné ovéfené kopie dokladdi prokazujicich
splnéni viech kvalifikagnich pFedpokladii uvedenych v odstaveci 7.1 této zadavaci
dokumentace. Spinéni kvalifikace je uchaze¢ povinen doloZit k datu podani
nabidky!!! Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikanich predpokladl a vypis
z obchodniho rejstitku nesméii byt stardi 90 dni ke dni podant nabidky.

7.4V pfipade, kdy uchazet piedklada nabidku naa vice diléich &asti zakazky, tak predloZi
doklady o spinéni zakladnich a profesnich kvalifikaénich pfedpokiadt spoleéné za
vSechny Easti, v pfipadé dolozeni spinéni technickych kvalifikanich predpoklad(
uchaze¢ doloZi kvalifikaci samostatné za kazdou dildi &ast zakazky, na kterou
predklada svou nabidku.

8. Zpusob hodnoceni nabidek

8.1  Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadavani vefejné zakazky je ekonomicka
vyhodnost nabidky dle ustanoveni § 78 odst. 1 pism. a) zékona €. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkéch.

Profesni vzddlavani zaméstnanci ve farmaceutickém velkoobchods
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8.3 Nabidky v kazdé dilgi &asti zakazky budou hodnoceny dle ekonomicke vyhodnosti
nabidek v souladu s nasledujicimi kritérii sefazenymi v sestupném potadi podle stupné
vyznamu, které jim zadavatel pfisuzuje:

1) Kritérium 1: Nabidkov4 cena bez DPH s vahou 50 %

V tomto kritériu bude hodnocena celkova vys$e nabidkové ceny bez DPH, tzn. ta, kterou
zaplati zadavatel za realizaci jednotlivé dil¢i &asti predmétu zakazky, kdy nabidka
s nejvyhodné&jsi cenou obdr#i 100 bodi a dalgi nabidky v pofadi obdrzi podet bodu
vytisleny vzorcem:

»Pocet bodd = 100 * hodnota nejvyhodnéj$i nabidky / hodnota hodnocené
nabidky*,

2) Kritérium 2: Navrh zptsobu realizace 2akazky — vaha 50 %

V tomto kritériu bude hodnocen podrobny navrh realizace kazdé diiéi &asti Zakazky, kdy
obecné& bude v ramci tohoto kritéria nejlépe hodnocena nabidka, ktera nejlépe prokéZe
komplexnost zajisténi jednotlivych kurzd, workshopti a pfipadnych souvisejicich siuzeb,
jejich logickou provazanost i navaznost a z navrhu bude zfejmé, Ze ma uchazet jasnou

predstavu o feSeni hodnocené dil&i &asti pinénj.

Konkrétné se u kaZdého navrhu budou hodnotit jednotliva diléi kritéria na stupnici
bipolarnich viastnosti v rozsahu od 1 (nejhorsi) do 5 (nejlepsi):

a) Subkritérium ,,Obsahova néapli kurzd, workshopt a sluzeb*

Bodové ohodnoceni
zamefena na témata —~ nezamérena na témata
5 ] 4 | 3 [ 2 | 1

b) Subkritérium ,Metodika reailzace zakazky*

Bodoveé ohodnoceni
vychazejici ze zadani ~ nevyhovujici
5 l 4 [ 3 | 2 l 1

c¢) Subkritérium ,Organizaéni zajisténi zakazky*

Bodové ohodnoceni
dostatetné - nedostatetné
5 | 4 | 3 f 2 J 1

ad a) Obsahova naplri kurza, workshopit a siuZeb

Maximélni poet bodl (5) dosahne uchazet, jehoZ obsahov4 napifi kurzi, worskhop,
popf. doprovodnych konzultadénich sluzeb bude spravné zaméfen na pozZadovana
témata jednotlivych kurza, workshopUl a pfipadnych poZadovanych souvisejicich sluZzeb
(pfipadné bude toto téma vhodné dopinéno) a obsahova naplii bude pro procvienf a
rozvoj znalosti a dovednosti v daném tématu zcela relevantnf. V pfipadé, Zze obsahova
napli nabizenych kurzi, workshop( a sluZzeb nebude zaméfena na poZadované téma a
obsahova naplii relevantni pro procviCeni daného tématu, uchazeé obdr#i 1 bod.

V ramci tohoto subkritéria bude hodnocena obsahova naplf kazdého z poZadovanych
kurzd, workshopl a poptavanych doprovodnych slufeb zviast, pfiCemz uchazeé za
Kazdy jednotlivy kurz obdr#i bodovou hodnotu 1 aZ 5 a nasledné& bude proveden

Profesni vzdéldvani zaméstnanci ve farmaceutickém velkoobchodé
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aritmeticky primér obdrZenych bod {body za v&ech kurzli hodnoceni dil&i éasti pinéni
zakazky budou seéteny a tento souet bude vydélen poétem hodnacenych kurzi).

ad b) Metodika realizace zakazky

Maximaini pocet bodil (5) dosahne uchazeé, jehoZ névrh metodiky vedeni kurz(,
workshopl véetné navrhovanych vyukovych materiall a pfipadné zajisteni souvisejicich
sluZeb za hodnocenou diléi &ast predmétu plnéni bude zcela v souladu s cilem zakazky
a poZadovanymi tématy kurz(l a workshopt! a bude odpovidat cilové skupiné projektu a
pfedmétu podnikani zadavatele. Pokud bude navrh metodiky realizace zakazky
vnesouladu scilem a zaméfenim jednotlivyeh  dil&ich  &astl  pInéni, obsahem
poptavanych kurzl, workshoptl a doprovodnych sluZeb a cilovou skupinou, uchazeé
obdrzi 1 bod.

ad ¢} Organizacni zaji$téni zakazky

Maximalni poget bodu (5) dosahne uchazeé, jehoZ navrh organizaéniho zajisténi,
komunikace a zejména poskytovani zpétnych vazeb zadavatel a udastnikim
jednotlivych kurzd a workshop( bude spinovat poZadavky na kurzy predmétného typu a
velikost, bude srozumitelny pro UCastniky kurzu, bude zajistovat dostateénou
komunikaci se zadavatelem a bude pIné odpovidat poZzadovanym podminkam na
realizaci této zakazky. Pokud bude navrhované organizacni zaji§téni chaotické, pro dany
typ a velikost kurzu zcela nedostalujici a uchaze& nebude fedit komunikaci se
zadavatelem ani podminky pro realizaci zakazky, obdrzi 1 bod.

Na zavér hodnoceni kritéria 2 budou body za Subkritéria a) az ¢) vzdy pro jednu nabidku
a jedno diléi pinéni seéteny a dle celkové vy$e takto ziskanych bodi pak budou
jednotlivé nabidky sefazeny dle Uspésnosti. Nabidka s nejvétsim poltem ziskanych
bod( ziska 100 bodd a dalgf nabidky v pofadi obdrzi poget bodi vyc&isleny vzorcem:
»pocet bodi = 100 * hodnota hodnocené nabidky / hodnota nejvyhodnéj$i
nabidky*.

8.4 Vysledné hodnoty jednotlivych nabidek u iednotlivych kritérii 1 a 2 budou néasledné
nasobeny vahou kritéria a vitéznou nabidkou za kazdé jednotlivé diiéi pinéni bude ta
nabidka, kterd splni véechny podminky uvedené ve Vyzvé k podani nabidek a této
Zadavaci dokumentaci a souéasng ziska nejvy$si celkovy poéet bodi.

9. Dalsi predpokiady pro pinéni zakazky

9.1 Pisemna nabidka uchazete musi akceptovat minimalné obchodni podminky uvedené
v Pfiloze €. 2 této zadavaci dokumentace a musi byt v souladu s podminkami zadavaci
dokumentace a vyzvy.

9.2 Udaje uvedené v nabidce a navrhu smlouvy se nesmi lisit od tdaju uvedenych v jiné
Casti nabidky uchazele. V pfipadé veécnych rozporli mezi obsahem navrhu smlouvy a
zbyvajicimi Sastmi nabidky budou brany za zavazné (daje uvedené v navrhu smlouvy.

10. Ostatni ujednéni

10.1 Uchaze& bude vazan svou nabidkou po dobu 90 dnl od posledniho dne thiuty pro
podavani nabidek, stanovené v odst. 3.3 téchto zadavacich podminek.

10.2 Kazdy uchaze& miZe podat pouze jednu nabidku.

10.3 Otevirani obalek s nabidkami probéhne dne 19. srpna 2013 v 11.30 hod. na adrese
zadavatele.

10.4 Zadavatel si vyhrazuje pravo:

Profesni vzdélavani zaméstnanci ve farmaceutickém velkoobchodé
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a) vpfipadé nespinéni kvalifikace v poZadovaném rozsahu oznamit uchazedi své
rozhodnuti o jeho vylougeni z U&asti v zadavacim fizeni v souladu s ustanovenim §
60, odst. 2) zdkona €. 137/2006 Sb. prostfednictvim uvefejnéni na profilu zadavatele:

b) v pfipadé vyfazeni nabidky hodnotici komisi pfi posouzeni nabidek oznamit uchazedi
své rozhodnuti o jeho vylougeni z GEasti v zadavacim fizeni v souladu s ustanovenim
§ 76, odst. 4) zakona & 137/2006 Sb. prostfednictvim uvefejnéni na profilu
zadavatele:

c) zvefejnit oznameni o vybéry nejvhodnéjsi nabidky v souladu s ustanovenim § 81,
odst. 4} zakona &. 137/2006 Sb. prostfednictvim uvefejnéni na profilu zadavatele.

10.5 Nedilnou sougasti této zadavaci dokumentace jsou tyto pfilohy:
Priloha 1 Podrobna specifikace pfedmétu pinéni vefejné zakazky.

Pfiloha 2a Navrh smlouvy na dil&i &ast pFedmétu zakazky 1 - vzdélavani v tématech
ZBOZIZNALSTVI VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE,

Pfilohq 2b Navrh smlouvy na dii¢i ¢ast pfedmétu zakazky 2 - vzdélavani Vv oblasti
SYSTEMU VYPOCETNI TECHNIKY VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE,

Pfiloha 2¢ Névrh’smlouvy na dilli ¢ast pfedmétu zakédzky 3 - vzdélavani v _oblasti
ROZVOJE MEKKYCH DOVEDNOST] VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE,

Pfloha 2d Navrh smlouvy na dilgi cast pfedmétu zakazky 4 — vzdélavani a souvisejici
sluzby zaméfené na ROZVOJ ROVNYCH PRILEZITOSTI VE FIRME PHARMOS, a.s.

Pfiloha 3 Vzor Eestného prohiaseni o splnéni kvalifikace

Profesni vzdélavani zaméstnanc ve farmaceutickém velkoobchodé
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PRILOHA &. 3

Specifikace predmétu zakazky ,Profesni vzdélavani zaméstnanci ve farmaceutickém
velkoobchodé&” — diléi éast 1: ZBOZiZNALSTVI VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE

Za objednatele: Za dodavatele:
V Ostravé dne: - 10. 201 V Praze dne: 1. 10. 2013

Podnikatelsk¥$ instifus

VTRAMIDA, s.r.0.
i55 00 Pruaha 5, weariiteinka 1136
FC00 2041583035 LAC: GU3-204158305
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1./ Specifikace pfedmétu zakazky — podrobny néavrh realizace

Pfedmé&tem zakdzky ,Profesni vzdélavani ve farmaceutickém velkoobchod&” — dil&i &st 1:
ZBOZIZNALSTVI VE FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE je komplexni piiprava a zajisténi
odbornych kurzil pro vybrané zaméstnance spoleénosti PHARMOS, a.s. v nasledujicim
poZadovaném &lenéni:

itl./1 Cbsah odbornych kurzi

1.1 ZboZiznalstvi — informace o produktech ve farmaceutickém velkoobchodé

Cilovd skupina: kiifovi zam#stnanci spoleénosti PHARMOS, a.s. — management
(8 0s.}, marketing (5 0s.}, prodej (21 0s.), ndkup (19 os.} a kvalita a
jaicost {10 os.)

Rozsah kurzu: 56 hedin / 7 dni

Pocet skupin: 6

Polet lidi ve skupiné: 8-12
Celkem Skolenych lidi: 63
Celkovy rozsah: & skupin x 7 dnd, tj. 42 skolicich dn

Obsah sedmidenniho odborného kurzu:
Zakladni €lenéni do ATC a OTC skupin, jejich vyznam a vyugiti
® definice ATC skupin, pFehledy jednotlivych skupin na ziklad& G&inné latky
* vyznam ATC skupin pro kategorizaci produkt( a jejich zaménitelnost (genericka
substituce)
= ATC skupiny specifické pro nemocnice
* vyvoj spotieby dle ATC skupin z hiageni SUKL
* kategorizace volné prodejnych LP a dopliki stravy (OTC)

Vyvoj trhu z pohledu kategorii ATC a OTC skupin
* zmény globdlniho a evropského farmaceutického trhu
» Ceska republika v evropském kontextu
® vyvoj feského farmaceutického trhu za poslednich 5 let
" trendy prodeji preskripéné vazanych pfipravki a voiné prodejného sortimentu
= kli€ové ATC a OTC skupiny z pohledu &eského farmaceutického trhu

Klasifikace vyrobc( z pohledu skladby sortimentu

®* zdkladni ¢lenéni LP na generika a originalni produkty, rozdily v registraci, patentova
ochrana

" rozdéleni vyrobcl dle povahy LP {generické firmy, originini firmy), vyvoj trhu
origindly x generika CR

= zdkladni &lenéni volné prodejnych pfipravki na volné prodejné LP a doplriky stravy

®= rozdéleni vyrobctl a vyvoj trhu v oblasti volné prodejnych pripravka, vyvoj trhu CR

" vyvojtrhu v Evropé obecné z pohledu generik x originald a volng prodejnych lékl x
dopinkd stravy
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skladba sortimentu PHARMOS z pohledu ATC a OTC skupin, porovnani s vyvojem trhu

zakladni struktura zasob Pharmos

vyvoj trieb a zasob Pharmos dle kategorii ATC

vyvoj trieb a zdsob Pharmos dle kategorii OTC

vyvoj trhu dle kategorii ATCa OTC a srovnani s vyvojem PHARMOSu
prace sortimentni komise Pharmos a podklady pro hodnoceni skladby
sortimentu Pharmos

Zmény podminek pfi vydeji produktd (OTC switch, rozdily v registraci, vystaveni produktd,
&innosti SUKL a SZU)

snahy o uvoinéni LP do volného prodeje, divody

posuzovani hranignich pfipravkd LP (léCivy pFipravek) x DS (dopliiky stravy)
mo¥nosti reklamy a vystaveni u jednotlivych kategorii produkt( {LP, DS, Kosmetika)
kontrolni ginnost SUKL v oblasti reklamy

kontrolni &innost SZU a CPZI v 1ékarnach

Logistickd omezeni pii distribuci lé€ivych pfipravki a pFibuzného sortimentu

teplotni reZim

omamné latky a dalii sledované a citlivé produkty
reklamace

podminky skladovani

stahovani produkt( na pokyn SUKL

legislativni podminky pro produkt a obchodni partnery
SDP — jiét&ni, fizeni a kontrola kvality ve firmé

SDP a 1SO — zavazek trvalého zlep3ovani

SDP a jeji aplikace, pfehled distributori léiv, ZM a dopliikli stravy v CR, 1ékarny
s distribu€nim povoienim

pohled na logistiku |é¢iv a zdravotnickych prostredk(

terminologie ve velkodistribuci 1é€iv

implementace evropskych smérnic do narodni legislativy v oblasti distribuce léCivych
piipravkd

aktualni legislativa upravujici pfepravu leciv

regulaéni poZadavky SUKL na distribuci 1é¢ivych pfipravk( a kontrolni ¢innost v
distribuénim Fetézci

evropsky model ov&Fovani pravosti léki European Stakeholders Model (ESM)

vyvoj distribuce LP, nové distribuéni modely, alokaéni limity, DTP

historicky vyvoj a role velkodistribuce lé¢iv

soutasné funkce velkoobchodu s 1égivy a I&€ivymi pFipravky

vyvoj a prognézy v dopravé a distribuci farmaceutik v CR a ve svété

zmény v fizeni vztah( s dodavateli v reakei na aktualni ekonomickou situaci
optimalizace logistiky |&¢iv a zdravotnickych prostfedkd

Direct To Pharmacy, Direct To Pacient, vs. Public Service Obligation

paralelni obchod — pozitiva a negativa pro jednotlivé subjekty ve zdravotnictvi
pohled Iékdrny na zésobovani a jeji postaveni v ramci distribuéniho Fetézce
jak sladit potfeby lékaren a velkodistribuce
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Lektorské zabezpeéeni kurzu:
Odborny garant/hlavni lektor: Doc. MUDY. Jan Bauer, CSc., MBA
Dalsi lektofi: RNDr. Hynek Valerian, CSc., MBA, MVDr. Pavel Brauner, Ph.D.

1.2 ZboZiznalstvi ~ cenotvorba

Cilové skupina: kif€owi zaméstnanci spolenosti PHARMOS, a.s. - management

{2 os.), marketing {5 0s.}, prodei (21 0s.}, ndkup {19 o0s.} a kvaiita a
jakost {19 os.)

Rozsah kurzu: 16 hodin / 2 dny

Pocet skupin: 6

Pocet lidi ve skupind: 8-12

Celkkem skolenvich lidi: 53

Celkovy rozsah: 8 skupin x 2 dny, tj. 12 Skolicich dni

Obsah /témata/ dvoudenniho odborného kurzu:

Principy tvorby cenotvorby u regulovanych pFipravk( registrovanych a neregistrovanych

vyvoj trhu z pohledu cen

zakladni principy cenové regulace
kategorie produkt z hlediska cenotvorby
vliv cenotvorby na reexport 16k

reguiace obchodni pfirazky

Cenova legislativa (max. ceny, Ghrady), kontrolni &nnost SUKL

stanoveni Ghrad ze ZP

principy stanoveni max. ceny

regulace ceny plvodce

kontrola tvorby cen u distributora

kontrola tvorby cen u lékaren a u Iékéren s distribu&nim povolenim

Uloha zdravotnich pojistoven v procesu cenotvorby

systém zdravotniho pojisténi v Evropé
zdravotnické systémy

financovani zdravotni péée v CR

Uloha ZP v systému ¥zeni zdravotni péce
vliv na cenotvorbu ze strany zZP

MoiZnosti nastaveni marketingowych akef u jednotlivych typi produkti

bonusové akce — rozbor specifik u regulovanych a neregulovanych produkt

v ndvaznosti na platnou legislativu

bonusové akce — dostupné moznosti a nastroje

slevy — zmény cen piivodce a obchodnich podminek u regulovanych produktd —
pozitiva, negativa

slevy —zmény cen u neregulovanych produktd a jejich vliv na koneéného spotfebitele
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" vyuZiti cenotvorby v marketingu — dopady jednotlivych typl nastaveni, cile jejich
uplatnéni

Cenotvorba jako nastroj na optimalizaci hrubého zisku v 1ékérna
* pohyb zboii v 1ékirné z pohledu cash-flow
® hodnota skladu a struktura skladovych zasob
* zdkladni OP a prace s akénimi cenami
* zaokrouhlovéni cen dle cenovych pasem
® stanoveni pevnych cen

Lektorské zabezpeéeni kurzu:

Odborny garant/hlavni lektor: Doc. MUDT. Jan Bauer, CSc., MBA
Dalsi lektofi: PharmDr. Jana Matugkova

1.3 Kurz ZboZiznalstvi — misto prodeje

Cilova skupina: kii€ovf zaméstnanci spoleénosti PHARMOS, a.s. — management (8
os.}), marketing (5 os.}, prodej (21 0s.), nakup (19 o0s.) a kvalita a
jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 24 hodin / 3 dny

Pocet skupin: 5

Pocet iidi ve skupiné: 8-12
Celkem 3kolenych lidi: 63
Celkovy rozsah: 6 skupin x 3 dny, t]. 18 skolicich dnti

Obsah ftémata/ tfidenniho odborného kurzu:

Rizeni kategorii volné prodejnych Iékil v 1ékdrnach v sitich a mimo né
" zdkladni prodejni koncept Iékéren
" stanoveni kategorii produkt(
* kategorie die prodejh
* kategorie z pohledu struktury skladovych zdsob
" planogramy a jejich aplikace

Dispenzaéni minimum praktické situace
* jak vytvofit doporudeny terapeuticky plén pro dispenzaéni praci v Iékarnach
* dispenzatni prace v lékarné - odbornost a pravni odpovédnost farmaceuta
= dispenzaéni minimum x dispenzaéni maximum
® vybrané dispenzaéni postupy a odborny cross-selling
= efektivni komunikace a dispenzaéni postupy

Merchandising a alternativni zpisoby vystaveni volné prodejnych pFipravkd v 1ékarnach
" coje to merchandising
* vyznam merchandisingu v Iékarnach
* vyznam merchandisingu pro zdkaznika
* praktické ukdzka spravné nastaveného merchandisingu
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= otazky - diskuse
® individuéIni poradenstvi

Zmény dispozi¢éniho Fedeni Iékaren v zivislosti na situaéni analyze lékaren
* vliv dispozi¢niho feseni na zakaznika
= vliv dispozitniho Fedeni na profit Iékarny
» chyby v dispozi¢nich feSenich Iékéren
= vliv barev na zakaznika
= vliv nabytku na profit lékérny
* zmény v pfedpisech SUKLu a dispozi¢ni Feeni v Iékarnach
* ukézky spravnych dispoziénich feseni
" otazky a individuaini konzultace

Lektorské zabezpeéeni kurzu:
Odborny garant/hlavni lektor: PharmDr. Jana Matugkova
Dal3i lektor: Monika Hanusova

1.4 Kurz ZboZiznalstvi - reklama a podpora prodeje

Cilova skupina: kii€éovi zaméstnanci spoleénosti PHARMOS, a.s. — management (8
os.), marketing (5 os.), prodej (21 os.}, ndkup {19 o0s.) a kvalita a
jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 16 hodin / 2 dny

Potet skupin: 6

Pocet lidi ve skupin&d: 8-12

Celkem Skotenych lidi: 63

Ceikovy rozsah: 6 skupin x 2 dny, tj. 1Z 3kolicich dn{i

Obsah /témata/ dvoudenniho odborného kurzu:
Legislativni omezeni reklamy ve zdravotnictvi
* legislativa — zdkladni pojmy a definice
* zakon o regulaci reklamy u légivych pfipravki
®= zakon o regulaci reklamy u voln& prodejnych |éki a doplfiki stravy
" dozorové organy nad reklamou v lékarnéch
" zdravotni tvrzeni a jejich aplikace

Dopad aktualni legislativy EU v oblasti dopiiikd stravy na category management a
merchandising (roztfidéni sortimentu do kategorii a moznost jejich vystaveni) v Iékarnich
= legislativa — zakladni pojmy a definice
® schvalena zdravotni tvrzeni
* kategorie produkt z hlediska schvalenych zdravotnich tvrzeni
* oznaceni kategorii a zafazenf jednotlivych produktt do kategorii
* praktické moZnosti vystaveni produktd v kategoriich
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Postupy vyrobci a lékarenskych siti pfi propagaci produktu s vydejem na recept i ve
volném prodeji

= |egislativa ~ zakladni pojmy a definice

®= OTC - switch a uvedeni produktu do volného prodeje

= dispenzacni modely u LP s volnym prodejem

®  principy cenotvorby u |ékl s thradou a na volny prodej

® POS materialy a jejich umisténi v |ékarnach

Lektorské zabezpedeni kurzu:
Odborny garant/hlavni lektor: PharmDr. Jana Matuskova

ill./2 PoZadované pFinasy pro zadavatele a cilovou skupinu

Jednotlivé ¢innosti, vykondvané v ramci velkoobchodniho systému v oblasti téki a dopli-
kového sortimentu, vyZaduji u jednotlivych skupin zaméstnancl spole¢nosti PHARMOS, a.s.
totoiné odborné znalosti. Rozdil je v jejich aplikaci, kdy vykon jednotlivych &innosti na sebe
navazuje a v ¢erpani informaci se prolina.

Pfinosy projektu zadavatel formuluje nasledovné:

1.} Oblast informaci o produktech — zvySena orientace ve skupiné IéCiv se stejnou ucinnou
latkou a zvy$ena orientace ve skupiné stejnych nebo obdobnych stravnich doplfika,
umoZni dosdahnout lepSich vysledkd pti vyjednavani s vyrobci a dodavateli z hlediska
obchodnich podminek (moznost flexibilné a rychle zhodnotit konkurencni nabidky).
Stejné tak tyto znalosti podpofi prodej, kdy lep3i znalost produktt ve skupiné obchodnik
znamena lepsi poradenstvi v souvislosti s nabidkou produkti odbératelim.

2.) Oblast cenotvorby — schopnost kvalitnéjsiho vybéru produkti do marketingovych akci a
kvalitn&jsi definovani jednotlivych marketingovych akci povede ke zvySeni marii pro
spole¢nost PHARMOS.

3.) Oblast mista prodeje — schopnost cilen&jsi nabidky odbératelim a dovednost doporudit
k prodeji vzajemné se doplfiujici produkty povede ke zvySeni marii i navySeni trieb
zadatele.

4.) Oblast reklamy a podpory prodeje — koncentrace na 3irsi soubory (skupiny produkt()
oblasti podpory, schopnost kooperace pfi podpofie prodeje s vyrobci — tspory nakladi pfi
zachovani Géinnosti.

IIL./3 Zplsob realizace a vycvikové skupiny

B Jednotlivé kurzy budou podle poZadavku zadavatele realizovany v samostatnych
jednodennich blocich, v periodicité cca 1 3kolici den za mésic. Tim se pfedejde
pfipadnému pretiZeni klicovych pracovnikl pfFi plnéni jejich béznych pracovnich tkold.

B Realizace jednotlivych odbornych kurzi bude probfhat vcelkem 3Zesti skupinéch
zaméstnancd spoleCnosti PHARMOS, a.s. s predpokladanym poltem 8 — 12 ucastnikt
v jedné skupiné.

B Ucastnici projektu — kli¢ovi zaméstnanci spole¢nosti PHARMOS, a.s., budou rozdéleni do
skupin podle mista vykonu prace, pfipadné podle pracovniho zafazeni.

B Rozdéleni do jednotlivych skupin provadi zadavatel.
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N./4 Metodika vedent odbornych kurzi

Zékladni charakteristika metodiky:

" Vzhledem k tomu, Ze jsou v tomto projektu zahrnuty kurzy, obsahujici priméarné vysoce odborné
informace, budou vedeny pfedeviim formami interaktivnich pfednasek, dopin&nych
PowerPointavymi. prezentacemi, s vyuZitim aktudlnich zdroji a validnich informaci z Ceského i
evropského prostfedi,

" U nékterych kurzii budou pouZity napf. také videoukazky z nejmodernéjsich technologii,
vyuZivanych v rémci spravné distribucni akce.

" Vpfipadé zijmu je mozné zajistit exkurzi k zahraniénimu producentovi velkoskladovych
technologii pro LP s odbornym vykladem tlumoéenym do éestiny.

* Ddraz bude kladen na aktivni zapojeni a spolupraci viech G&astnikd a interaktivni metody vykladu
budou propojeny s moznosti individudinich & skupinovych konzultaci.

* Dostatecny prostor budou lektofi vénovat takeé pFedavéni zkudenosti mezi Ocastniky a diskusi.

" V3ichni dastnici kurzd obdrsi vyukové studijni materidly. Ulebni texty obsahuji relevantni
informace, déle ¢asti uréené k doplfiovéni, zaznamenavani a Fedeni formou pracovniho seituy.
Studijni pfirucky usnadniujf posluchaciim sledovat vyklad, umoZfiuji jim délat si pribéZné pisemné
poznamky a ize ji vyu?it i v budoucnu pro upevnéni znalosti.

Studijni pFiruéky a dal¥f materidly budou obsahovat prvky povinné publicity podie Manusly pro
publicitu OP Lzz.

/S Zpdtnd vazba a vysiupy pro zadavatele

Zpétna vazba jako ndstroj zvySovdni kvality vzdélavacich akci a 2vySovdn{ efektivity metodiky

vzdéldvani, tak, jak bude probihat v projektu pro spoleénost PHARMOS, a.s.:

* Na zavér kaidého kurzu lektor zajiStuje zpétnou vazbu. Absolventi se verbalné vyjadfuji
k tomu, jak kurz napinil jejich ogekavani, ke zpisobu jejich vedeni a k celkovému i specifickym
pfinosdim. Lektor poskytuje Ucastnikim informace o jejich zapojeni a k postupu daléiho
individualniho zlep$ovéni a shrne iejich celkové hodnoceni. Poskytne jim také individudini
2pétnou vazbu,

*  Posluchati vypini dotaznik, ve kterém se vyjadiuji k programu kurzu, srozumitelnosti vykladu,

urovni lektora i jednotlivym probiranym témattm.

Zadavateli poskytneme jednak souhrnnou a jednak analytickou zpétnou vazbu:

* Vypracujeme sumaf hodnoceni od Ucastnikd, ktery pfeddme zadavateli spolu s hodnocenim a
komentafem, vypracovanym lektorem.

" Kposkytnuti zp&tné vazby z kurzi vypracuji lektofi pro zadavatele zdvéreénou hodnotici
zpravu, kterd zahrne souhrnné informace o prabéhu kurzu (terminy, témata, dochizka
U€astnikd apod.), zhodnot{ pfinosy vzdélavaci akce pro jednotlivce, skupinu i zadavatele a
déle také informace o zapojeni jednotlivych G€astnikil do tréninku, o jejich zplisobech Fegeni
a o vysledcich, kterych dosahli. Souzasti mohou byt také doporugeni na témata (oblasti)
zlep3ovéni pro daléi obdobi.

lil./6 Technické a organiza&ni zajisténi realizace zakazky

A/ Termin realizace:

E Odborné kurzy pro spolecnost PHARMOS, a.s. budou probihat podle poZadavku zadavatele
v obdobi od za#i 2013 {po podpisu smlouvy s dodavatelem) do 15. 4. 2014.

B Jednotlivé tréninky budou realizovdny v terminech navrienych zadavatelem a po domluvé s
dodavatelem.

B Dodavatel bude o pfesném terminu realizace jednotlivych kurzd informovién vidy nejpozdéji 21
kalendafnich dnf pted navrienym terminem realizace tréninku.
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B/ €asovy harmonogram wyukového dne:

B Jednotlivé kurzy budou probihat podie nésledujiciho harmonogramu (celkem 8 vyukovych hodin
po 45-ti minutach v kazdém dni):

9,00 - 10,30 hodin: 1. dopoledni blok — 2 vyukové hodiny
10,30-10,45 hodin: pfestdvka (dopoledni coffeebreak)
10,45 -12,15 hodin: 2. dopoledni blok — 2 vyukové hodiny
12,15 - 13,15 hodin: prestavka na obéd
13,15-14,45 hodin: 1. odpoledni blok — 2 vyukové hodiny
14,45 - 15,00 hodin: pfestévka (odpoledni coffeebreak)

15,00 -~ 16,30 hodin: 2. odpoledni blok - 2 vyukové hodiny
B Pfesné ¢asy zahdjeni, prib&hu a ukonéenf jednotlivych kurzit domluvime podle konkrétnich
podavk( se zadavatelem a G&astniky.

C/ Misto plnéni zakazky

B Podle pofadavku bude probihat realizace kurzii ve Zkolicich prostordch zadavatele v Ostravé,
popf. na jiném vhodném misté, které zadavatel upfesni nejpozdéji 14 dni pfed terminem
realizace.

& Potfebné technické vybaveni pro vyuku zajisti zadavatel.

D/ Administrativni servis a podpora realizace kurzé
Zadavateli v rémci pinéni zakdzky bezplatné poskytneme ndsledujici sluzby:
®* Pfipravime a pfeddme text pozvének na jednotlivé kurzy.
* Pro kaZdy typ kurzu specificky pfipravime $kolici materidly pro Gtastniky a 1 vytisk pfedame
také zadavateli.
* Zajistime a pfeddme zadavateli prezenéni listiny ze viech kurz(i a vykazy odpracovanych
hodin, podepsané lektory.
* Vypracujeme a pfedédme zadavateli sumare hodnoceni od viech d&astnikd kurzd.
" Vypracujeme a pfedame zadavateli hodnoceni lektord ke kasdému realizovanému kurzu.
* KaZdému Géastnikovi vystavime Certifikat o fispEiném absolvovini kurzu.
®* VSechny vzdélavaci pomiicky, Ekolici prostory, certifikaty a vystupy ze 3koleni pro zadavatele
budou obsahovat prvky povinné publicity podle Manualu pro publicitu OP LZZ.
= Pro specifikaci ndplné viech typl kurzd, jako sougdst postupu pfi pfipravé a realizaci celé
zakdzky, zajistime povéFenym pracovnikiim zadavatele informativni schizky a konzultace
s kompetentnimi pracovniky a lektory Podnikatelského institutu PYRAMIDA, s.r.o.

E/ Zavazek dodavatele
5 ohledem na skutenost, Ze uvedeny projekt je financovién z prostfedki EU, se dodavatel zavazuje:
- véstvykazy odpracovanych hodin,
vést prezenén( listiny Gcastnikd jednotiivych kurzd,
- uchovévat origindly dcetnich dokladi a originaly dalich dokument(i 10 let od ukonéeni
této zakazky (doklady budou uchovény zpsobem uvedenym v Zakoné ¢&. 563/1991 Sh. o
ucetnictvi ve znéni pozdéjsich predpisti a v Zékoné& & 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty),
- vést oddélené analytické Uéty o véech G&etnich pfipadech vztahujicich se k tomuto
Projektu,
- poskytnout Objednavateli veskeré doklady souvisejici s realizaci zakazky, které vyZaduiji
kontrolni orgény,
umozZnit osobdm opravnénim k vykonu kontroly Projektu, z néhoZ je zakdzka hrazena,
provést kontrolu dokladii souvisejicich s pin&nim této zakazky,
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dodrZovat pfi realizaci zakdzky informaéni povinnosti a pravidia publicity v souladu
s Manualem pro publicitu OP LZZ, verze 1.6 {tj. loga ESF, EU a OP LZZ a prohlaseni
»Podporujeme Vasi budoucnost) a pfisludnymi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

lIl./7 Organizadni zajistén{ projektu

®  Kurzy budou realizovany ve $kolicich prostorach zadavatele

¢  Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.o.
- zajisti text pozvanek na jednotlivé kurzy
- pro kazdy typ kurzu pfipravi specifické skolici materialy pro uéastniky
- 1wytisk pro zadavatele
- dle potieby dopravu lektor(i a rovné?
- dopravu vyukovych materidléi do mista konani kurzd

*  Vzdélavaci technika a technické vybaveni: flipchart, promitaci platno, fotoaparat, notebook,
diaprojektor, videokamera a dalii vzdéldvaci pomdicky, véetné propagaénich materidll povinné
publicity projektu {vlajky EU) dle dohody zajisti dodavatel v souginnosti se zadavatelem

*  Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.o. déle zajisti:
- vyukové materialy: zkompletuje a rozda vyukovy materil a podp(rné studijni texty
- organizagni materialy (evaluacni dotazniky, prezenéni listiny)
ubytovéni pro jednotlivé lektory dle potieby (rezervace pokoji)
- dohodne pfestavky a Easovy harmonogram kurzi se zadavatelem
- pribéinou komunikaci projektu se zadavatelem

*  Zadavatel provede kontrolu organiza¢niho zajiiténi:
ovéfi vzdéldvaci prostory (zda je mistnost ptipravena pro vzdélavani) a zajisti podie svych
mozZnosti oblerstveni pro Ucastniky vzd&lavani

*  Zadavatel na zéklad& dohody pFipravi podminky pro samotné vzdélavani
nainstaluje vzdélavaci techniku {notebook, dataprojektor, )
- opatfivzdélavaci prostory povinnou vizuéini publicitou (vlajecky)
- predstavi lektora a zahaji vzdélavani
- zajisti bezpedné uloZeni vzdélavaci techniky na konci dne

*  Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.o. zajisti dolozeni pfitomnosti ti€astniki a zabezpeéi
evaluaci jednotlivych kurzii
- pfedloZi prezendni listinu a zajisti jeji fadné vyplnéni ucastniky
zajisti vypInéni evaluaénich dotaznikii k jednotlivym kurziim
- bude sbirat a zaznamendvat podnéty a pfipominky Géastnikii pro priib&iné
zkvalitfiovani vzdélavaciho procesu

*  Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.0. pofidi fotodokumentaci z realizace kurzd

*  Podnikatelsky institut PYRAMIDA, s.r.o. zajisti tyto vystupy pro zadavatele:
- po ukonéeni $koleni sumarizuje prezenéni listiny a vykazy odpracovanych hodin
podepsané lektory a pfedd je zadavateli
- shroméZdi a vyhodnoti evaluaéni dotazniky pro ziskanf zpétné vazby
- vytvofi a pfedd certifikdty G€astnikdim o dsp&$ném absolvovani kurzu
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V./ Lektorsky sbor

Na zakdzce pro spoleénost PHARMOS, a.s. budou spolupracovat tito kvalifikovani
odbornici — lektofi:

E\i
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&,

in

Doc. MUDr. Jan BAUER, CSc., MBA {garart/hiaviii iekior %urzl 1.1 a 1.2)
PhairmDr, lana MATUSKOVA (garant/hiavni lektorka kurzd a 1.4}
RNDr. Hynak YALERIAN, CSc.

ViYDr. Paveal Brauner, Ph.D,

Monika HANUSOVA
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