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Smlouva o propagaci a administrativni pomoci u sluzeb
poskytovanych verejnosti zdravotni pojistovnou
v ramci jejiho predmétu cinnosti

AT DOES T
SR NG RETOVEN

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi

se sfdlem: Rokotova 1225/1, 140 21 Praha 4

jednajici: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni Feditel

IC: 47114321

DIC: CZ47114321

bankovni spojeni: KB, a. s., pobocka Praha 7, ¢islo uftu 503918432071/0100

zapis: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil A, vloZka 7232

(dale jen OZP)
QZP je platcem DPH
na strane jedné

KIWI Agency s.r.o.

se sidlem: Smilova 391, 530 02 Pardubice

jednajici: Viktor Coufal, jednatel

IC: 28848322

DIC: (728848322

bankovni spojeni: KB, a.s., €slo G&tu 107-2447510217/0100

(déle jen Partner)
Partner je pldtcem DPH
na strané druhe

uzaviraji
dle ustanaoveni § 269 odst. 2 zak. & 513/1991 Sb., Obchodniho zakonfku, ve znéni pozdéjsich predpist, tuto
smlouvu o propagaci a administrativni pomoci u sluZeb poskytovanych vefejnosti
zdravotni pojistovnou v ramci jejiho pfedmétu Einnosti
(dale jen smlouva):

I.
Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je spoluprace pfi ovéfovani Ucinnosti a zéjmu ob&anl o vhodné formy propagace Qzp
v kraji Vysoéina, poskytnuti komplexnich informaci o podminkach pojidténi, zdravotnich programech
a doplikovych sluibdch OZP a administrativni pomoc zajemcim o pojisténi u OZP, predavani potfebnych
informaci, formulaft, tiskopist a poskytnuti pomoci pfi jejich vyplfiovani, vietné nasledné vécné a formalni
kontroly, a v pfipadé souhlasu téchto zajemcl i nasledné odevzdani vyplnénych a podepsanych formulaild do
OZP.

Il.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Partner se zavazuje, e bude vyvijet €innost smerujici k naplnéni pfedmétu smlouvy. Pfi své tinnosti bude
vyuZivat pouze pravdivych a relevantnich informaci, zpsob, formu a obsah prezentace pfedem dohodne
s OZP a bude respektovat zasady obsaZené v Etickém kodexu OZP pro nabor pojisténcd, ktery je pfilohou
¢. 1 této smlouvy.
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Partner se zavazuje u pfihlasek podepsanych v terminu do 30.6.2012 informovat pojisténce, e ke zméné
zdravotni pojistovny dojde od 1.1.2013.

OZP se zavazuje poskytnout Partnerovi zvIastni formulafe ptihlagky pojisténce OZP, které se Partner
zavazuje vyugivat pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Pro ucely identifikace Partnera na formulafi je
Partnerovi pfidélen kéd 327. Vzor zvlastniho formulafe piihladky pojisténce OZP je pfilohou ¢. 2 této
smlouvy.

Partner se zavazuje dodriovat migenlivost o viech skute&nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s
vykonavanou &innosti, nebude shromazdovat ani wyuZivat osobni Udaje zdjemcd, které ziskd pfi plnéni
pfedmétu smlouvy, a pokud budou osobni tdaje obsaZeny ve formuldfich, nehude z nich pofizovat kopie a
za jejich ztratu nese plnou odpovédnost.

Partner bere na védomi, ze aby mohla byt pFihlaska pojisténce na 2vlagtnim formulafi uznana OZP dle této
smlouvy, musf byt predana do OZP nejpozdéji do 30.6.2012.

OZP se zavazuje prevzit na zakladé protokolu od Partnera Fadné vyplnéné a zdjemcem o pojisténi u OZP
podepsané formulafe.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v kraji Vysocina bude pfedmét smlouvy pro OZP zajistovat vyhradné
Partner.

Il.

Odména a jeji splatnost
Odména Partnera bude stanovena na zakladé poftu pojisténch skuteéne zaregistrovanych u OZP
prostiednictvim zvlastniho formulare piihlagky pojisténce OZP, na némi Partner uved! sv@j identifikaénf
kad. Za formulare, na kterych neni spravné uveden kod Partnera nelze odménu vyplatit.
Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odmeny se bude Fidit nasledujicimi podminkami:
1.000,- K& + DPH za prace spojené s vyfizenim jednoho {ze strany Centrélniho registru pojisténcl
uznaného) formulafe.
Narok na zaplaceni odmény miZe vzniknout Partnerovi U jednoho zaregistrovaného pojisténce pouze
jedenkrat.
Smluvni strany se dohodly na maximalnim moiném poétu ze strany OZP uznanych {s narokem na
zaplaceni odmény) prihladek pFedanych do OZP, dle odstavce Il. této smlouvy, v poctu 830 piihlasek.
OZP uhradi Partnerovi zalohu ve vysi 500 KE za prace spojené s vyfizenim jednoho (OZP predaného a
odkontrolovaného) formulare pfihlasky, vidy na zakladé predanych pfihlasek pojisténce za predchozi
kalenda¥ni mésic. Splatnost zalohy je stanovena do 21 dnt od pfedloZeni pfihlasek.
07ZP oznami Partnerovi do 31.7.2012 pocet skutecné zaregistrovanych pojisténcll podle informaci
2 Centralniho registru pojisténcil a v pfipadé odmitnuti registrace diivod odmitnuti. Na zéklade téchto
informaci vystavi Partner dariovy doklad (fakturu), ve kterém zohledni zaplacené zalohy. Splatnost faktury
bude nejméné 14 dnf od doruceni OZP.

Iv.
Sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde ze strany Partnera k prokazatelnému poruseni Ftického kodexu OZP
pro nabor pojisténcd, zaplati Partner 0ZP smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- KC za kaidé prokazané poruseni.
Smluvni pokutou neni dotéeno pravo OZP na nahradu Skody.

V.
Platnost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do 30. 06. 2012.

V.
Zavéreéna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravena se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku a daldich obecné zavaznych pred pistl platnych v Ceské republice.

Stranka2:z7



8

Lo S

11.

Obé smluvni strany majl pravo smlouvu vypovédét bez udani divodd, a to s jednomésiéni vypoveédni
lhitou.

V pfipadé podstatného, zavinéného a opakovaného poruleni zdvazkl mohou obé smluvni strany od
smlouvy odstoupit s Géinnosti ke dni doruéeni pissmného ozndmeni o odstoupent a uplatnit své pravo na
finanéni vyrovnani podle zasad bezdivodného obohaceni,

OZP je opravnéna od této smlouvy odstoupit pfi zméné prévnich pfedpist upravujicich vefejne zdravotni
pojisténi, kterd by branila &innosti dle této smlouvy, a to s okamiitou ucinnosti.

Jakékoliv zmény nebo doplitky této smlouvy lze provadét pouze formou pisemnych, Eislovanych dodatkd,
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.
Nedilnou sougasti této smlouvy jsou piilohy:

Pfiloha &. 1 Eticky kodex OZP pro nabor pojisténcl

Pifloha €. 2 Vzor zvidgtniho formuldfe pfihlasky pojidténce

Za OZP je kontaktni osobou a osobou povéFenou k jednani ve v&ci pinéni smlouvy: Gabriela Latova, e-mail:
gabriela.latova@ozp.cz, mobil: 602 279 720.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kaidé ze smluvnich stran obdrii po jednom stejnopise
smlouvy s platnosti origindlu.

Smluvni strany prohladuji, e si tuto smlouvu pfed jejim podpisem Fadné pFecetly a na dikaz souhlasu
s obsahem smlouvy pfipojuji opravnéni zastupci smiuvnich stran svoje vlastnorucni podpisy.

Seznam pfiloh:

Piiloha ¢. 1 Eticky kodex OZP pro nabor pojisténcl
Pfiloha €. 2 Vzor zvlaétniho formuldfe pfihlasky pojisténce OZP
i £ 2047 b i w
V Praze dne h’tzk’c vV ’/ﬂ'k’t/ dne ...
za OZP:

za Partnera:

-
Viktor Coufal, jednatel

Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
generalni feditel
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Pfiloha ¢. 1
Eticky kodex OZP pro nabor pojisténcl

Uvodni ustanoveni

1. Tento kodex stanovi etické normy jednani a chovani, které v praxi uplatfuji partnefi OZP.

2. Etické normy navazuji na normy pravni. Dodriovani pravem upravenych postupl je minimem, na néji
navazuji poZadavky etického kodexu.

3. Respektovani etickych zasad napomaha chranit dobré jméno OZP, a proto se musf stat neoddélitelnou
soudasti jednani kaidého partnera OZP. Dodriovani etického kodexu slouZi k ochrané klienta OZP pred
neetickou aplikaci sluzby, ke garanci kvality sluZby a zkvalitni poskytovani sluzeb klientlm QZP a
zaroveni docili toho, aby vystupovani partner( OZP mohlo byt povaiovano za zcela profesionaini ve
viech smérech.

4. Kazdy partner OZP je zavdzan postupovat v souladu se zésadami uvedenymi v etickém kodexu a je
opravnén vyzadovat tentyZ pfistup od ostatnich spolupracovnikl bez ohledu na jejich postaveni. Dale
je opravnén a povinen upozornit na pfipadné rozpory mezi zasadami formulovanymi v etickem kodexu
a jednanim svych spolupracovnikd.

Obecné zasady

1. Partner OZP se vyvaruje viech situaci, které by mohly narusit divéru klientd a vyvolat zkresleny pohled
na sluiby poskytované OZP. Nehovofi pfed klientem o jinych poskytovatelich sluieb neobjektivné.
Zvlasté se pak vyvaruje nepravdivych a pomlouvaénych vyroki o jinych zdravotnich pojistovnach a
jejich zaméstnancich.

2. Partner OZP vychdzi z toho, e spokojenost klienta je prvoradd. Pfi projedndvani pojisténi nelze
uplathovat agresivni zplisoby a vyvijet natlak, naruSovat pravo na soukromi a obtéZovat klienta.
Klientovi poskytuje zasadné informace a sluzby na zakladé objektivnich, faktickych poznatkl a s
ohledem na jeho zajmy. Nezneuziva vyhodu chybéjicich znalosti a zkusenosti klienta.

3. Partner 0ZP bude v souladu se zajmy OZP vykondvat své povinnosti a pravomoci vyplyvajici z jeho
pozice, funkce, postaveni a povéfeni ¢estné, svédomité, v dobré vife a s nejvyssl profesionalitou.

4. Partner OZP bude v souladu se zajmy OZP vidy a za viech okolnosti jednat zdvofile, vstficné a
odpovédna jak ve vztahu ke klientim, svym spolupracovnikiim, tak i ke smluvnim partner(m tak, aby
aktivné prispél ke vzéjemné dlvéfe, Ucté a spolupraci nejen uvnit? OZP, ale i navenek.

5. Partner OZP je povinen chranit zajmy klienta, zejména nesmi uvadét nepravdive, nedoloZene, neuplné,
nepfesné, nejasné nebo dvojsmysiné Gdaje a informace nebo zamlcet ddaje o charakteru a
vlastnostech poskytovanych sluzeb. Nesmi zneufivat postaveni klienta, které ho miZe v danou chvili
znevyhodriovat. Napiiklad pfi uzavirdni smlouvy s osobami star§imi 70 let nebo u cizincl se Spatnou
znalosti testiny se musi obzvlast peclivé pfesvédEit o tom, Ze klient rozumi, jakd sluiba a za jakych
podminek je mu nabizena. Pokud nebude partner OZP ptesvédceny o tom, Ze zakaznik porozumél
nabidce a podminkdam smlouvy, kontrakt nebude uzavfen. Je povinen se klientovi pfedstavit a na
pozadani klienta je povinen mu sdélit, jménem jaké pravnické osoby jedna.

6. Partner OZP je povinen pfi uzavirani pFihlasky pojisténce informavat klienta o OZP, jejiz pFihlasku klient
podepisuje. Soufasné se zavazuje poskytnout klientovi informace nutné k posouzeni rizika
souvisejiciho s pfipadnym vstupem do jiné zdravotni pojidfovny, a to pfed podpisem pfihlasky. Tuto
piihlagku vypliiuje dealer za pFitomnosti klienta, nelze pfedloZit klientovi k podpisu jiZ pFedvyplnénou
neho nevyplnénou pfihlasku.

7. Partner OZP provad( nabor klientl k OZP takovym zplisobem, aby klient mél dostatek casu prostudovat
podminky prezentovanych wyhod a posoudit své rozhodnuti pfestoupit k OZP svobodné, bez
jakéhokoliv natlaku na zakladé pfedanych pouceni a informaci.

8. Partner OZP postupuje vidy tak, aby nepo3kodil OZP a jeji dobré jméno. Je si védom toho, Ze ve vztahu
ke klientovi reprezentuje OZP, jejimi jménem jedna.

9. V zajmu zvySovani svych profesnich znalosti a dovednosti vyuiiva kaZdé profesionélni pfileZitosti ke
svému vzdélavani.

10. Dodriuje obchodni tajemstvi a mi€enlivost o OZP, a to i po ukongeni své Cinnosti.

11. Informace, které partner OZP ziskd od klienta, jsou povaZovany za dlvérné a bez svoleni klienta nejsou
predavany tieti osobé, vyuiivany k vlastnimu prospéchu nebo prospéchu teti strany.
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Zasady loajality, nestrannosti a davéryhodnosti

1.

Partner OZP za 7adnych okolnosti nezneuije svého postaveni, znalosti a osobnich kontaktd v
neprospéch OZP.

Partner OZP nesmi byt ovlivnén vztahy, sympatii nebo antipatil pfi uspokojovani pozadavki klienta,
vybéru kteréhokoliv partnera OZP nebo spclupracovnika bez vyjimky. Uplatfiuje zdvofily, korektni a
nestranny pfistup ke véem klientm. Bere v Uvahu postoje a ndzory klientd a respektuje pravo klienta
vyjadfit jeho prani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti. Respektuje pravo klienta odmitnout
nabizenou slufbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni ddvodu.

Partner OZP neuvede védomé v omyl klienty, jako? i vefejnost tim, ze by udinil nepravdivé nebo
zavadsjici prohlageni nebo e by zamigel vefejnou informaci za soucasného spinéni pozadavku ochrany
a zachovani tajemstvi o utajovanych skuteénostech.

Partner OZP nema pravo poskytovat informace pro sdélovaci prostfedky {média) a Cinit jakakoliv
prohlaseni za OZP, jejimi jménem jedna.

Partner OZP dba stanovenych principl prace pFi ziskavani informaci, jejich vyuZitl a pFistupu k nim,
spravé, prenosu a archivaci atd., a to nejen v prostredi informacnich technologii.

| Zavérecna ustanoveni

1.

2.

OZP je povinna bud' smluvné zabezpecit a kontrolovat, anebo pfimo seznamit partnera OZP se znénim
tohoto Etického kodexu a vytvofit pro jeho pinéni odpovidajici podminky.

Partner OZP bere na védomi zasady a pokyny, které jsou v tomto Etickém kodexu uvedeny, a bude se
jimi Fidit.
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Pfiloha &. 2

Vzor zvlaitniho formuldfe PFihlasky pojisténce OZP pro akvizici novych pojidténcid partnerem
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