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1. Část 1 veřejné zakázky – knihovní systém

1.1 Popis stávajícího stavu
Stávající využívané funkce a moduly knihovního systému.
	
	Název - slovní popis
	Název SW produktu - aplikace
	Popis funkce
	 

	1
	Akvizice (všech druhů dokumentů)
	CLAVIUS - modul Akvizice
	Komplexní správa deziderát, objednávek, řešení rozdělovníků a vlastní katalogizační linky systému. V rámci linky pak vytváření základů bibliografických titulů a svazků, obsahuje i statistiky a další množství tiskových výstupů. V režimu akvizice se nejprve nadefinují odběratelé (často to jsou oddělení knihovny) včetně jejich rozpočtů, 
a dodavatelé. Požadované dokumenty (dezideráta) jsou vkládány do hlavní báze a jsou již v tuto chvíli volitelně dostupné v OPACu. Pro objednávku je možné vybrat určité tituly podle vlastních zadaných podmínek. V režimu objednání dokumentu systém tiskne objednávky, nebo zasílá požadavek elektronickou poštou. Čísla objednávek mohou být automaticky generována s možností opravy. Systém zároveň sleduje lhůty plnění dodávek kvůli případným urgencím. Realizované dodávky (i neúplné) sleduje z pohledu čerpání rozpočtů a evidence dokladů: proformafaktur, faktur a dobropisů. Kdykoli později je 
k dispozici celá historie objednaného titulu včetně čísel dokladů a finančních částek. Součástí režimu je hlídání rozpočtů odběratelů a statistika. Při následné katalogizaci je automaticky využit záznam z objednávek včetně plánovaného určení jednotlivých exemplářů.
	 

	2
	Katalogizace (všech druhů dokumentů)
	CLAVIUS - modul Katalogizace
	Editace všech polí ve formátu MARC21.  Díky otevřené datové struktuře možnost vytváření a používání vlastních polí nad rámec formátu. Neomezená délka údajů 
a opakovatelnost polí a podpolí. Rozsáhlé množství výstupních sestav. Režimy pro katalogizaci monografií, AV médií, hudebnin, periodik, analytického popisu článků periodik atp. Mezi jednotlivými záznamy lze snadno vytvářet vazby. Pro jednotlivé dokumenty jsou připraveny vstupní formuláře, které jsou plně modifikovatelné myší metodou drag and drop. Jednotliví pracovníci katalogizace mohou mít své vlastní upravené vstupní formuláře podle činnosti kterou provádějí. Jakmile se přihlásí do systému, jsou jim nabídnuty pouze předem nastavené druhy dokumentů a příslušné sady formulářů. Vlastní katalogizace je v souladu s poli MARC21 a zejména 
s katalogizačními pravidly RDA. Každé pole obsahuje odbornou nápovědu včetně příkladů. Pro usnadnění vkládání údajů je systém vybaven osvědčenou technologií slovníků a tvůrců kódů. Škála vyplňovaných polí a podpolí včetně jejich omezení je uvedena v definiční databázi. Standardně obsahuje kompletní definici formátu UNIMARC nebo MARC21 pro dokumenty i autority. Pomocí režimu nastavení je však možné upravovat jednotlivé definice polí a podpolí, jejich nápovědu, a dokonce i definovat vlastní nová pole a podpole nad rámec formátu MARC. Nově definovaná pole mohou být i takzvaného multimediálního typu (obrázek, zvuk, video, HTTP odkaz na síti Internet apod.). Kdykoli během katalogizace lze zobrazit bibliografický zápis ISBD ve formě katalogizačního lístku. Při ukládání titulu systém kontroluje vyplnění povinných polí tak, jak jsou definována v konfigurační databázi. Dále systém ukládá svazkové údaje, které lze pro větší množství exemplářů snadno kopírovat. Každý exemplář může být vybaven svým čárovým kódem pro automatizovaný výpůjční protokol a ostatní manipulace s dokumentem. Klasickou variantou tištěného výstupu je přírůstkový seznam, popř. katalogizační lístek. Ve všech režimech lze definovat další sestavy dle potřeb uživatele. Jednotlivé exempláře lze vyřadit pomocí režimu úbytky. Práci 
s modulem akvizice a katalogizace zastřešuje režim nastavení a definice uživatelů a jejich práv, úrovní - šablon, druhů dokumentů atd. Je podporována katalogizace z více stanic v síti současně.
	 

	3
	Evidence periodik - správa seriálů
	CLAVIUS - v rámci modulů Akvizice a Katalogizace
	Integrace do modulu katalogizace spolu s ostatními druhy dokumentů. Na úrovni titulů periodik je k dispozici popis údajů podle pravidel RDA včetně vazebních polí popisujících historii periodika. Vlastní denní evidence může probíhat pro denní objemy desítek kusů periodik nebo pomocí speciálního režimu hromadné evidence periodik. Zde je možné provádět denní evidenci mnoha set exemplářů periodik (deníků, týdeníků) velice jednoduchou formou. Výsledkem evidence je přesný rozpis nákladů na každého odběratele za určité období. Rozpočty 
a evidence dokladů (objednávek, faktur a dobropisů) je součástí modulu akvizice. Samozřejmostí je automatická urgence nedodaných čísel.
	 

	4
	Výpůjční protokol
	CLAVIUS - modul Výpůjční protokol
	Modul standardně řeší evidenci čtenářů, výpůjček 
a poplatků. Samozřejmostí je plné využití technologie čárového kódu. Méně obvyklou možností je výhodné ovládání řady dialogů na obrazovce modulu scannerem pomocí sady čárových kódů na tzv. tabletu. Součástí modulu je správa databáze uživatelů s možností zadání osobního finančního kreditu (ve verzi SQL). Pomocí rozsáhlých možností nastavení jsou konfigurovány výpočty částek za registrace a další poplatky čtenářů. Dále lze využít kategorizace čtenářů a dokumentů a závislostí jejich kombinací pro výpočet prolongací a upomínek. Vlastní režim výpůjčního protokolu provádí evidenci absenčních 
i prezenčních výpůjček, prolongace, rezervace na titul 
i exemplář, tisk upomínek a oznámenek rezervací s možností využití elektronické pošty. Integrovány jsou 
i režimy na evidenci MVS. Díky informačním režimům lze zjistit na neomezeně dlouhou dobu zpět, kdo měl kdy určitý dokument půjčen, nebo naopak, které dokumenty měl půjčeny určitý čtenář. Toto tzv. uživatelské konto obsahuje i záznamy o datech vrácení dokumentů, poplatky, upomínky a rezervace. Součástí modulu je i komplexní statistický pohled na prováděnou evidenci výpůjček, který mimo jiné zahrnuje statistický výkaz, deník a žebříček nejžádanějších dokumentů. Propracované tiskové výstupy lze kromě tisku exportovat např. do textového editoru, nebo posílat E-mailem. Aktuálně KJM používá lokální specifikace při správě výpůjček (předupomínky, blokace čtenářů, změna lokace provozů přímo ve výp. protokolu apod.). Dále KJM využívá při evidenci a správě výpůjček pracovní stanice s technologií RFID.

	 

	5
	WWW katalog
	CLAVIUS - OPAC 2.0 Carmen
	Tato část systému pracuje na aplikačním serveru (IIS nebo Apache ve Windows XP, 2000, 2003, 2008, 2012, Vista, 7, 8, 10). Primárním účelem je ON-LINE vystavení databáze dokumentů knihovny na síti Internet. Díky tomu lze však 
i v prostředí Intranetu včetně rozsáhlých podnikových sítí realizovat možnost vyhledání fondu knihovny pomocí běžného prohlížeče sítě Internet. Je možné modul nakonfigurovat tak, aby umožnil uživateli (čtenáři nebo knihovně, po jednoznačné identifikaci) např. provést rezervaci dokumentu, podívat se na své uživatelské konto, prodloužit si výpůjčky, mazat své rezervace apod. Nový katalog OPAC 2.0 Carmen je k dispozici od roku 2010 jako moderní alternativa stávajícího katalogu pro knihovny mající Clavius SQL. Lze jej provozovat i na serverech se systémem LINUX.  Podpora MojeID. Carmen podporuje výpůjčky e-knih od eReading a Flexibooks. Ve vnitřní síti, tzv. "na místě samém" umožňuje přístup k digitálním dokumentům/článkům.
	 

	6
	MVS
	CLAVIUS (EMVS) - součástí Výpůjčního protokolu
	Meziknihovní výpůjční služba je komunikační část sloužící 
k evidenci a posílání požadavků na výpůjčku mezi knihovnami. Celý tento komplex operací je zpracován 
v tomto modulu spolupracujícím s výpůjčním protokolem.
	 

	7
	Sdílená katalogizace
	CLAVIUS - ISHARE
	Specifický modul umožňuje sdílet snadno po internetu hotové bibliografické záznamy s ostatními knihovnami. 
	 

	8
	Z39.50 klient
	Komunikační protokol
	Protokol TCP/IP, slouží pro dálkové prohledávání. Obsahuje možnost přebírání bibliografických a autoritních záznamů do katalogizace. Používá se při kooperativní tvorbě souboru národních autorit.
	 

	
	Výměnné soubory
	CLAVIUS - Výpůjční protokol pro výměnné soubory
	 Modul pro veřejné knihovny, které cirkulují část fondu na malých podřízených knihovnách ve svém okolí. Modul umožňuje snadnou a přesnou evidenci výměnných souborů všech druhů dokumentů. Při vytváření souborů je možno s výhodou využít technologii čárkového kódu. Systém dovoluje rezervaci konkrétního dokumentu pro konkrétní knihovnu obvodu. Je možno evidenčně snadno převádět soubor z jedné knihovny na jinou. Modul je integrován do modulu výpůjční protokol a podobně jako výpůjční protokol, zachovává kompletní historii výpůjček každé knihy, a umožňuje zobrazit historii výpůjček dané knihovny. Všechny potřebné seznamy a přehledy je možno tisknout.
	 

	10
	Regionální databáze
	CLAVIUS - Regionální báze jmenných autoritních záznamů
	Jsou rozšířením správy autorit, které jsou základní částí modulu katalogizace. V rámci tohoto modulu lze evidovat Regionální osobnosti, místopis, informace o firmách. Následně lze generovat kalendária, seznamy výročí, ale 
i tiskové podklady pro bibliografie.
	 

	11
	Revize fondu
	CLAVIUS - modul Revize
	Slouží k inventarizaci stavu fondu, využívá technologie RFID nebo čárkového kódu stejně jako výpůjční protokol. Modul využívá data několika dříve uvedených modulů s cílem provést revizi stavu fondu metodou rychlé fyzické kontroly v knihovně. Modul nekontroluje jen přítomnost knihy, ale může kontrolovat i její správné umístění na regálu. Výsledkem revize je seznam postrádaných knih. Po určitém období dohledávání ztrát máte možnost všechny nenalezené knihy automatickým režimem odepsat.
	 

	12
	Autority
	CLAVIUS - Autoritní báze pro správu jmenných a věcných autorit
	Export / Import jmenných a věcných autorit z AUT NK ČR. Dávková aktualizace autorit (ruční). Možnost vytvořit nový autoritní záznam a exportovat do NK ČR, opravit stávající autoritní záznam a poslat do NK ČR.
	 

	13
	Dispečink internetu
	CLAVIUS - modul Dispečink
	Tento modul usnadňuje evidenci přístupu čtenářů k síti Internet. Díky tomuto programu má obsluha ve studovně či informačním oddělení neustálý přehled o využití počítačů pro přístup na Internet. Umožňuje stopovat určitý čas, vyhrazený návštěvníkovi, u každého počítače. Modul vizuálně signalizuje uplynutí této doby. Dovoluje provádět rezervace času jednotlivých počítačů zpřístupňujících síť Internet v knihovně libovolně dopředu pro jednotlivé čtenáře knihovny. Zároveň vypočítává poplatky a tiskne účtenky za pronájem. Podstatnou výhodou je automatické vedení přesné evidence o využívání těchto služeb 
a možnost tisku statistiky využití. Nově je tento modul Webový pro SQL verzi Clavius.
	 


	14
	Vyhledávání - služební katalog
	CLAVIUS - funkce Vyhledávání
	Vyhledává záznamy z modulu Akvizice, Katalogizace 
a Autoritní databáze. Umožňuje náhled do deziderát (připravených k nákupu svazků). Umožňuje vygenerovat záznamy pro export do SK ČR. Nabízí rozmanité množství tiskových výstupů, exportů záznamů a souborů.
	 

	15
	Správa systému
	CLAVIUS - funkce Systém
	Umožňuje přístup a správu všech slovníků a autoritních databází generovaných v rámci celého knihovního systému. Převody svazků z jedné lokace na jiné lokace. Hromadné opravy údajů v exemplářích/svazcích. Přesun exemplářů/svazků k jinému titulu. Správa počítadla přírůstkových čísel všech řad (dle dokumentů) apod.
	 

	16
	Úbytky
	CLAVIUS - režim Úbytky 
	Umožňuje odepsání, správu, statistické a tiskové výstupy všech odepsaných druhů dokumentů. Možnost hromadného odpisu navržených dokumentů. Automatické generování úbytkových čísel pro daný dokument. Aktuálně možnost tvořit návrhy na odpis, s uvedením důvodu odpisu, přímo načtením dokumentů ve výpůjčním protokolu. Navržený odpis je pak přijat v režimu Úbytky 
a dále zpracován. 
	 

	17
	Tiskové výstupy
	CLAVIUS – všechny moduly a funkce Výstupy
	Možnost tiskových výstupů - čárových kódů ze systému, dodací listy, průvodky, přírůstkové seznamy a statistiky - pro všechny druhy dokumentů. Další specifické tiskové výstupy v rámci jednotlivých modulů (výpůjční modul).
	 

	18
	SIP2
	Komunikační protokol
	KJM aktuálně používá protokol SIP2 pro komunikaci mezi knihovním systémem Clavius a samoobslužnými zařízeními (samoobslužné výpůjční zařízení).
	 

	19
	RFID technologie
	ORIS plus - SW pracovních stanic + SIP2
	KJM aktuálně používá RFID technologii pro zabezpečení 
a poskytování knihovního fondu. Všechny komponenty (pracovní stanice, detekční brány, samoobslužné výpůjční zařízení) s RFID technologií spolupracují s knihovním systémem. Digitální knihovní asistent přijímá soubory vygenerované knihovním systémem sloužící 
k vyhledávání knihovních jednotek. Zpětná vazba (asistent --> AKS) není realizována. Technologie je dodána firmou http://www.rfidproknihovny.cz/
	 


Tabulka č. 1– Výchozí stav funkcí knihovního systému
	
	
	
	
	
	

	AKTUÁLNÍ ČÍSELNÉ STAVY ke KNIHOVNÍMU SYSTÉMU (statistické údaje k 31. 12. 2016)
	

	Počet registrovaných uživatelů celkem
	40 970
	 
	

	Počet registrovaných uživatelů (do 15 let)
	10 147
	 
	

	Počet registrovaných výpůjček celkem
	1 690 338 
	 
	

	Počet on-line služeb (čtenářské konto) celkem
	188 260
	 
	

	Počet on-line služeb (on-line katalog) celkem
	759 276
	 
	

	Počet návštěvníků internetu celkem
	56 677
	 
	

	Počet knihovních jednotek celkem
	750 884
	 
	

	Přírůstek za rok / svazků celkem cca
	40 000 
	 
	

	 AKTUÁLNÍ POČET ZÁZNAMŮ V DATABÁZÍCH (statistické údaje k 31. 5. 2017)

	 
	Akvizice - dezideráta
	Katalogizace
	Katalogizace - analytika

	knihy
	54 600
	158 510
	9 561

	kartografické dokumenty 
	14
	824
	 

	brožury
	69
	2 271
	 

	AV média
	2
	38 118
	28 532

	Hudebniny
	210
	9 067
	52

	Zvukové knihy
	363
	10 229
	 

	CD-ROM
	36
	461
	 

	Braillovo písmo
	3
	831
	 

	Ostatní dokumenty
	0
	450
	 

	Periodika
	103
	590
	 

	Články
	0
	22 069
	 

	Elektronické zdroje (e-knihy)
	0
	968
	 

	
	Celkem
	55 400
	244 388
	38 145

	
	Autority
	195 399
	
	

	
	Regionální autoři
	454
	
	

	
	Úbytky
	578 463
	
	


Tabulka č. 2 – Výchozí stav výkonů knihovního systému 
Struktura bibliografických záznamů


základní a analytická úroveň v rozsahu doporučeného záznamu pro Souborný katalog ČR

Moduly, režimy a funkce stávajícího systému

Modul Správy systému

Modul Akvizice 

Modul Katalog (katalogizace)

Modul Vyhledávání (služební katalog)

Modul Výpůjční protokol

Modul OPAC

Modul Revize

Modul Úbytky

Tiskové výstupy – čárové kódy, statistiky, přírůstkové seznamy, štítky, dodací listy, průvodky

Autoritní báze pro správu jmenných a věcných autorit

Regionální báze jmenných autoritních záznamů (filtr hlavní autoritní báze) + Kalendárium

Slovníky – klíčová slova, dodavatelé atd.

Dispečink internetu

Výpůjční protokol pro výměnné soubory

MVS – Meziknihovní výpůjční služba
Databáze stávajícího systému

Záznamy dokumentů jsou uložené v jednotlivých databázích podle druhů dokumentů. 

Každý druh dokumentu/databáze má vlastní řadu přírůstkových čísel a signatur.

1.2 Funkční požadavky na nový knihovní systém
Komplexní dodávka SW automatizovaného knihovního systému zahrnuje instalaci knihovního systému na server knihovny, nastavení a úpravu základních parametrů dle požadavků pro provoz systému v KJM, migraci dat, propojení s dalšími systémy v KJM, s externími systémy spolupracujícími s KJM. Součástí plnění veřejné zakázky bude bezztrátová konverze dat, součinnost při zahájení provozu, školení vybraných pracovníků a pověřených osob dle potřeby, minimálně však 40 hodin, 
a ostatních knihovníků dle potřeby, minimálně však 15 hodin, servis a údržba. Při spuštění ostrého provozu bude přítomen pracovník dodavatele i v případě, že zkušební provoz probíhal bez problémů. Zaškoleny budou pověřené osoby pro správu a úpravu systému a ostatní pracovníci budou proškoleni pro výkon své funkce. Dostupnost kontaktního místa je 7 x 12 s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovních hodin od nahlášení požadavku. V případě kritické chyby systému bude garantovaná doba odezvy do 5 hodin. Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory. Kontaktní místo umožňuje příjem požadavků na servisní zásah v českém jazyce v režimu min. 5 x 7 hodin v pracovní dny v době od 8:00 do 15:00. Dále bude servis zajištěn systémem HelpDesk v režimu 7 x 24, tj. nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů při správě systému HelpDesk.
Dodavatel knihovního systému musí být schopen zajistit kvalitní údržbu systému a garantovaný rozvoj systému minimálně po dobu udržitelnosti projektu s aktualizací systému minimálně jedenkrát ročně.

Bude uzavřena servisní smlouva v rámci záruky, která bude přesně vymezovat poskytnutý servis 
a formu, jakou se bude provádět. Bude využíván HelpDesk, písemná komunikace, v případě akutního zásahu z důvodu nefunkčnosti systému telefonické spojení, aby nedošlo k zbytečné prodlevě při odstraňování chyb. Pozáruční servis bude řešen samostatnou smlouvou uzavřenou mezi objednatelem a zhotovitelem vždy na dobu určitou s možností výpovědi obou stran při nesplnění smluvních podmínek.
1.2.1 Obecné požadavky na knihovní systém
· systém poskytuje automatizovanou správu knihovního fondu (akvizice, katalogizace, cirkulace, revize atd.) a automatizovanou správu a evidenci výpůjček a čtenářů
· podporuje všechny knihovní procesy (akvizice, katalogizace, revize, půjčování, převody lokací, úbytky, MVS, seriály, výměnný fond atd.)

· integrovaný, modulární systém s jednou databází dokumentů
· architektura typu klient server nebo architektura typu webové aplikace s uložením a provozováním na serveru KJM
· v případě jakékoliv webové aplikace nesmí být webové rozhraní závislé na typu webového prohlížeče a typu operačního systému uživatele
· systém musí být škálovatelný
 a robustní
 

· jazyková lokalizace – čeština pro správu a komunikaci v systému, možnost dalších jazykových verzí

· systém bude maximálně provázaný s Centrálním portálem knihoven (www.knihovny.cz) ve všech oblastech, které portál nabízí a umožňuje
· konvertibilita, kompatibilita dat

- kvalitní a snadná konverze dat z různých formátů a systémů do systému,

- nutnost zvládnutí bezztrátové konverze dat z původního systému do nového systému, k migraci dat bude potřeba součinnost dosavadního dodavatele, převodem dat se myslí záznamy i celá databáze čtenářů se všemi údaji navázanými na čtenáře (historie i současnost, veškeré výpůjčky, upomínky, rezervace a platby)
- korektní převod dat z lokálních polí původního systému, zohlednění lokálních specifik  

- předpoklad využití analýzy dat a zkušebních konverzí

· schopnost rozšíření systému dle budoucího vývoje (např.: dle množství uživatelů, druhů a množství knihovního fondu, kompatibilita a integrace nových technologií atd.)

· návrh a implementace řešení musí být takové, aby byl umožněn dlouhodobý provoz 
a rozvoj, minimálně však po dobu pěti let

· nutnost zajištění ochrany dat (např.: databáze čtenářů, osobní údaje v uživatelských účtech), v souladu s nařízením GDPR a platnou legislativou

· dodavatel AKS musí zajistit zabezpečené webové služby
, které budou řešit předávání uživatelských dat mezi AKS a e-shopem městských služeb Brna
 
a zavázat se ke spolupráci na realizaci těchto webových služeb s aktuálním dodavatelem služeb a rozvoji tohoto e-shopu
.
· umožní tisk informovaného souhlasu se zpracováním osobních údajů dle nařízení GDPR uvedených v knihovním systému pro konkrétního klienta. Struktura výpisu bude upřesněna v rámci implementace a v souladu s aktuálně platnou legislativou.
· systém s otevřeným API pro možnosti integrace jiných informačních systémů nebo pro tvorbu nadstavbových aplikací
· vzájemné propojení s účetním systémem – nahlížení do zaúčtovaných faktur, platební výstupy z AKS do účtovací agendy apod.
· garantuje součinnost při integraci s dalšími vybranými systémy: vazba na workflow a spisovou službu – upomínky, vazba účetnictví – pohledávky – platba – pokladna, podklady pro rozúčtování jednotlivých tržeb, pokut, náhrad za knihovní jednotky a tržeb z vedlejší a hlavní činnosti dávkou přímo do účetnictví
· systém umožní spolupráci s externími systémy (např.: elektronický platební systém)

· AKS musí umět pracovat s bezkontaktní bankovní kartou jako čtenářským průkazem

· AKS musí umět přijímat, od na něj napojených certifikovaných bankovních čteček, výstup v podobě unikátního identifikačního kódu bankovní karty (tzv. token, vypočtený tokenizačním algoritmem uvnitř bankovní čtečky), který bude mít velikost 64 znaků v hexadecimální soustavě

· AKS musí spolupracovat s platební bránou e-shopu přebíráním informací od e-shopu o provedených platbách a musí umět zpět e-shopu předat informace o finanční částce ve čtenářském kontu či dalších pohledávkách čtenáře (sankce a další poplatky k zaplacení)

· systém umožní automatické spouštění údržby a zálohování systému včetně dat v předem nastavených intervalech

· systém zajistí vzájemnou kompatibilitu RFID prvků se systémem a technologií RFID používanou v KJM (samoobslužné výpůjční zařízení, detekční brány, pracovní stanice, digitální asistent atd.), technologii dodala firma http://www.rfidproknihovny.cz/

· podpora standardů a formátů (RDA, AACR2, MARC21, UNIMARC, ISBD atd.) – pro všechny druhy dokumentů

· podpora protokolů (Z39.50, OAI, SIP2, NCIP atd.)

· podpora kódování (UNICODE, UTF-8 atd.) + možnost integrované mapy znaků
· podpora široké škály tiskových výstupů (seznamy (přírůstkový, úbytkový), statistiky (knihovního fondu, výpůjček, čtenářů atd.), čárové kódy, štítky na hřbety, revizní protokoly, seznamy převodů lokací, objednávky – pro konkrétní lokace, urgence, knižní novinky, průvodky, lektorské seznamy, .csv soubory atd.) + možnost vytváření vlastních výstupů (systémový knihovník, pověřený vedoucí, odpovědný zaměstnanec)

· podpora nápověd polí, funkcí

· podpora kontroly polí na MARC21

· podpora horkých kláves nebo klávesových zkratek nebo obojí pro efektivní práci v systému, možnost využívání tabletů (operace skryté pod čárovým kódem)

· certifikáty – bezpečnost, kvalita, ochrana – zabezpečení zpracovávaných dat dle požadavků normy ČSN ISO/IEC27001

· přístupy do systému pro zaměstnance formou nastavení přístupových hesel 
a mírou pravomocí dle určení odpovědných osob, pro vybrané pracovníky zajištění vzdáleného přístupu (servis, náhled, kontrola)

· školení vybraných pracovníků a pověřených osob dle potřeby, minimálně však 40 hodin, a ostatních knihovníků dle potřeby, minimálně však 15 hodin, servis a údržba. Při spuštění ostrého provozu bude přítomen pracovník dodavatele i v případě, že zkušební provoz probíhal bez problémů. Zaškoleny budou pověřené osoby pro správu a úpravu systému a ostatní pracovníci budou proškoleni pro výkon své funkce. Dostupnost kontaktního místa je 7 x 12 s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovních hodin od nahlášení požadavku. V případě kritické chyb systému bude garantovaná doba odezvy do 5 hodin. Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory. Kontaktní místo umožňuje příjem požadavků na servisní zásah v českém jazyce v režimu min. 5 x 8 hodin v pracovní dny v době od 8:00 do 15:00. Dále bude servis zajištěn systémem HelpDesk v režimu 7 x 24, tj. nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů při správě systému HelpDesk.
· nezávislost na operačním systému a způsobu propojení klientů v rámci (síti) knihovny

· stahování obálek a obsahů ze serveru Obálky.cz

· zobrazování obálek a obrázků z vlastní databáze/ze serveru knihovny ( bezztrátový převod vlastních obrázků propojených se záznamy

· podpora vzdáleného přístupu k databázím knihovny (licencovaným zdrojům) z konta čtenáře

· SMS brány přímo od dodavatele systému (nejvýše přípustná částka za paušál nepřevyšuje třímístnou částku na neomezené množství SMS měsíčně)

POŽADAVKY NA JEDNOTLIVÉ FUNKCE, MODULY V RÁMCI SYSTÉMU – pro všechny druhy dokumentů

1.2.2 Správa systému

· kvalitní databázový základ, dostatečně stabilní a vyhovující současnému 
i budoucímu objemu dat, který počítá s ročním nárůstem minimálně cca 50 tisíc záznamů ročně

· automatická údržba systému (databází), automatické zálohování dat v nastavených intervalech

· správa počítadel přírůstkových čísel, signatur (knihovníci) – náhled, změna posledního čísla

· správa slovníků (knihovníci)

· nastavení tiskových výstupů (čárové kódy, štítky atd.)

· opravy údajů o exempláři, přesun svazků atd.

· požadujeme podíl na správě systému a vlastního uživatelského nastavení (kromě systémového knihovníka a IT) pro určené odpovědné vedoucí pracovníky (včetně zaškolení)
· zadávání požadavků a připomínek prostřednictvím formuláře včetně sledování průběhu řešení
· v případě poruchy systému možnost návratu do předchozího stavu systému před chybou či problémem (způsobené systémem i zaměstnancem) 

· archivace historie verzí
1.2.3 Akvizice

· systém podporuje stahování záznamů (Z39.50) – lze definovat zdroje a volit (vylučovat) pole MARC21 pro stahování 

· systém podporuje lokální způsob akvizice (pobočkový systém) prostřednictvím rozdělovníku lokací a jednoduchého zadání objednávky při konání nákupní komise

· podpora tvorby objednávek podle lokální definice pořadí dle lokace 
a množství svazků

· systém podporuje automatické generování přírůstkového čísla v dané řadě včetně kontroly duplicity
· systém podporuje automatické generování signatur v dané řadě včetně kontroly duplicity

· systém kontroluje vyplněná pole (např. MARC21, ISBN, ISSN, ISMN) při vytváření akvizičních záznamů (tzv. deziderát)
· systém provádí kontrolu duplicity záznamů (dle ISBN atd.)

· systém propojuje akviziční záznam s modulem katalog pro účely úpravy dle katalogizačních standardů

· systém zprostředkuje tisk přírůstkových seznamů a statistik dle zvolených parametrů (dle kategorie dokumentu, způsobu nabytí, lokací atd.)

· systém sleduje průběžné čerpání financí z rozpočtu (dle jednotlivých rozpočtových účtů/středisek a druhů dokumentů)

· systém podporuje tvorbu vlastních textů a výstupů (např.: csv) objednávek a urgencí

· vyhledávání a zobrazování titulů pro potřeby Akvizice:

· umístění titulu na provozech, vypůjčenost daného titulu, zobrazení místa i lokace 
a počtu vázaných rezervací na daný titul 

· správa dodavatelů knihovního fondu ve slovníku dodavatelů 
· systém vyhledává záznamy a údaje dle dodavatele, data nákupní komise, lektora

· systém řadí akviziční záznamy dle různých kritérií (např.: autor, název, rok vydání, nakladatel atd.)

· podpora objednávek, faktur, urgencí, rozpočtu pro jednotlivé lokace (oddělení, pobočky atd.) – tvorba, evidence, přehledy 

· vytváření objednávek s možností sledování průběhu stavu objednávek včetně historie objednávek

· evidence urgencí dle dodavatelů, čísla objednávky + tiskové výstupy

· podpora hromadného přidělování přírůstkových čísel (jeden titul)

· oprava špatně zaevidovaného přírůstkového čísla, ruční vložení přírůstkového čísla 

· propojené sledování objednávek, faktur, informací o dodavatelích, rozpočtech 

· generování a tisk čárových kódů v libovolné řadě nebo v podobě přírůstkového čísla

· podpora tisku čárových kódů snímáním ČK čtečkou ČK

· podpora aplikace (mobilní, webová) pro získání informací z akvizice při přímém nákupu v knihkupectví

Seriály

· generování seznamu nabídky pro pobočky

· generování přehledu objednávek a předplatného

· hromadná objednávka (roční, pololetní, čtvrtletní) ( sloučení jednotlivých objednávek provozů do jedné (rozpis jednotlivých titulů s počtem objednaných kusů)

· přehled míst odběru pro jednotlivé tituly a kusy

· evidence zálohových faktur

· urgence dle dodavatelů

· evidence příloh k časopisům – samostatně nebo v kartě titulu periodika

· hromadná evidence (všechny kusy pro jednotlivé provozy) 

· sdílená evidence (jednotlivé provozy KJM samostatně)

· hlídání nedodaných čísel

· hromadné opravy (všechny kusy daného titulu, všechna čísla daného ročníku apod.)

· tiskové výstupy – statistiky, objednávky, čárové kódy, úbytkové seznamy + statistika úbytků, nabídkové seznamy – vytváření vlastních výstupů

1.2.4 Katalogizace

· podpora sdílené katalogizace – stahování záznamů (Z39.50)

· primární podpora formátu MARC21, standardu RDA a dalších

· zpracování dokumentů na základní i analytické úrovni v rozsahu dle doporučení Národní knihovny pro záznam do Souborného katalogu v doporučeném rozsahu doporučeného záznamu)
· export a import záznamů (např. SK ČR, externí systémy atd.) 

· přepsání stávajícího záznamu stahovaným záznamem, omezení (selekce) stahovaných polí záznamu

· přístup k nastavení šablon a formulářů podle typu dokumentů (např. úprava pořadí podpolí, indikátorů atd.) pro jmennou i věcnou katalogizaci (nejlépe individuálně pro klienta)

· katalogizace bez ručního doplňování interpunkce povinné dle formátu MARC21 (ISBD, RDA) – systém při ukládání záznamu interpunkci doplní automaticky 

· vkládání libovolně dlouhého textu do pole i podpole (neomezená délka)

· nastavená opakovatelnost polí a podpolí, editace polí a podpolí

· kontrola ukládání záznamů, duplicity záznamů, správnosti záznamů (MARC21) 

· hromadné opravy záznamů (dle zvolených kritérií)

· přednastavení hodnot v určitých polích a podle typu dokumentu (např. pole 33x), nejčastěji používané hodnoty (indikátory), interpunkce ISBD apod.

· využití horkých kláves nebo klávesových zkratek nebo obojí způsob
· propojení s akvizičním modulem

· nastavitelná přístupová práva pro editaci, kontrolu a náhled záznamu dokumentu
· kontrola záznamů pro export do Souborného katalogu, zobrazení chyb před a v odeslaných záznamech (např. nepovolené znaky, duplicita apod.) + automatické opravy záznamů vyjmutých z exportu
· dávkové zasílání záznamů do Souborného katalogu ČR (ruční i automatické přes OAI)

· podpora tvorby vazeb mezi záznamy (edice, série, díly, stejný titul vs. různé druhy dokumentů)

· vkládání externích odkazů

· systém poskytne časový záznam editace katalogizačního záznamu (historie záznamu)
· podpora znakových sad

· kontextová nápověda

· zobrazení záznamu ve formě katalogizačního lístku (ISBD), v MARC21 nebo jiné podobě (podoba v OPAC) během katalogizace 

· kopírování záznamů i údajů napříč druhy dokumentů

· snadné přepínání mezi tituly a exempláři (svazky)

· věcná katalogizace – použití MDT, Konspekt, PH a klíčová slova z autoritní databáze a lokálního slovníku

· statistiky vytvořených i opravených katalogizačních záznamů za určité období

CD, DVD, hudebniny

· obálky CD, DVD, hudebnin – vložení (URL) odkazu do záznamu a propojení s OPACem – vlastní obrázky obálek (uložení na serveru)

· u záznamů CD hlídání odkladné lhůty (9 měsíců)

· evidence vícečetných CD pod jednou signaturou a jedním přírůstkovým číslem, ale s upozorněním (ve výpůjčním protokolu) na počet CD. Do statistiky započítání všech CD nosičů pod danou signaturou (počet titulů vs. počet skutečných nosičů)

články

· bezztrátový převod záznamů včetně digitálních kopií (správa úložiště)

· zobrazení digitálních článků dle pravidel „na místě samém“ dle podmínek autorského zákona

1.2.5 Služební katalog (funkcionality pro zaměstnance)

· zpřístupnit údaje ze záznamů (akviziční, katalogizační) - pro potřeby akvizice, lektorů nákupní komise a poboček - o objednávkách, koupených svazcích (komu a kolik), odepsaných svazcích (kde a kolik), půjčených titulech (kde, kolik rezervací)

· vyfiltrovat články zdigitalizované  i nezdigitalizované

· zobrazit termíny absenčního půjčování (do kdy prezenční) u CD – odkladná lhůta

1.2.6 Výpůjční protokol 

· napojení na elektronický platební systém – viz Obecné požadavky (odst. 1.2.1)
· podpora hotovostní, bezhotovostní i on-line platby včetně výpisu plateb za období a způsob (on-line, terminál, převod, cash, čtenářské konto apod.) – nutná podmínka správného automatického přiřazení platby k danému čtenáři

· napojení systému na detekční brány, samoobslužná výpůjční zařízení (samoobslužné výpůjčky a vracení dokumentů, tisky, posílání e-mailů, informace 
o čtenáři apod.), pracovní stanice
· rezervace, objednávání i odkládání dokumentů přes internet

· předregistrace přes internet včetně volby nastavování podmínek (volba vyplnění formuláře, volba přístupů ke službám – objednávky, rezervace, volba termínu trvání předregistrace apod.)

· široký výběr tiskových sestav – stvrzenky, přehled vypůjčených i vrácených dokumentů, rezervací apod. s tiskem ve formě korespondenčního lístku k přímému odeslání

· variabilní nastavení kategorií čtenářů a dokumentů – různé parametry pro výpůjční lhůty, prodloužení, rezervace, poplatky, množství půjčených dokumentů (podle druhů dokumentů) – nastavení kategorií přizpůsobit požadavkům KJM, navázat dané funkce a parametry (automatická funkce bez manuálního opravování/přepisování)
· generování informačních oznámení (rezervací, upomínek, předupomínek, dalších oznámení o výpůjční době apod.) včetně tvorby vlastních textových výstupů,  odesílání e-mailem, SMS včetně nastavení režimu automatického zasílání (např. opakovaně při každém prodloužení či výpůjčce apod.)
· přímo u čtenáře nastavit posílání informačních oznámení (o předupomínkách, rezervacích, objednávkách ze skladu, odlož, informacích 
o výpůjčkách) přes SMS nebo e-mail nebo obojí, vytvoření tiskových sestav nebo přímý tisk v účtenkové i klasické tiskárně
· selekce skupin čtenářů, kterým bude oznámení odesláno

· nutnost ukládat odeslané zprávy pro potřebu řešení reklamace ze strany čtenáře

· systém umožní komunikaci pomocí e-mailu, mobilního telefonu

· hromadné prodloužení všech půjčených dokumentů (ve čtenářské kartě)

· generování statistických výstupů návštěv, výpůjček atd.

· generování výkazů za poplatky a pokuty (propojení na ekonomický systém)

· generování odvodů a tržeb do centrální pokladny (propojení na ekonomický systém)

· podpora více způsobů identifikace čtenáře (různé typy čtenářských průkazů) – čárový kód, RFID, bankovní karty a další nosiče – viz také Obecné požadavky (odst. 1.2.1)
· systém musí umožnit přímé zobrazení či vyvolání čtenáře při použití jakékoliv karty, která představuje nebo zastupuje čtenářský průkaz

· podpora vlastní řady čísel čtenářských průkazů + spárování s čísly karet (UID apod.)

· funkce off-line výpůjčního procesu v případě výpadku online provozu

· jakoukoliv nedokončenou transakci systém ukáže jako chybu a je nutné ji dokončit

· systém umožní pro jednotlivé čtenáře definování podmínek pro předupomínky, samoobslužné půjčování, přístup na internet, posílání hromadných e-mailů apod.

· MVS – provázanost s katalogem, automatické odesílání požadavků knihovnám 
s termínem platnosti (do xx. xx.)

· systém umožní zobrazit u vypůjčeného dokumentu (v prostředí výpůjčního protokolu) záznam dokumentu z OPACu
Statistiky

· evidence kulturních a vzdělávacích akcí tak, aby se mohly generovat přímo ve statistikách

· statistika výpůjček – vložit samostatný oddíl rozčleněný podle nadefinovaných druhů dokumentů – samostatně i celkové součty (např. jednotlivě deskové hry, čtečky e-knih, brýle apod. včetně celkového součtu jako ostatní dokumenty)
· samostatně generované statistiky článků (nezdigitalizovaných i s digitální kopií)
· systém naváže na linii statistik ze starého systému (bezztrátová nová vazba na předešlé statistické výkony, nedojde ke ztrátě statistických dat ze starého systému) 

Zápis čtenáře a registrace

· registrace nastavena automaticky na rok a zároveň lze nastavit na kratší dobu vygenerovaným poplatkem dle dané kategorie

· automatické odesílání čtenářům na email nebo mobilní telefon informaci 
o skončení platnosti registračního poplatku (termín platnosti vyprší za XX dní)

· zadávání minimálně dvou e-mailových adres

· automatický tisk přihlášky přímo ze systému tak, aby obsahovala všechny údaje, které knihovna požaduje a používá na tištěných přihláškách, včetně čísla čtenáře

· nabídka rodinných průkazů pro čtenáře (průkaz pro celou rodinu – služby pro děti 
i dospělé)

· systém barevně rozliší čtenáře s prošlou registrací, nově registrované a čtenáře s blížícím se koncem registrace apod.
Půjčování a vracení

· blokace čtenáře, pokud nemá vrácené dokumenty nebo nemá uhrazený dluh ve výši nad XX Kč nebo obojí, a znepřístupnit veškeré služby (nelze půjčit ani e-knihu, využívat jakýchkoliv služeb knihovny, včetně vzdáleného přístupu)

· systém vygeneruje a odešle čtenáři upozornění v případě, že nemá vyrovnané finanční dluhy vůči knihovně v hodnotě vyšší než XX Kč po dobu XX měsíců

· systém barevně odliší výpůjčky, které jsou rezervované, prezenčně půjčené, novinky apod.

· při půjčování i vracení dokumentu kontrola správnosti lokace (shoda lokace s klientem) a zobrazení lokace dokumentu – zohlednit režim půjčování i vracení v celé síti KJM

· dokumenty vrácené na jiných provozech a lokacích odclonit z on-line katalogu nebo zachovat status půjčeného dokumentu při vrácení mimo jeho lokaci

· při rezervaci vypůjčeného dokumentu generovat oznámení o nemožnosti prodloužení výpůjčky (odesílání dotčeným čtenářům) 

· potvrzení o vrácené výpůjčce ponese informace – kdy, kdo, kde a co vráceno, nastavení automatického zasílání, nebo tisk ihned včetně okamžité úpravy textu
· interní poznámky pouze ke služebnímu zobrazení, důležité informace ze systému odlišit od interních poznámek
· automatické ukládání historie výpůjček, čtenářů a čísel jejich průkazek i již neplatných
· umožnit různé varianty a způsoby vyvolání čtenáře z protokolu (průkaz, dokument, hot keys apod.)

· nastavení pravidel pro vracení výpůjček z „návratového boxu“ (způsob vrácení zobrazen v historii výpůjčního protokolu a kartě čtenáře)

· titulové načítání při půjčování určitých dokumentů (např. časopisů)
Dispečink internetu

· propojení s výpůjčním protokolem
· logické uspořádání PC stanic, jejich evidence a správa (historie uživatelů i dálkové ovládání PC stanic – vypnutí, restart, blokování www stránek i odesílání oznámení na obrazovky PC stanic u upozornění na činnosti prováděné na PC stanici – tisk. Odlišná viditelná časomíra pro čtenáře a návštěvníky apod.) 

· poplatky za službu jsou provázané ve všech přístupech (čtenářské konto, výpůjční protokol)

· evidence příjmů a prodeje drobného zboží (množství, období, druh zboží, tržba), evidence umožňuje kontrolu pro potřeby inventury včetně tiskového výstupu ve formě daňového dokladu, generování výkazů za tržby, propojení na ekonomický systém

· generování odvodů a tržeb do centrální pokladny (propojení na ekonomický systém)

Výměnné soubory

· nastavení pravidel cirkulace výměnných souborů 

· snadné přesuny souborů v systému + přehled cirkulace daného souboru (kde byl, kam ho dát apod.) 

· historie výpůjček jednotlivých titulů, souborů, provozů

· evidence výměnných souborů

· rezervace titulů ve výměnném souboru (pouze na daném provozu)

· tiskové výstupy přehledů pohybu výměnných souborů (časové rozpětí souboru na provoze)

· statistiky – půjčených souborů, vrácených souborů, novinky v souboru + celkové stavy, stavy souborů a výměnného fondu na jednotlivých provozech, celkový stav výměnného fondu
1.2.7 OPAC

· podpora půjčování e-knih (eReading, Flexibooks) včetně statistiky stahování 
i půjčování

· podpora viditelného rozlišení e-knih pro půjčování (symboly apod.) – různí dodavatelé

· podpora stahování volných a licenčních (evidovaných) e-knih včetně statistiky stahování

· čtenářské konto – historie výpůjček, přehled aktuálních výpůjček, rezervace, objednávky a prodloužení, platby a finanční vklad, přehled dlužných částek, personalizace čtenářského konta apod.

· bezpečný přístup do konta čtenáře (heslo, PIN, MojeID apod.)
· zpřesnění, omezení vyhledávání podle různých kritérií

· jednoduché, kombinované a pokročilé vyhledávání

· vyhledávání pomocí klíčových slov i rejstříků
· vyhledávání regionálních autorů – vazba na tituly (jejich, o nich atd. ( z polí MARC21) včetně možné vazby na události (vygenerování výročí apod.)

· uložení výsledků vyhledávání, odeslání na e-mail, export záznamů

· zobrazení záznamů v různých formátech

· volba zobrazení nezpracovaného (akvizičního) záznamu v online katalogu (OPACu) – skrytí záznamu nebo textové označení „titul se zpracovává“

· zobrazení výsledků dle relevance, signatury, názvu, autora a dalších kritérií

· nabídka souvisejících dokumentů (série, edice, díly)

· zobrazování obálek a obsahu dokumentů

· zobrazování obálek i obrázků z vlastní databáze i serveru knihovny 

· natavení RSS kanálu pro nové tituly 

· nápověda
· nástroje pro zpětnou vazbu – komentování, zasílání připomínek, návrhů na nákup

· responzivnost – podpora pro zobrazení v mobilních zařízeních a uživatele se specifickými potřebami

· možnost varianty pro Dětský katalog

· skrytí vybraných lokací v online katalogu (OPACu) – např. nezobrazovat knihovní fond pro budoucí pobočku, pro nově vznikající provoz nebo pobočku, nebo příruční knihovnu zaměstnanců, apod.
· nastavení vyhledávacích možností ze všech polí záznamů

články

· zobrazení digitálních článků dle pravidel „na místě samém“ podle podmínek autorského zákona včetně statistiky zobrazení

· vyhledávání a zobrazení přehledu článků i bez digitální kopie

· nabídka popř. zobrazování navazujících článků (seriálové články)

CD

· zobrazení termínu odkladné lhůty (od kdy absenční půjčování)

1.2.8 Revize

· porovnat skutečný stav s databází přírůstkových čísel a výpůjčním protokolem dané lokace

· revize – online, offline, dávkově

· nastavení revize dle různých parametrů (lokací, typů dokumentů apod.)

· vygenerování seznamu chybějících dokumentů ( výpočet ztrát (i během revize)

· upozornění systému na status dokumentů – chybná lokace, vypůjčenost, úbytek, špatné stavění apod.

· ukazatel průběžného stavu revize (%)

· využití čárových kódů, případně RFID (kompatibilita s digitálním knihovním asistentem)

· vyhodnocení revize (počet zrevidovaných, půjčených, ztrát - pro danou lokaci / druh dokumentu)

· funkce vrácení nalezeného svazku do stavu přírůstků (vyřazení z porevizních ztrát)

· tiskové výstupy – revizní protokol (i při 0 ztrátě), porevizní ztráty, úbytkový seznam (při automatickém odepsání porevizních ztrát)

1.2.9 Úbytky

· automatické generování úbytkových čísel podle druhů dokumentů

· automatické generování čísel úbytkových seznamů

· správa nastavování důvodů odpisu (ztráta, placená ztráta, opotřebování, zužití 
a ostatní důvody)

· generování a tisk úbytkových seznamů

· generování statistik (důvod odpisu, lokace, kategorie dokumentu, druhy dokumentu)

· generování (a tisk) výstupů pro nabídkové seznamy odepsaných knih pro zasílání do e-konference Akvizice + na web knihovny

· upozornění na nemožnost odepsání nového přírůstkového čísla ve stejném roce 

· systém upozorní na odepsání posledního exempláře daného titulů (návrat do deziderat)

· odpis jednotlivých periodik i celých ročníků (nesvázané)

· opravy chybně odepsaných svazků (změnit status úbytku) – bez následku ovlivnění statistiky v daném roce a celkovém stavu statistiky vůbec 
· vytvořit (jednotlivý i hromadný) návrh na odpis např. načtením jednotek (čárový kód, RFID) do seznamu – např. přes výpůjční protokol, či jiný modul – a jednotky zároveň skrýt v OPACu (znemožnit rezervace, objednávky titulu apod.)
1.2.10 Převody

· převedení přírůstkového čísla na jinou lokaci

· převedení přírůstkového čísla k jinému titulu

· upozornění na pokus o převedení zapsaného přírůstkového čísla v aktuálním roce

· upozornění při převodu na lokaci, která by neodpovídala signatuře převáděného dokumentu (např. - dětské a dospělé oddělení má jiný typ signatur, s převodem je nutno signaturu změnit)

· generování a tisk seznamů a statistik převodů

1.2.11 Autority

· přehled všech autoritních záznamů dle typu (osobní, korporace, akce, věcné, forma atd.)

· snadný export i import záznamů (např.: AUT NK ČR) – nové, opravené

· automatická synchronizace s AUT NK ČR

· automatické stahování opravených autorit z NK ČR

· aktualizace záznamů (pravidelná, automatická), eliminace nežádoucích přepisů záznamů

· kontrola duplicity záznamů

· automatické značení oficiálních autorit (A = AUT NK ČR)

· značení regionálních autorit (R = regionální databáze)

· správa jmenných a věcných autorit, vč. podpory vazeb „viz“, „viz též“ 
a „vyloučených tvarů“, u věcných autorit podpora systému hierarchických vazeb

· Regionální osobnosti

· součástí hlavní autoritní databáze (filtr)

1.2.12 Slovníky

· přístup a správa slovníků generovaných z polí MARC21 a dalších oblastí systému (např. Svazky apod.)
1.2.13 Vzájemná funkční vazba systémů
	Využití dat z IS  Agenda
	požadovaný typ dat 
	manažerský výstup - dokument typu word, exel, pdf., volitelně periodicita jeho vytvoření  
	nahlížet do systému 
	vstupovat, zadávat data 
	přístupová práva uskutečnit veškeré změny - administrátor 
	Provázanost  dat s jiným systémem
	
	

	Elektronická spisová služba 
	podatelna, výpravna, spisovna, elektronická skartace
	3
	 
	2
	2
	knihovnický systém workflow - vazba na všechny ostatní systémy   
	
	

	
	uživatel  spisového uzlu 
	3
	 
	20
	2
	knihovnický systém workflow - vazba na všechny ostatní systémy   
	
	

	Workflow 
	předem definované vlastní  formuláře určené k úpravám a schválení 
	3
	 
	190
	2
	celý IS
	
	

	
	předem definované formuláře určené k úpravám a podepsání elektronickým podpisem  
	3
	 
	20
	2
	celý IS 
	
	,


	Ekonomika 

 

 

 
	účetnictví 
	 
	1
	7
	2
	knihovnický systém workflow, spisová služba   
	
	

	
	pokladna - vyúčtování tržeb na pobočkách 
	 
	1
	7
	2
	knihovnický systém workflow, spisová služba   
	
	

	
	výkazy 
	20
	1
	7
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	rozpočet 
	20
	1
	3
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	banka 
	3
	1
	3
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	majetek - stav majetku dle místnosti, budovy, pobočky
	20
	1
	7
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	výkazy 
	20
	1
	7
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	stavy účtů, čerpání projektů, dotací, nákupů
	20
	1
	7
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	Mzdy
	účtování mezd
	3
	3
	2
	2
	účetnictví, banka, workflow, spisová služba, docházkový systém
	
	

	
	přehled čerpání mezd v členění za období,  organizaci, celek, útvar  
	20
	3
	3
	3
	účetnictví, banka, workflow, spisová služba, docházkový systém
	
	

	
	výplatní lístek zaměstnance  
	190
	 
	2
	 
	workflow, spisová služba
	
	


	Personalistika 
	zpracování osobních údajů zaměstnanců 
	1
	 
	2
	2
	mzdy, workflow, spisová služba
	
	

	
	Přehled termínovaných smluv, platové inventury, životní a pracovní výročí, stav dovolené podřízených 
	20
	 
	2
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	Hodnocení pracovníků 
	20
	 
	2
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	Organizační struktura 
	zpracování organizační struktury - ostrá data
	20
	 
	3
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	Možnost zpracování modelů variant organizační struktury bez zásahu do platné  
	20
	 
	6
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	Popisy pracovních míst 
	popis pracovního místa ve vazbě na organizační strukturu
	20
	 
	3
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	popis pracovního místa ve vazbě na organizační strukturu - doplnění a upřesnění dle skutečné pracovní náplně dle potřeby uživatele do základní šablony 
	20
	 
	20
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	Organizace vzdělávání 
	vzdělávací plán zaměstnanců  
	190
	4
	4
	4
	workflow, spisová služba
	
	

	
	přehled absolvovaných akcí zaměstastnancem
	190
	4
	4
	4
	workflow, spisová služba
	
	

	
	náklady na vzdělávání zaměstnanců
	190
	4
	4
	4
	workflow, spisová služba
	
	

	
	přehled vzdělávácíh aktivit - interní vývěska  
	190
	4
	4
	4
	workflow, spisová služba
	
	

	
	přihlašování na vzdělávácí akci a její schvalování 
	190
	4
	4
	4
	workflow, spisová služba
	
	

	BOZP a lékařské prohlídky
	harmonogram termínů BOZP a lékařských prohlídek za příslušnou organizační část 
	20
	 
	2
	2
	workflow, spisová služba
	
	


	Docházkový systém 
	příchody, odchody, lékař, ŘD, služební cesta atd. 
	každý zaměstnanec  pouze na svůj účet - 190
	 
	190
	2
	mzdy, workflow, spisová služba
	
	

	
	přehled o zaměstanancích na pracovišti 
	20
	 
	 
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	plán dovolené 
	20
	 
	20
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	Řízení projektů 
	sdílení dokumentů nutných pro zpracování projektu
	50
	 
	50
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	sledování rozpočtu projektu 
	50
	 
	50
	2
	workflow, spisová služba, rozpočet
	
	

	
	ukládání souvisejících dokumentů 
	50
	 
	50
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	
	přehled projektových                                                          aktivit 
	200
	 
	50
	2
	workflow, spisová služba
	
	

	Veřejné zakázky 
	stav procesu, hodnocení, přehled  veřejných zakázek 
	50
	 
	4
	4
	workflow, spisová služba
	
	


Tabulka č. 3 – Vzájemná vazba systémů

1.3 Nefunkční požadavky na nový knihovní systém
Požadujeme systém, který bude provázaný on-line v jeden celek a data budou ukládána v jedné společné databázi. Systém bude spravován z jednoho místa a bude sdílet společné číselníky.
Zásady poskytování technické podpory jsou následující:

· Veškeré požadavky na servisní zásah uplatňují kontaktní osoby prostřednictvím kontaktního místa, které provozuje dodavatel v souladu s dále uvedenými pravidly.

· Dostupnost kontaktního místa je 7 x 12 s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovních hodin od nahlášení požadavku. V případě kritické chyby systému bude garantována doba odezvy do 5 hodin. Veškeré požadavky budou evidovány v systému servisní podpory.

· Kontaktní místo umožňuje příjem požadavků na servisní zásah v českém jazyce:

· v režimu min. 5 x 7 (7 hodin v pracovní dny) v době od 08:00 do 15:00 hod.

· Systémem servisní podpory HelpDesk v režimu 7 x 24, tj. nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů při správě systému HelpDesk.

· Telefonické zadání požadavku bude zajištěno lidskou obsluhou.

· Požadavek na servisní zásah se považuje za nahlášený okamžikem jeho zapsání na HelpDesk.

· Bude zajištěn nepřetržitý přístup do systému servisní podpory (HelpDesk), umožňující upřesnit nebo doplnit požadavek, a to nepřetržitě vyjma nahlášených servisních zásahů při správě systému HelpDesk.

· Systém servisní podpory musí poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení.

· Systém bude zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený atd.) a musí umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku.

· Systém servisní podpory bude poskytovat přístup i k uzavřeným požadavkům a způsobu jejich řešení, který bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení.

· Systém servisní podpory musí umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. Tato funkcionalita bude poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání ve formátu minimálně *.xls a *.csv.

· Pracovníci úseku ICT Organizace mohou po vzájemné dohodě umožnit zabezpečený vzdálený přístup do své datové sítě z IP adresy pracovníkům dodavatele protokolem TCP/IP za účelem servisní činnosti. Tento přístup bude možné ukončit rozhodnutím pracovníků ICT.

· Podpora systému bude realizována také prostřednictvím konzultačních a servisních hodin ve výši minimálně 120 – maximálně 150 hod. za rok

· Dodavatel musí zajistit zvýšenou podporu produktivního povozu po nasazení řešení po dobu 2 měsíců.

· Dodavatel musí vyškolit zadavatele na používání produktu. 

· Pracovníky IT v rozsahu 40 hodin

· Administrátory odpovědné za jednotlivé oblasti IS v rozsahu 40 hodin

· Řadové uživatele IS v rozsahu 15 hodin
1.4 Požadavky na výkon knihovního systému 

	Parametr
	Hodnota

	Max. pracovní odezva při běžném pracovním úkonu se čtečkou čárového kódu[s]
	1

	Datové objemy uložených záznamů [GB]
	160

	Počet čtenářů
	45000 

	Počet výpůjček denně
	4700

	Počet souběžně zpracovávaných výpůjček max.
	100

	Roční přírůstek dat [GB/rok]
	5

	Počet zaměstnanců
	100

	Vstupy do katalogu denně
	11000


Tabulka č. 4 – Požadavky na výkon knihovního systému
� možnost přidání dalšího zdroje (HW) pro zvýšení výkonu systému


� systém ignoruje chybu, nezasekne se a běží dál


� Tyto webové služby mají přesněji řešit toto:


- umožňovat založit nový uživatelský účet v knihovním systému na základě e-shopem předaných osobních dat o uživateli, který o takový účet projeví zájem (včetně tokenu jeho karty)


- umožňovat aktualizovat osobní údaje uživatelského účtu v knihovním systému na základě e-shopem předaných osobních dat o uživateli (po jejich změně spojené s postoupením ověření vůči e-shopu při jejich změně)


- umožňovat využívat platební bránu e-shopu k placení knihovních služeb (ročního poplatku, dobíjení čtenářského konta, placení penále a dalších částek) tím, že bude knihovní systém schopen od e-shopu přebírat informace o takto provedených platbách a bude umět e-shopu předat i údaje o výši čtenářského konta či jemu předepsaných sankcích či poplatcích k zaplacení


� e-shop Brno-online na doméně www.brnonline.cz


� 1) Práce s bankovní kartou jako nosičem (čtenářským průkazem):


- KJM si pořídí certifikované čtečky karet s tokenizační funkcí. Výstupem ze čtečky je message obsahující „token“ (pevná velikost 64 znaků) v podobě:


„TOKEN=0123456789ABCDEF0123456789ABCDEF0123456789ABCDEF0123456789ABCDEF|“


- v případě chyby se vrací prázdný Token: „TOKEN=|“


- na konci je vždy znak pipe „|“, aby mohly následovat případně za ním další tagy


2) Webová služba 2 řešící práci s uživatelským účtem:


eshop by volal webovou službu 2 KS (dále WS2) s tím, že v rámci volání se bude předávat pevná sestava položek:


ID typu volání


Eshop_ID zákazníka


login + heslo do čtenářského účtu 


a dále položky tvořící sestavu osobních údajů (jméno a příjmení, datum narození, bydliště, email, telefon). Podoba sestavy osobních údajů se přizpůsobí položkám, které má a ukládá KS. Do sestavy údajů patří i token nosiče (bankovní karty)


a) založení nového účtu čtenáře z eshopu


b) první propojení účtů, kdy zákazník už má účet v eshopu i v knihovně


c) běžné volání už propojených účtů


d) volání synchronizace údajů o zákazníkovi už propojených účtů


3) Webová služba 3 pro platební transakce:


platební transakce budou mít dostupné pouze uživatelé s už propojeným účtem do KJM


eshop po úspěšně realizované platbě přes platební bránu webovou službu 3 KS (dále jen WS3) s těmito parametry:


evidenční číslo čtenáře (int)


evidenční číslo platby (int)


typ platby (int)


částka (int)


počet dní (int)


a) dobíjení čtenářského kreditu


b) placení čtenářské registrace
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