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Smlouva o vyvoji a implementaci sofiware &islo 1S/150422/0ZP/Migracelboss k zakdzce malého rozsahu .OZP-VZ-
2015-014 Migrace Weblogic na Jboss =

Smlouva o vyvoji a implementaci software
cislo 1S/150422/0ZP/MigraceJboss

uzaviena v souladu s § 2586 a nasledujicimi ob&anského zikoniku.

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojist'ovna zaméstnancu bank, pojiStoven
a stavebnictvi

se sidlem Ro3kotova 1225/1, Praha 4, 140 21
1¢: 47114321  DIC: CZ47114321
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232

statutarni zistupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generilni feditel
Zastupce pro vécnd jednani: Ing. Bohuslav Tvrdy
tel.: +420 261 105 540
mail: bohuslav.tvrdy@ozp.cz
Bankovni spojeni: KB Praha
Cislo G&tu: 18432071/0100
Platce DPH
(dile jen ,.Objednatel™) na strané jedné
a
KOMIX s.r.o.
se sidlem Holubova 1, Praha 5, 150 00
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
statutdrni zastupce: Ing. Tomas Rutrle, jednatel
osoba opravnéni k jednani: Zita Nyklova
tel.: +420 257 288 211
e-mail: nyklova@komix.cz
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic,a.s.
Cislo fiétu: 2108559139/2700
Platce DPH

(dile jen ,Zhotovitel*) na strané druhé.
(dale spole¢né jen "Smluvni strany” nebo "Strany”)

uzaviraji tuto

smlouvu o vyvoji aimplementaci software
(dile téz , .Smlouva™)
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:
1.

Objednatel prohlasuje, z¢ je pravnickou osobou ;4dné zalozenou a zapsanou podle teského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku Miéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7232, aze
spliiuje vedkeré podminky a pozadavky V této Smlouvé stanovené, aje opravnén tuto

»

Smlouvu uzaviit a fadn plnit zavazky v ni obsaZené.

Zhotovite! prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podie Eeského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, &islo
viozky 12440, aZe spliiuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, aje
oprivnén tuto Smlouvu uzaviit a Fadng plnit zavazky v ni obsaZené.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzijemnd prava a povinnosti s cilem
poskytnout pevny ziklad pravniho vziahu.

Pojmy
Akceptace: Akt, kterym Objednatel dava najevo, se souhlasi s tim, ze Zhotovitel splnil
dodavku Dila nebo jeho Zasti definované ve Smlouv&. Obvykle tak &ini podpisem

LAkceptagniho protokolu“ nebo k akceptaci dojde na zaklad® splnéni podminck
uvedenych ve Smlouve.

Akceptaéni protokol: Dokument podepsany opravnénymi osobami za ob& Smluvni strany.

Dokument je potvrzenim o akceptaci pinéni dodavky Zhotovitele specifikované
v piislusné Smlouve nebo obsahuje informaci o tom, 3¢ Objednatel toto plnéni
neakceptoval, véetné uvedeni divodu neakceptace.

Analyza: Cinnost pfi vytvafeni Dila, jejimz vystupem je podrobna zadavaci dokumentace
vymezujici rozsah Dila schvalovand uZivatelem Objednatelem. Jedna se predevsim
o uiivatelské pozadavky, popis funkci, datového modely, algoritmu, obrazovek
a vystupnich sestav, rozhrani na okolni systémy. Analyza nezahrnuje &innosti a vystupy,
které jsou pfedmétem technologie vyvoje, navrhové modely a zadani K programovani, 1.
vyvojovou dokumentaci, kterou uzivatel Objednatel neschvaluje.

Autorské dilo Zhotovitele: LAutorské dilo Zhotovitele* je souhrnny pojem oznadyjici
Autorské texty Zhotovitele a Software Zhotovitele (pro uZely této Smlouvy jen ,Dilo™)
specifikované niZe v textu &i prilohich této Smlouvy.

Autorské texty Zhotovitele: Za LAutorské texty Zhotovitele* se povazuji dila v textove
formé& vytvofend ZHOTOVITELEM, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace,
tkolici materidly, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zikladni tasova jednotka pro planovini 2 méfeni skutetné odpracovaného
¢asu pracovnika, za 1 &lovékoden je povaZovina price 1 tloveka v trvani 8
(osmi) hodin.

Dokumentace software: ,,Dokumentace software” znamend dokumenty Vv anglickém nebo
teském jazyce, které maji byt dodany 7ZHOTOVITELEM a maji byt urleny pro pouziti
ve spojeni se Software, veetnd viech uZivatelskych piirutek, navodi, licen&nich
dokumenti a jakékoliv ¢asti techto Dokumentd. Hovofi-li sc v této Smlouve o Software,
plati tato ujedndni v odpovidajicim rozsahu i pro Dokumentaci.

Formilni nedostatck: Formalni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym
nedostatkem. Formalnimi nedostatky jsou napf. nepfesné 1exty na obrazovce, vzhledové
vady, pouZiti odlidného fontu nebo nevhodné Sablony udokumentu, nedostatky
stylistické nebo gramatické, nedostateéné vystizny nizev nebo chybové hladeni atp.

Hardware: . Hardware® znamena nezbytné vybaveni k fungovani dodaného Software, ktery
je definovin touto Smlouvou.

Implementace: Implementaci s¢ rozumi provedeni ginnosti potfebnych k aplnému vytvoieni
a uvedeni Software Zhotovitele nebo jeho €asti do provozu. V piipadg, ze je pfedmétem
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Smlouvy dodani Software jiného vyrobce (viz Software tieti osoby), rozumi se
implementaci jeho instalace v prostiedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni
tak, aby byl Software provozuschopn)'/ v prostiedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jednéni na arovni vedoucich projektu, pii kterém je kontrolovan stav
projektu a stanovovan dalsi postup pro nasledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Zhotovitele poskytujici odbomé informace zamé&stnancim
Objednatele v ramci plnéni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dilzi pln&ni, kieré m4 stanoven termin dokongeni. Toto pln&ni
byva zpravidla vyznaleno v harmonogramu. Na jeho splnZni muZe byt vazina platba
(fakturace).

Modul: Cast Dila, ktera je popsana v analyze a oznatend jako modul a schopna samostatné
funkce nebo schopna funkce ve spojeni s jinymi tastmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povaZuje
zaméstnanec Zhotovitele nebo Subdodavatel nebo zam&stnanec Subdodavatele.

Problém: Jedna se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovdni Dila, které dle
jejich presvédEeni neodpovidd specifikaci Dila nebo zpiisobuje provozni potize.
Problém mize nastat z riznych piitin a nemusi byt nutné diisledkem vady dila.

Protokol o splnéni milniku (etapy): V ramci plnéni 2 dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichZ spln&ni je vazina platba. Protokol o splnéni milniku,
podepsany zastupcem Objednatele opravnénym pievzit plnéni definované pro dany
milnik, je potvrzenim o splnéni daného milniku.

Predani: Akt, kdy Zhotovite! pieda Objednateli Dilo nebo jeho &ast definovanou ve
Smlouveé (1éz plnéni) ke zkougeni na vypodetnich prostiedcich Objednatele nebo

-

ptipominkam (v piipad¢ dokumentace). O piedani se sepise Piedavaci protokol™.

Piedavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje predani Dila ncbo jeho &ésti
ZHOTOVITELEM. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu predavaného plnéni veetné
uvedeni verzi piedavanych dokumenti nebo Software.

f{idigi vybor: Kolektivni orgdn vedeni projektu. Nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak, jsou tleny
Ridiciho vyboru vedouci projektu a opravnéné osoby uvedené na dané Provadéci
smlouvé za ob& Smluvni strany.

Software tfeti osoby: _Software tfeti osoby* znamena poditalovy program vytvoteny tieti

osobou adodany v souladu stouto Smlouvou, k némuz méa Zhotovitel ve smyslu
prislusnych ustanoveni AutZ vetkera odpovidajici prava, ve smyslu této Smlouvy
a fadné je plnit.

Software Zhotovitele: LSoftware Zhotovitele* je ZHOTOVITELEM vyvinuty Software ve
funkénim stavu, k némuZ ma Zhotovitel ve smyslu ptisludnych ustanoveni AutZ vedkerd
odpovidajici prava tak, aby byl schopen uzaviit a fadné plnit tuto Smlouvu. Za Software
se pro poticby této Smlouvy povazuji i skripty pro instalaci, spoudténi ddvek
a monitorovani.

Vada dila: Vlasinost, kterou Dilo podle specifikace mit nema, nebo brani jeho provozu,
nebo jej omezuje, nebo chybna i chybgjici funkce Dila. Vada programoveho vybaveni
se projevuje chybnym chovanim dila j. chovinim dila, které je v rozporu s jeho
specifikaci — uzivatel muize pozorovat ndjaky nedostatek Vv chovani Dila. Vadou
dokumentace je néjaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.

Vécny nedostatek: Vécnym nedostatkem je nespravna ncbo chybéjici funkee Dila tj.
funkce, kiera se chova odlisné od odsouhlasen¢ho zadani nebo jiné odsouhlasené
dokumentace (napf. utivatelska nebo administratorska priruc¢ka) nebo chybgjici funkce,

kterda je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v piedavaném plnéni chybi. Vécnym
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nedostatkem mize byt i vécné nespravna &ast dokumentace (napf. chybny popis funkce
programu) nebo 1o, ze dokument je neuplny.

Zavainy nedostatek: Vada Dila, jejimz disledkem je nemoinost Dilo pouzit ke sjednanému
uéelu. Za zivazny nedostatek se povazuje i nedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
uZelu pouzit lze, ale usili vynalozené na jeho piekonani je pro Objednatele z provoznich
divodi neakceptovatelné.

Zkufebni provoz: Zku3ebni provoz mamena provoz sredlnymi daty provadény
Objednatelem, a to bud’ v testovacim reZimu, kdy rutinni provoz je zajistén jinou verzi
programového vybaveni, nebo za zvy$eného dohledu zaméstnanct IT Objednatele,
podpofeny zamé&stnanci Zhotovitele.

Clanek 1
Predmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych vtéto Smlouvé, poskytovat
Objednateli nasledujici plnéni:
a) Vytvofeni a implementace Dila, tj. nasledujici plnéni:
. tpravy zdrojového kédu z divodu migrace z AS WebLogic na AS JBoss a
ze stavajici verze AS JBoss 5.1 na noveji verzi AS JBoss.

. zprovoznéni viech prostiedi (vyvojové, testovaci, provozni) s nasazenim
dohodnuié verze AS JBoss.

. komplexni otestovani funkcionality Vitakarty a Vitakarty+ na novém AS
JBoss, véetnd otestovani komunikace s mobilnimi aplikacemi.

. po urditou dobu paralelni provoz pivodniho prostiedi (WebLogic, JBoss
5.1) i nového prostfedi (JBoss novéjsi verze pro WDOL i JDOL).

. podporu pii migraci a nasazeni do provozniho prostiedi.

. Piesné stanoveni migrované verze JBoss bude pfedmétem dohody mezi
OZP, KOMIX s.r.o.,a STYRAX ass.

b) Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli k Dilu tzv. vyhradni licenci dle
zakona &.121/2000 Sb., autorsky zakon a tedy veskera majetkova prava k dilu ke
viem zplsobim jeho uziti, piedeviim privo dilo upravit &i zménit (ato jak
viastnimi silami, tak prostiednictvim tietich osob), dilo roziifovat a pofizovat
jeho rozmnoZeniny postoupeni prav ke viem fesenim, véetnd customizace
a zdrojovych koda. Dalsi prava jsou upravena samostalnou Licen&ni smlouvou ze
dne 10. 5. 2011.

Podrobni specifikace a rozsah Dila jsou uvedeny v Piiloze &. 2.

Zhotovitel s¢ zavazuje Fadn& provést Dilo podle ¢lanku 1.1, 1.2 a dal3ich ustanoveni
této Smlouvy a Objednatel se zavazuje toto fadnd provedené Dilo pfevzit a zaplatit
Zhotoviteli cenu sjednanou ve Smlouve.

Clanek 2
Misto pInéni

Dilo bude dodano aimplementovano v sidle Objednatele na adrese: Ro3kotova
1225/1, 140 21 Praha.

Doba provedeni pfedmétu plnéni je dohodnuta na dobu ur&itou — 5 mésicd od podpisu
Smlouvy.
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Clanek 3

Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za
fadne provedené Dilo.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vstup do svych prostor
vrozsahu potfebném Kk provedeni Dila a poskytnout Zhotoviteli nutny pfistup
k potfebnym technickym prostiedkim.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikam Zhotovitele vhodné a bezpe&né podminky
pro vykon price, ktera bude vykonédvéna v jeho prostorich.

Objednatel bude aktivné spolupracovat pii provadéni Dila dle této Smlouvy.
Objednatel urgi pro ka’dou vécnou oblast fedené problematiky kvalifikovanou
a problematiky znalou osobu a povéfi ji spolupraci s ZHOTOVITELEM.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zdvazkid tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovné
sjedndno, Ze¢ je na vyluéném uviZeni Objednatele, zda konkrétni poZadovanou
informaci poskytne bez dalsiho, neposkytne viibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude
po Zhotoviteli pozadovat uzavieni zvladtni smlouvy &i prevzeti zvlastniho zivazku
micenlivosti. V pripadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni moiné plnéni
piedmétu Smlouvy nebo jeho asti, je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto
skuteénost upozormnit aobé Smluvni strany jsou povinny vzniklou situaci fedit
dohodou. Nedohodnou-li se Smluvni strany na rozsahu informaci, které dle nizoru
Zhotovitele je tieba poskytnout pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy, je Zhotovitel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen respektovat autorska prava tietich osob — vyrobcl software -
k Software tfetich osob dodanych na zikladé této Smlouvy.

Objednatel je povinen béhem provozu Dila dbit na dodrzovani pokynii vyrobct
jednotlivych technologii tfetich stran, na pravidelné a (inné zalohovani dat (denni)
a sledovani provoznich parametri systému s cilem predejit Skodam, které by mohly
nastat pi jeho havdrii, nebo tyto $kody minimalizovat, pokud nastanou.

Veikeré podklady nezbytné pro analyzu, navrh a realizaci nabizeného fe3eni doda
Objednatel pied zahdjenim realizace Dila.

Clanek 4
Povinnosti a prava Zhotovitele

Zhotovitel je povinen plnit tidné a véas as odbornou pé&i viechny své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy.

Zhotovite! je povinen postupovat pii plnéni zavazki vyplyvajicich ztéto Smlouvy
s vetkerou odbornou pédi v souladu s platnymi obcené zavaznymi pravnimi pfedpisy
a uplatnitelnymi technickymi normami.

Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpe&nostni opatieni Objednatele a jeho pravidia pro
praci v prostorach Objednatele, o kterych bude ze strany Objednatele informovan,
a odpovida za pfijeti priméfenych opatfeni zabranujicich $koddm na majetku nebo
pracovnim firazim v prostorach a zafizeni Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu pln¢ni piedmétu této Smlouvy prob&zné
spolupracovat s Objednatelem. Zhotovitel je vazin pokyny, které mu Objednatel sdéli
bshem provadéni Dila. Zhotovitel neodpovidd za nevhodnost pokynii, na kter¢
Zhotovitel Objednatele upozornil.
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Zhotovitel je povinen respektovat autorskd priva spolupracujicich zaméstnanci
Objednatele, 1j. zejména nesmi piedat Casti Autorského dila jimi vytvofeného tfetim
osobam nebo je bez jejich souhlasu komerén¢ vyuzit ve prospéch sviij nebo prospéch
tieti osoby nebo je za timto Gelem bez védomi autora modifikovat.

Bez ohledu na to, zda zivazky z této Smlouvy vyplyvajici, plni Zhotovitel sam nebo
s vyuzitim Subdodavatele, je saim odpovédny za splnéni viech ziavazka vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Ve vztahu ke tfetim osobidm je povinnosti Zhotovitele ochrinit Objednatele pied
Jjakymikoliv pozadavky tfetich osob z titulu autorskych prav.

Smluvni strany se dohodly, Z¢ nebude-li ujednano jinak, pfevede Zhotovitel na
Objednatele prava uZit Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zikonem,
v tomto rozsahu:

pofizovat jejich archivni kopie,

pofizovat kopie pro své interni potieby, pro své zaméstnance,

pofidit kopie tfctim osobidm pro potfeby jejich pisobeni u Objednatele, jestlize tieti
osoba pisemng potvrdi sviij zivazek dal3iho nedifeni a uZiti dila pouze pro potieby
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén vramci referenci viei tfetim osobam uvadét nazev firmy,
a logo Objednatele, jakoZto obchodniho partnera Zhotovitele.

Clanek 5
Duaveérné informace

Objednatel je s ohledem na pfedmét své ¢innosti vdzan pfi naklddani s adaji o svych
klientech zvladtnimi obecné zivaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak, nikoli viak
vyluéng, zikonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajid, ve znéni pozdéjsich
pfedpish (dale jen ,.zakon o ochrané osobnich idaju*) a doprovodnymi vyhlaskami
a predpisy niZsi pravni sily.

V pripade, Zze vsouvislosti s plnénim zdvazki podle této Smlouvy ziski Zhotovitel
piistup Kk informacim obsahujicim Osobni nebo Citlivé udaje klientd Objednatele,
zavazuje se dodrZovat ml¢enlivost o viech téchto tudajich vigi tietim osobam, ziroven
se zavazuje ulinit vedkerd technickd iorganizadni opatieni, aby nedoslo k poruseni
povinnosti plynoucich Objednateli z obecné zivaznych pravnich pfedpist.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby viichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici,
stejné jako jeho Subdodavatelé zUcastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti
pii zachovani davémosti Osobnich a Citlivych adaji, a aby dodrzovali ml¢enlivost dle
rezimu stanoveného v temto ¢lanku. Tento zavazek bude platit i pfi praci v prostorach
Objednatele pro dodrzovani jeho IT internich smérnic o bezpeénosti a pravidel uzivani
SW, interni sité a pristupu na Internet, s kterymi Objednatel Zhotovitele seznami.

Smluvni strany se zavazuji k zachovdani mligenlivosti odivémych a intemnich
informacich druhé Smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této
Smlouvy ptijdou do styku. Tento zavazek trva i po splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Pokud jsou divémé informace poskytoviny v pisemné podob& nebo ve formé
textovych souborli na potitalovych médiich, zavazuji se obé Smluvni strany udinit
o predini prikazny ziznam. Pritom je pfedavajici Strana povinna upozomit piijimajici
Stranu na divérnost takového materidlu.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za duvémé nepovaZuji informace, které:

a)  sestaly vefejné znamymi, aniz by to zavinila imyslIné ¢i z nedbalosti pfijimajici
Strana,
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b)  méla pijimajici Strana legalng k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly piedmétem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrang informaci,

c)  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Strana dospéje nezdvisle
aje to schopna dolozZit svymi zaznamy nebo davémymi informacemi tfeti
osoby,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Strané tieti osoba, jeZ takové
informace pfitom neziské pfimo ani nepfimo od Strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Zhotovite] bere na védomi, Ze velkeré informace, které se dozvi v souvislosti
s Einnosti podle této Smlouvy, jsou piedmétem obchodniho tajemstvi a mohou byt téz
pfedmétem bankovniho tajemstvi. Déle bere na védomi, Ze v souladu s § 38 zikona ¢.
21/1992 Sb., o bankach (dile jen .Zikon o bankach®), je smyslem ochrany
bankovniho tajemstvi mimo jiné ochrana osobni identifikace kazdého klienta, nutnd
pro viechny bankovni operace a transakce, a udaje o jim provadénych bankovnich
obchodech. Obsahuje zejména povinnost nesdélovat bez vyslovného souhlasu klienta
3adné informace o jeho osobé, o bankovnich sluzbach, které vyuZiva, ani o stavu jeho
prostfedkil na ctech a jejich pohybech tietim osobdm vietné rodinnych ptisludnika
klienta, ani je jinak nezvefejiiovat.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

nezpfistupni udaje, které jsou predmétem obchodniho anebo bankovniho tajemstvi,

tfetim osobam. Tieti osobou ve smyslu tohoto ¢lanku neni osoba, o které tak stanovi
zikon (zejména § 38 Zikona o bankach), a to v rozsahu informaci vztahujicich se
pouze k vykonu piedmétu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje prib&in& pfizpusobovat ochranu bankovniho tajemstvi
aktuilnim obecné zavaznym pfedpisim, poznatkum a metodam ochrany dat, a to jak
pki prenosu dat, tak pfi jejich zpracovani tak, aby bylo bezpe&nostni riziko poruseni
bankovniho tajemstvi minimalizovano. Zhotovitel je povinen plnit tuto povinnost
pribézné a dale téz splnit tuto povinnost na zidost Objednatele v piiméfenc lhiteé
uréené Objednatelem, ktera pogina plynout dorucenim Zadosti Objednatele. Zhotovitel
dolozi na vyzadini Objednateli standardy ochrany bankovniho tajemstvi aplikovanymi
ZHOTOVITELEM pti tvorbé& a provozu Dila.

Zhotovitel se zavazuje bezodkladné ozndmit Objednateli viechny pripady prolomeni
nebo podezieni z poruleni ochrany bankovniho a obchodniho tajemstvi na strané
Objednatele.

Vsouladu s § 6 zikonma & 101/2000 Sb. Zhotovitel zarutuje, Ze technicky a
organizaén& zabezpeti ochranu osobnich Gdaja klientd Objednatele, zejména tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajim klientd
Objednatele, k jejich zméné, miceni & ztrité, neopravnénym pienosiim a k jinému
jejich neopravnénému zpracovani nebo zneuZiti.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim GZinnosti této Smlouvy
z jakéhokoliv diivodu a trvaji i po ukon¢eni Gginnosti této Smlouvy.

Clanek 6
Predavaci fizeni
Jestlize jsou predmétem plnéni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textové
dokumenty, Zhotovitel piedd své textové vystupy Objednateli v jednom vytisku
av elektronické form®, neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Osoby
opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zilezitostech se

dohodnou na formatu elektronické formy vystupll. V piipadé, Ze se na formatu
nedohodnou, je jako standard urlena tato sada formata: TXT, RTF, DOC, PPT, PDF,
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pro obrazky JPEG, GIF nebo BMP. Piedavaci tizeni trva nejvyse 10 (deset)
pracovnich dnt od fyzického predani dokumentace. Bude-li trvat piedavaci fizeni déle
nez 10 (deset) kalendafnich dni, je dana moZnost ob¢ma Smluvnim stranam svolat
mimofadny Fidici vybor pro realizaci Dila (za mozné Glasti managementu obou
Smluvnich stran). Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvaich
a obchodnich zileZitostech piedlodi k rozhodnuti navrh dalSiho postupu a zpravu
o diivodech, prot ktéto situaci dodlo. Tento mimofadny Fidici vybor bude mit
pravomoc k personalnim zménim v projcktu na obou Stranich, pakliZe to bude situace
v projektu vyZadovat.

6.2 Jestlize je predmétem plnéni Skoleni, jakozto dilki plnéni v ramci Dila, je fadne

vyhotoveny aze strany Objednatele  podepsany protokol o provedeni 3koleni
obsahujici prezencni listinu s podpisy ugastniki tkoleni, povaZzovan za akceptaéni
protokol.

6.3 Jestlize je predmétem plnéni Dilo, jsou definovany a piedivany jednotlivé dodavky

6.3.1

63.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

takto:
Pro kaidou dodavku pred jejim zahdjenim spoledn& vypracuji vedouci projektu za obé
Strany pisemny harmonogram, ktery bude obsahovat minimalnd olekdvany vystup
a otekavany termin pfedani dodavky.
Zhotovitel informuje Objednatele o své pripravenosti dodavku piedat. Objednatel je povinen
zahajit piedavaci fizeni v den planovany v harmonogramu nebo v jiny vzijemné dohodnuty
den, nejpozddji viak do 5 (ptti) pracovnich dnii od obdrzeni vyzvy Zhotovitele.
Jestlize pfedmét plnéni nespliiuje dohodnuté zadani a vykazuje zivainé nedostatky vyhradné
zavinéné ZHOTOVITELEM, ma Objednatel privo pievzeti odmitnout. V opainém pripadé
je Objednatel povinen tadn& provedenou dodiavku akceptovat. Akceptace muze v pripadé
zjistdni méné zivainych nedostatkll probéhnout s pripominkami.
Objednatel pieda Zhotoviteli Akceptadni protokol obsahujici informaci o tom, zda dodavku
akceptoval nebo neakceptoval nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnil po ukonéeni pfedavaciho
fizeni. V pfipadé, ze dodivku neakceptoval, uvede i divod(y) pro¢.
Jestlize nebyla dodavka Objednatelem akceptovana, navrhne Zhotovitel do 5 (piti)

pracovnich dntt od obdrzeni Akceptatniho protokolu zplisob a harmonogram odstranéni
divodi odmitnuti Akceptace dodavky.

6.4 Jestlize je predmtem plnéni Software Zhotovitele, Zhotovitel v ramci ptedavaciho

fizeni ptedvede Objednateli, ze predivany Software je funkéni dle specifikace dila,
bez vad branicich jeho uziti ke smluvné dohodnutému dtelu a ze spliuje pozadavky
uvedené ve specifikaci. Po predvedeni Software ZHOTOVITELEM ma Objednatel 10
(deset) pracovnich dni na dodateéné zkouseni Software, které probiha v jeho reziia za
podpory pracovniku Zhotovitele.

6.5 Jestlize Objednatel zahdji uZivani dodaného Dila nebo Software a uziva jej vice nez

7.1

Parafo

10 (deset) pracovnich dnt, povazuji se Dilo nebo Software za akceptované.

Clanek 7
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zaruka za jakost &ini 12 (dvanact) masict od prevzeti bezvadneho Dila Objednatelem.
Zaruka na konzultace, $koleni asluzby gini tii (3) mésice od jejich poskytnuti
Objednateli. Prava a povinnosti tykajici se odpovédnosti za vady se fidi touto
Smlouvou. V otazkich touto Smiouvou neupravenych se odpovédnost za vady Eidi
reklamaénim fadem uvedenym v Piiloze ¢&. 1 této Smlouvy, v ostatnich vécech pak
prisludnymi ustanovenimi obanského zikoniku.
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Clanek 8
Ceny a platebni podminky

Cena za provedeni Dila €ini:

550 000 K& bez DPH

(slovy: pét set padesdt tisic korun Eeskych)

K cené za plnéni dle ¢lanku 8 odst. 8.1 této Smlouvy bude pfipotena DPH ve vysidle
platnych pravnich predpist k datu zdanitelného plnéni.
Ve viech cenich a odménich stanovenych na zakladé této Smlouvy jsou zahmuty
vedkeré naklady Zhotovitele atfetich osob, které pipadn pouZijte pro plnéni
zivazko.
Zhotovitel je opravn&n vystavit dafiovy doklad (dale jen .fakturu™) pouze na zikladé
splnéni predmétu plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Dnem zdanitelného plnéni je den akceptace plnéni. UsluZeb miZe byt dnem
zdanitelného pinéni posledni den obdobi, v némz2 byla sluzba poskytovana.

Faktura musi obsahovat mimo nilcZitosti dafiového dokladu informaci o rozsahu
a pfedmétu plnéni a odkaz na tuto Smlouvu. Prilohou faktury je Akceptatni nebo
Piedavaci protokol, potvrzujici uskutecnéni pinéni, k némuz je faktura vystavovana.
Faktura musi byt zaslina doporuiené na adresu uvedenou vtéto Smlouvé nebo
piedana osobn& opravnéné osobt Objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy aobecné
platnych pravnich predpisi, nebo bude v&cng nespravna, je Objednatel opravngn vratit
ji ve Ihaté 10 (deset) kalendamnich dnii od jejiho obdrieni Zhotoviteli s uvedenim
piitiny, kterd je divodem pro vraceni faktury. V takovém phipadé se zrudi fhita
splatnosti anova lhita splatnosti zatne plynout dorudenim bezvadné faktury
Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjednina na &tméct (14) kalendifnich dni od data dorugeni
faktury Objednatcli. Takto sjednana doba splatnosti nahrazuje den splatnosti uvedeny
na faktufe. V pHpad®, Zc den splatnosti faktury pripadne na den pracovniho klidu,
resp. volna, bude se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den.
Dnem thrady je den odepsani platby z uctu Objednatele.

Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni uet
Zhotovitele uvedeny ve faktuie, ktery bude ziroveii bankovnim udétem, ktery
Zhotovitel nahlasil pislusnému spravei dané.

Pokud nastanou okolnosti, na zaklad¢ kterych Objednatel ru¢i za nezaplacenou dan
z pridané hodnoty ZHOTOVITELEM podle zikona &. 235/2004 Sb. o dani z ptidané
hodnoty, v platném znéni, pak je Objednatel opravnén uhradit &ist odmény
Zhotovitele ve vy3i vyultované dané z ptidané hodnoty na bankovni ucet mistné
ptisludného spravce dang Zhotovitele.

Postoupeni pohledavky za Objednatelem ZHOTOVITELEM je moZné jen
s vyslovnym pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.
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Tabulka &. 1 — Platebni kalendar

Nazev milniku Cena K& bez DPH

Po predani do testovaciho provozu (30% z celkové ceny)

165 000 K¢

Po akceptaci v testovacim provozu (60% z celkové ceny) 330 000 K&

Po ukonéeni ovéfovaciho provozu (10% z celkové ceny) 55 000 K¢

Celkem

550 000 K¢

9.1

9.2

10.1

10.2

103

Parafovano:

Clanek 9
Ostatni ujednani

Zam&stnavani zaméstnanct druhé Strany. 7adni ze Stran neni bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany opravnZna po dobu Giinnosti této Smlouvy al
(jeden) rok po ukonéeni téinnosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance druhé Strany
ptimo nebo inepiimo, ato ani v subjektech, vnichz ma rozhodujici finanéni,
majetkovou nebo jinou Ulast nebo v subjektech, v nichz ma rozhodujici finantni,
majetkovou nebo jinou ulast shodny subjekt, ktery ovldda Smluvni stranu. Za
zaméstnance druhé Strany se povazuje osoba, kterd byla v pracovnim poméru ke
druhé Strané v dobé Gginnosti této Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér
ke druhé strand skongil nejméng 12 (dvanict) mésict pied vznikem pracovniho
pomgru u prvni smluvni strany, as vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér ke druhé
strané byl ukongen na ziklade § 52 pism. ¢) zikoniku price.

V piipad® nezbytnosti pfi plnéni pfedmétu smlouvy, zajistit soucinnost s dal3imi
poskytovateli sluZeb pro Objednatele, ucini tak Zhotovitel.

Clanek 10
Reseni sporu a dalsi ujednani
Veikeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této
Smiouvy budou Feleny nejprve smimé. Nebude-li smirného fedeni dosazeno
v pfiméfené dobg, bude mit kterakoliv ze Stran pravo takovy spor pfedlozit ke
koneénému rozhodnuti mistng pfisluinému soudu v Ceské republice.

Viechna autorska prava ajiné dudevni vlastnictvi, existujici pred datem utinnosti
budou patit Strang, kterd takova prava vlastnila bezprostiedné pred datem G&innosti.
Z74dna ze Stran neziska Zzidna vlastnickd & autorskd prava, patenty, obchodni
tajemstvi, obchodni znacky ani 23dn4 jina prava v oblasti dugevniho vlastnictvi, Kterd
vlastni druhd Strana.

Strany se dohodly, z¢ zvetejnéni obecnych informaci ve vztahu k predmétu pln&ni ve
form& tiskovych zprav &i piipadovych studii je povoleno za podminky, Ze text bude
odsouhlasen obéma Smluvnimi stranami.
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Clanek 11

Smluvni pokuty

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli tiroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
gastky za kazdy den prodleni s Ghradou faktury v piipadd, Ze K prodleni doslo
vyhradng z viny Objednatele.

Objednatel mize pozadovat na Zhotoviteli thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05%
z ceny jednotlivého plngni za kazdy zapodaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nihradu gkody v plné vysi.

Za porudeni ustanoveni bodu 9.1 (zam&stnavani zamastnanc druhé Smluvni strany)

mé dotena Strana pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy:
jeden milién korun ¢eskych).

V piipadé prokdzaného porudeni povinnosti sjednanych v ¢lanku 5 této Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun &eskych). Povinnost k nahrad® Skody zejména
vefejnopravni nebo smluvni sankce z jinych kontraktd zistava touto smluvni pokutou
zcela nedotéena.

Clanek 12

Platnost a Géinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyvé platnosti a ainnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupei
obou Stran.

Utinnost této Smlouvy, mze byt ukoncena vyhradn& nasledovné:

pisemnou dohodou Stran;

odstoupenim v pfipadé podstatn¢ho poruseni povinnosti pfisludné Strany a marného
uplynuti 60 (3cdesit) denni Ihity k napraveni a odstran&ni porusovaného zavazku
druhou Stranou, jeZ potina bézet ode dne dorugeni upozornéni.

Splnénim pfedmétu Smlouvy a vypofddinim viech zavazki z této Smlouvy.

V ptipadg, Ze dojde k ukongeni G&innosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného
diavodu nez dle odstavee 12.2 pism. b) vyse, zavazuje S€ Objednatel uhradit
Zhotoviteli cenu za tadng poskytnuté a samostatné pouzitelné plnéni provedené do dne
skongeni u&innosti této Smlouvy, veetné viech odmén a poplatkd za licence, které
byly Objednateli dodany nebo pro n¢ho na zikladé této Smlouvy pofizeny a véetné
rozpracovanosti na nedokonéenych eastech Dila.

Jestlize néktera ze Stran GCinnost této Smlouvy ukongi dle odstavce 12.2 pism. b)
vyie, jsou Strany povinny provést vyrovndni ).:

’

Zhotovitel je povincn predat velkeré uhrazené dodavky, vdetné dohodnuté
dokumentace a dodavky rozpracované vtom stavu, v jakém se ke dni ukonteni
Geinnosti Smlouvy nachazeji.

Zhotovitel je povinen provést nejpozddji do 3 (&) tydnd od data ukoneni u¢innosti
Smlouvy inventuru rozpracovanosti dodivek a zdroved uvést tastku, kterou za dosud
neuhrazené a rozpracované dodavky pozaduje.

Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokon&enych dodavek.

Cena rozpracované dodavky se pak urtuje tak, Ze Zhotovitel za udasti zastupce
Objednatcle provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni dodavky a ze smluvni
ceny dodavky se vypolte odpovidajici procento ceny.

Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit viechny diuzné platby za pievzaté dodavky,
cenu dodavek, které Zhotovitel dokonéil v souladu se Smlouvou a k datu ukonéeni
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nebyly Objednatelem pievzaty a pomérnou ast ceny rozpracovanych a nepfevzatych
dodavek.

Jestlize Zhotovitel obdrzel zalohu, je povinen vratit Objednateli tu €ast zalohy, ktera
pievysuje &astku, kterou je Objednatel povinen uhradit.

Nesouhlasi-li Objednatel s &¢istkou, vytislenou ZHOTOVITELEM, sdéli Zhotovitel
do 14 (¢tmicti) dnd od predloZeni pozadavku Zhotoviteli sviij odhad této Eastky.
Jestlize Zhotovitel s timto odhadem nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydna po
ptedioZeni nivrhu Objednatelem k dohodé Stran na vydi thrady, provede vytisleni
nakladd soudni znalec vybrany po dohodé Stran.

Honoréf soudniho znalce bude uhrazen Stranami takto:

® Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem vy3si nebo rovma cené
stanovené ZHOTOVITELEM, hradi honoraf soudniho znalce Objednatel.

® Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem nizéi nebo rovma cend
stanovené Objednatelem, hradi honoraf soudniho znalce Zhotovitel.
° Bude-li se cena odhadnutd soudnim mmalcem (X) nachazet uvnitf

intervalu daného odhady Objednatele (O} a Zhotovitele (Z), uhradi kazda
ze Stran pomémmou &ast honorife soudniho znalce. Honordf se rozdéli
v poméru odchylek odhadu soudniho znalce od odhadd Stran, 1.
Zhotovitel uhradi &astku (Z-X):(Z-0)*Y, kde Y je honordf soudniho
znalce, a Objednatel uhradi zbytek honoréfe.

Clanek 13
Opravnéné osoby
Kayda ze smluvnich stran jmenuje oprivnénou osobu s pravem zastupovat smluvni

stranu ve smluvnich a obchodnich zileZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy
a opravnéné osoby s privem zastupovat smluvni strany ve vécném plngni.

Osoby opravnéne zastupovat smluvni strany ve smluvnicha obchodnich zileZitostech:
Za Objednatele Ing. Bohuslav Tvrdy
Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni:
Za Objednatele Ing. Jan Devetter

Ing. Peter Chalupiansky

Jarmila Vofechovska

Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3
Ing. Jifi Maly

Smluvni strany jsou opravnény zméenit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu pisemné upozomit druhou smluvni stranu, ato bez zbyte&ného
odkladu.

Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zipisy z jedndni a dodatky
k zadani, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich
zastupci.

Zhotovitel: Objednatel: strana 12/24



13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Smlouva &.: 15/150422/0ZP/Migraceboss
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Clanek 14
Zavérecna ujednani
Uplnost ujednani. Tato Smlouva zahrnuje Gplnou dohodu mezi Stranami a Zidna jina
ujednani, slovni &i pisemn, ktera by se tykala pfedmétu této Smlouvy, mezi Stranami
neexistuji apokud takova predchozi vjedndni existovala, jsou timto zrulena

a nahrazena touto Smlouvou. Jakékoliv zm&ny &i upravy této Smlouvy museji mit
pisemnou formu a museji byt podepsany obéma Stranami.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a veSkeré vztahy s ni souvisgjici se fidi pravem
Ceské republiky.

Pripad neplnéni. Neni-li vtéto Smlouve vyslovnd sjedndno jinak, dojde-li
k jakémukoli porudeni povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy, je Strana, ktera
povinnost neporudila, povinna Stranu porudujici povinnost na takové poruieni
upozomit a poskytnout ji dodatelnou Ihiitu k dodatednému splnéni porulené
povinnosti. Tato thiita nesmi byt kratdi neZ 15 (patnict) dnd.

Castetnd neplatnost. Pokud jakykoli zdvazek dle této Smlouvy je nebo se stane
neplatnym €& nevymahatelnym, nebude to mit viiv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zivazki dle této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit takovyto neplatny
nebo nevymahatelny zivazek novym, platnym a vymahatelnym zivazkem, jez bude
nejlépe odpovidat Gicelu pivodniho zivazku.

Rozdéleni vytiski. Tato Smlouva je podepsina ve 4 (¢tytech) vyhotovenich. Kazda
Smluvni strana obdr2i 2 (dv&) vyhotoveni Smlouvy.

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha &. 1 — Reklamadni fad
Piiloha &. 2 — Specifikace dila
Piiloha &. 3 — Vzory protokolG

Podpisy. Na dikaz srozuméni a souhlasu stouto Smlouvou Strany piipojily své
podpisy nasledovné:

V Praze, dne...'../ /r'LDJ)— V Praze, dnelﬁf‘w,ﬁ’

i/
Obor,oé zdravotni pojistovna zaméstnancu KOMIX g/ob

Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel @Lsi ",‘@3\3\@1

QL

Parafovano:

bank/ pojistoven a stavebnictvi
Y4

Ing. Tomas Rutrle, jednatel spolecnosti

i ZCRAVO TN PGS TOVN- BVt
Z%wmmsmva { B
ASTAVEBNICTV N

ROSKOTOVA 122501
14021 PRAHA 4 ™
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Prilohac¢. 1 - Reklamaéni rad

REKLAMAGNI RAD

Tento Reklamacni tad se vztahuje na Produkty a Sluzby spole¢nosti ZHOTOVITEL, které
jsou v ziruce nebo na které se vztahuje smlouva o udrzb& a technické podpofe.

a)

b)

<)

d)

€)

g)

a)

b)

Parafovino:

I. Zakladni pojmy
Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spoletnosti
ZHOTOVITEL, nebo tieti stranou) nebo zbolZi.
Sluiba — Cinnost providéna spole&nosti ZHOTOVITEL, nebo ji autorizovanou
osobou, pro Zakaznika.
Reklamace — uplatnéni prav Zakaznika z odpovédnosti ZHOTOVITELE za vady
dodanych Produktil nebo poskytnutych Sluzeb. Reklamace miZe byt uplatnéna vidi
rozsahu nebo Kkvalité poskytnutych SluZeb nebo vadim Produkti. Reklamaci se
rozumi podéani pisemné zpravy o zjisténych vadich se specifikaci zivady (ur&eni vady
nebo popisu jejich projeviy) ZHOTOVITELE ato formou zaslani vyplnéného
formulafe ,.Hlaseni zdvady" (dale jen Hlaseni), ktery je sougasti tohoto Reklamaéniho
fadu nebo zaznam 1to zpravy do ktomu urtené aplikace provozované
ZHOTOVITELEM.

Vada Produktu — Produkt ma vadu, jestlize nema vlastnosti (mnoZstvi, jakost
a provedeni) stanovené ve smlouvé nebo neni zpusobily K provozu za podminek, které
byly dohodnuty s¢ 7ikaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.

Vadné poskytnutd Sluiba — je Sluzba, kterd nebyla poskytnuta ZHOTOVITELEM
jako Dodavatelem vEas, ve sjednaném rozsahu, piipadné odbornym zplsobem a
s nalezitou pééi a neodpovida smluvné stanovenym podminkiam.

Zakaznik — Smluvni strana, fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, ktera nakoupila
Sluzbu nebo Produkt od ZHOTOVITELE, smluvné nékdy oznacovand jako
Objednatel, Kupujici atd.

Standardni &as vyhrazeny pro piijem a FeSeni uplatnéné Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

1I. Zpusob uplatnéni Reklamace

Reklamaci uplatiiije Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozddji viak v posledni

den zaruéni doby, zaslanim:

° vyplnéného formulafe .Hladeni zavady®, ktery je soudasti tohoto Reklamagniho
tadu. Toto Hladeni doruti Zakaznik osobné&, kuryrem, doporucenym dopisem,
mailem nebo faxem,

. vytvofenim zaznamu, zplsobem dohodnutym v uzaviené smlouvg, v uréené
aplikaci pro evidenci zavad provozované spoletnosti ZHOTOVITELE.

lil. Misto uplatnéni Reklamace
Sidlo spolegnosti ZHOTOVITELE, tj. Holubova 1, 150 00 Praha 5.

IV. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

ZHOTOVITEL je na uplatnéné Hlaseni povinen reagovat a piipadnd odstranit vadu
v terminech stanovenych v uzaviené smlouvé, nejpozddji viak v terminech stanovenych
v obecné zavaznych pravnich predpiscch.

Jestlize nebude moiné reklamaci ze zivaznych objektivnich davod ve stanovené
[hate vyFidit, bude o této skute¢nosti zikaznik pisemné informovan.
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V. Délka zaruky

Délka zaruky mlze byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdilng aje uvedena na
dokladech o prodeji zboZi, v ziru¢nim listu nebo je dohodnuta v uzaviené smlouvé.

V piipadé poskytnuté Sluzby je délka ziruky tii mésice.

Z4arugni doba zatina biZet dnem prevzeti zbozi Zakaznikem nebo akceptaci dodanych
Produktil a SluZeb.

VI. Omezeni poskytované zaruky

Podminkou platnosti zaruky je pouZivéni produktu a provadéni jeho pravidelné b&iné
uZivatelské uidrzby v souladu s uZivatelskou pfiru¢kou nebo nivodem vyrobce.
Poskytovana zaruka zanikd, pokud Zakaznik bez piedchoziho souhlasu
ZHOTOVITELE, provedl na dodaném Produktu zmény nebo ipravy sam nebo
s pomoci tieti nezplnomocnéné strany nebo nedodrzel podminky jeho pouZiti.
ZHOTOVITEL ncodpovida za vedlejsi $kody zplsobené vadnym hardwarem nebo
softwarem, ktery nebyl souéasti dodavky ZHOTOVITELE.

ZHOTOVITEL dale nezodpovida za 3$kody zpisobené 3patnou obsluhou,
neodbornym, nepfiméfenym zachizenim nebo poskozenim elektrostatickym vybojem
a 8kody zavin&né 3patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.

Vadou pln&ni nejsou:

e stavy vzniklé v disledku neopravnéného zisahu do Produkty, zejména v dasledku
ipravy Produktu tieti osobou nebo Zikaznikem, nejde-li o Gpravu pisemné
schvalenou ZHOTOVITELEM,

e stavy vzniklé vdisledku uZivani dodaného Produktu vrozporu s dodanou
dokumentaci nebo v podminkich odlisnych od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodén,

e stavy vzniklé v disledku poruleni zisad obsluby dle pfislusné dokumentace,

e stavy nastalé v disledku legislativnich zmén, zmén predpist nebo zmén pracovnich
postupl Zikaznika,

e stavy vzniklé v disledku nepfesnych, chybnych nebo netplnych informaci ze
strany Zakaznika,

e stavy vyvolané pouzitim hardwarovych nebo softwarovych prostiedki v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou ZHOTOVITELEM a Zikaznikem nebo zménou ve
spolupracujicim programovém vybaveni,

e stavy vzniklé v dasledku uprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny ZHOTOVITELEM.

e stavy zpisobené vis maior - vy33i moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jeZ nebylo
mozno predvidat a jimz objektivnd nebylo moZno zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého asili, které 1ze rozumné pozadovat,

e stavy Produktu, na némz ncbyl aplikovdn firmware a patche v potiebné Grovni,
pokud by jejich aplikaci bylo mozno vyskytu Vady predejit,

e takzvané ,zndmé chyby* Produktu, které jsou obsaZeny v pisemném navodu
k pouziti a obsluze nebo jejichz seznam je zvefejnén na strance www.zhotovitel.cz,
resp. strinkach vyrobce Produktu,

e stavy Produkiu zplisobené softwarovym virem.

Zaruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,

jestlize doslo k jakémukoliv neautorizovanému zisahu do tohoto systému.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nesprivného nebo vadncho

programového vybaveni, pouzitim jiného, nez vyrobcem vyslovné doporucencho

spotfebniho materidlu (napt. jiné neZ originalni pasky a naplng do tiskaren).

Zhotovitel: Objednatel: strana 15/24



h)

i)
k)

)

a)

b)

d)

¢)

a)
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ZHOTOVITEL neodpovida za pfipadnou ztratu, po3kozeni &i zneuziti dat, ktera jsou
uloZena na zafizenich pro jejich ukladani.

Zikaznik je povinen zabezpeit si pravidelné vytvafeni zilohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v pfipadé jakékoliv vady byly S8kody minimalizovany.

Ziruka se nevztahuje na $kody vzniklé v disledku Zzivelné katastrofy, nasilného
poskozeni, povétmostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.
Zaruka zanika v piipadé neopravnéného zdsahu (napfiklad porudeni pefet&, zmény
konfigurace, zasahu do programového dila).

ZHOTOVITEL neodpovida za vady, na které byl kupujici v dob& vzavirdni smlouvy
upozomén nebo o nich s piihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena,
musel védét.

VIl. Zpusob vyrizeni Reklamace

Po dorueni ,,Hladeni zivady* do mista uplatnéni, nékterym ze zpisobli uvedenym
v odstavci 11, spoleénost ZHOTOVITEL potvrdi pfijeti ,Hla3eni* a po pfipadném
ovéfeni a upfesnéni sdélenych skutetnosti, zahdji feseni. O ddlezitych krocich pfi
fedeni je zikaznik pribézné& informovan.

Pokud by feleni mélo slozitéjsi adlouhodobdj3i priibeh, je zdkamik priab&iné
informovan o pfi¢inach.

Vyzaduje-li to povaha problému - tj. Zakaznik nemiZe uzivat programové vybaveni -
muze ZHOTOVITEL po vzijemné dohodé pracovat na odstranéni problému i nad
ramec standardniho ¢asového intervalu pro fedeni problému. Zakaznik se zavazuje
zajistit pro tyto prace potfebnou sou¢innost svych pracovniki.

V pripadé neopravnéné reklamace nebo v piipadé, kdy na zafizeni bude zjisténa zivada,
kterd neni pfedmétem plnéni ziruky, provede ZHOTOVITEL servisni zisah za Ghradu
podle aktudlniho ceniku, pficemZ bude politin &isty &as provadéni opravy servisnim
technikem, Ghrada dopravného a &asu striveného na cesté a cena vyménénych dili.
Zikaznik se zavazuje zaplatit tuto cenu na ziklad¢ faktury ZHOTOVITELu se splatnosti
14 dnil.

O vysledku uplatnéné Reklamace je Zakaznik informovan dohodnutym zpisobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemné). Doba vyfizeni reklamace se fidi, pokud to neni
smluvné jinak stanoveno, dle pfisluinych ustanoveni ob¢anského zikoniku.

VIIl. Pozarucni servis

Pokud se vada vyskytla po uplynuti Zaruéni doby nebo v ramci reklamace vady
nebyly splnény smluvné dohodnuté a jiné zikonem stanovené podminky (napf. v¢éasna
notifikace vady), potom Zikaznik hradi vedkeré ndklady spojené s opravou
a poskytnutymi sluzbami.

V piipade, ze Zakaznik uzaviel smlouvu o technické podpofte, tidi se poziruéni servis
ptednostné podminkami popsanymi v uzaviené smlouvé o technické podpofte.

VIIl. Obsahova a formalni stranka Reklamace
Zikaznik vyplni formulaf ,Hladeni zavady* (viz priloha) adoruéi jej do mista
uplatnéni nékterym ze zpisobii uvedenym v odstavei II.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva G&innosti dnem 1. 5. 2007.
Je-li tento Reklamaé&ni fid prilohou jakékoliv smlouvy mezi spoleénosti
ZHOTOVITELE a Zikaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy
a timto Reklamaénim fidem, pak se pfednostné uplatni ustanoveni smlouvy.
V pfipadé jeho zmény je aktualizovana verze zaslina emailem zikaznikiim a zarovefi
je zvefejnéna na www.zhotovitel.cz.
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d) Na otizky ncupravené timto Zirutnim a reklamatnim fidem se vziahuji ustanoveni
obkanského zikoniku.
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Hiaseni zavady
Datum a ¢€as hladeni zavady:
Nazev a adresa organizace:
QOdpovédna osoba (nahlasovatel)* Kontaktni osoba (kde se zavada projevila)
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zarizeni nebo instalace):

Nazevityp zafizeni nebo verze programu:

Operaéni systém, dalsi periferie (maji-li vztah k zavadé).

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*Nahladovatel — opravnéna osoba, ktera miZe uplatnit reklamaci (je uvedena napf. ve smlouvé, na faktufe
nebo uréena dohodou smiuvnich stran)
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Priloha €. 2 - Specifikace dila

Nedilnou soulasti Smlouvy je Nabidka &. 61/2015, kde je detailné popsana specifikace
nabizeného fedeni.
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Priloha ¢. 3 — Vzory protokolu

- Protokol o prevzeti dila do zkusebniho provozu

- Akceptacni Protokol k prevzeti dila do rutinniho provozu
- Protokol o predani dila do testovaciho provozu

- Protokol o evidenci zaznami o neshodé
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PROTOKOL O PREVZETI DILA
DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pievzeti dila dle smlouvy

Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Do zkuéebniho provozu je dilo pfebirano po ukonéeni testovaciho provozu. Prubéh
kvalifikaéniho testovani je zaznamenan v dokumentu Protokol o kvalifikaénim
testovani ASW/SYSTEMU s prilohami, ktery je nedilnou sougasti tohoto protokolu.

Schvalenim dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovani ASWI/SYSTEMU
s piilohami, objednatel potvrzuje Ze:

« piedané dilo odpovida pfedmétu dilci smlouvy,
» spomoci testovacich scénail a testovacich pfipadd je ovéfen
soulad pinéni die smlouvy se zadanim,

e piipominky akceptované obéma stranami v prib&hu testovaciho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve
smlouvé, byly zapracovany a schvaleny Objednatelem,

e dilo je mozno pfedat do rutinniho  provozu. Pfipadné zavady
nebranici uvedeni dila do zkugebniho provozu jsou uvedeny
v dokumentu Protokol o kvalifikadnim testovani ASW/SYSTEMU.
Dilo je timto pfevzato do zkusebniho provozu v rutinnim prostredi.

Délka zkusebniho provozu odpovida harmonogramu v glanku ..... diléi smlouvy.

Terminy piebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:
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AKCEPTACNI PROTOKOL K PREVZETI DILA
DO RUTINNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje ukonceni etapy dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Objednatel potvrzuje, Ze pfipominky akceptované obéma stranami v priabéhu zkusebniho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve smlouvé, byly
zapracovany a schvaleny Objednatelem,

Pripadné zavady nebranici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulafi
pro evidenci zaznamu o neshodé, ktery je pfilohou tohoto protokolu.

Terminy prebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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PROTOKOL O PREDANI DILA DO
TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje prevzeti etapy dle smlouvy

] Ze dne:
Bod:
Nazev etapy
V souladu s ¢lankem ...... diléi smiouvy bylo ZHOTOVITELEM predano dilo

v rozsahu dané etapy.
Objednatel potvrzuje pfedani dila.

Objednatel potvrzuje, Zze probéhlo zaskoleni pouziti dila v rozsahu daném dili
smiouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedana dokumentace v rozsahu daném dilci
smlouvou.

Soucasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pripominek:

Pfipominky k pfedanému dilu budou zpracovany
Objednatelem a pfedany Zhotoviteli do:

Pfipominky Objednatele budou Zapracovany
ZHOTOVITELEM do predavaného dila do:

Terminy predavaciho fizeni:

Datum zahajeni pfedavaciho fizeni:

Datum ukonéeni predavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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