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TECHNICKÁ SPECIFIKACE SW
1. Dílčí celek
Pro podání nabídek do výběrového řízení



1. Výchozí situace, účel, cíle a součásti projektu

1.1 Popis činnosti zadavatele
Hlavním předmětem činnosti společnosti Ferrit s.r.o. je vývoj, výroba, prodej a servis strojních zařízení pro těžbu v uhelných a rudných dolech.
Převážná část produkce je zakázková. Společnost Ferrit s.r.o. vyrábí zákaznicky specifikované stroje. Pokud podobný stroj v portfoliu chybí, Ferrit jej vyvíjí a to včetně veškeré technické a technologické dokumentace.
Část činnosti je zaměřena na prodej zboží a služeb.

1.2 Výchozí situace
Zadavatel v současnosti požadavky na ERP funkcionalitu naplňuje v různých systémech dle diagramu níže.
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· Ekonomickou část v SAP B1
· objednávky přijaté i vydané
· fakturace – přijaté i vydané
· zakázky, resp. projekty – pouze přiřazování nákladů
· účetnictví a daně
· finance a majetek
· controling
· Materiálové hospodářství/sklady v SAP B1
· skladové hospodářství – několik skladů (rozpracovanost, vstupní materiál, výroba, expedice, servis)
· dodací listy a výdejky





· Obchodní činnost
· Nabídkové řízení
· Zakázkové řízení
· Servis
· TPV dokumentace v Sysklassu
· Veškeré 3D modely a data jsou verzovány v ePDM
· APS funkcionalitu zajišťuje systém LOGIS LPP, který generuje fronty práce
· Odvádění práce ve výrobě a v kancelářích zajišťuje SysMobile
· Mzdovou a personální agendu v systému PERM
· Docházku v systému Powerkey od dodavatele Advent
· Kvalitu vede oddělení OTK v QLANYS
· Zadavatel obchoduje s třetími zeměmi a celní proces vede v systému HELIOS pro snazší komunikaci s celním úřadem
· Schvalování (workflows) a vytěžování faktur (OCR) v systému ELO od ELO Digital Office GmbH
· Na většinu dalších agend je využívána ruční evidence v MS Excel a potažmo BI reporting v Power BI, jehož zdroje jsou SQL databázové tabulky a MS Excely na OneDrive
· Řízená dokumentace a interní sdělení jsou vedená v MS WORD a složkové struktuře ve firemním adresáři

1.3 Účel a cíle projektu
Důvody pro pořízení nového informačního systému jsou reprezentovány především následujícími nedostatky současného stavu, které má budoucí ERP systém odstranit:
1) CRM modul ve stávajícím SAP B1 nevyhovuje obchodníkům pro svou složitost. Hledáme systém, který je dostupný jako webový klient/mobilní aplikace a lze z něj požadovaná data integrovat do ERP
2) Systém sběru reklamací od zákazníků probíhá pomocí komunikace s obchodníky, kteří posléze záznam vloží do excelu, odkud je načítán do PBI. Požadujeme webovou aplikaci, pomocí níž by incident/reklamaci mohl zákazník vložit napřímo podle sériového čísla stroje vč. příloh.
3) Vedení cestovních příkazů probíhá papírovou podobou. Hledáme prostředí, v němž půjde cestovní příkaz vložit do systému s provázaností na obchodní zakázku/projekt a možností přiřadit náklady.
4) Položky na skladech jsou zaskladňovány podle čísla artiklu. Chybí informace o šarži. Např. ve skladu rozpracovanosti se mísí různé verze téhož výrobku. Hledáme systém, který by nám pomohl vést artikly i po šaržích.
5) Sklady se inventarizují jednou ročně pomocí fyzického spočítání výrobků na skladech a porovnání se systémem. Proces trvá několik dní a je neefektivní. Hledáme jednodušší systém za pomoci čteček čárových kódů.
6) Inventarizace majetku v rámci firmy pomocí čteček a čárových kódů.
7) Výrobky na skladech nejsou identifikovány čárovými kódy. Hledáme systém, který by nám pomohl naskladňovat a rovnou označovat díly, jak nakupované, tak vyráběné odváděné na sklad rozpracovanosti.
8) Přiřazení materiálu v rámci pracovních postupů je v současném systému navedeno na první pracovní operaci. Potřebujeme systém, v němž bude možno přiřadit materiál operaci, v níž se skutečně spotřebovává. Tato funkcionalita rovněž usnadní inventuru, která by se v budoucnu naváděla na artikl a poslední odpracovanou operaci.
9) Rezervace materiálu na skladovém místě pro konkrétní interní zakázku. Dochází k „vykrádání“ materiálů např. pro dodání urgentních náhradních dílů.






10) Hodnocení efektivity/ziskovosti obchodní zakázky. Jelikož se odvedením polotovaru na sklad rozpracovanosti ztrácí informace o efektivitě jeho výroby (skutečný čas vs. plánované normohodiny) a 
obchodní zakázka se plní z dílů rozpracovanosti a nakupovaných dílů s podílem vlastní práce, není možné říci na konkrétní zakázku, zda byla zisková, nebo ne.
11) Vedení změnového řízení v ERP.
12) Možnost workflows pro např. změnové řízení
13) DMS pro veškerou řízenou dokumentaci
14) Možnost správy materiálových položek kanbanem (výroba i sklad).
15) Vedení interní zakázky formou „anonymní“ položky, která není svázaná s konkrétní obchodní zakázkou. Vyrábějí se do určité hladiny a obchodní zakázka si položku zarezervuje a spotřebuje.
16) Možnost upravovat výrobní zakázku (rozpisku)
17) Možnost vést traceabilitu k některým artiklům, vč. ukládání výsledků kontrol, přepracování apod.
18) Možnost vést data z funkčních zkoušek v průběhu výroby stroje a vytvoření tzv. „Rodného listu“ pro konkrétní stroj daného sériového čísla.
19) Možnost předpříjmu materiálu (je už v závodě), který nelze zapříjmovat bez potřebných atributů (nejčastěji cena).
20) Databáze vstupní kontroly, která generuje k artiklu nejčastější problémy vyplývající z minulých reklamací a námi stanovených klíčových vlastností.
21) Databáze měřidel, revizí.
22) Databáze interních auditů.
23) Správa vozového parku.
24) Computerized maintenance management systém pro monitoring práce údržby.

1.4 Součásti a plnění zakázky
Předmětem zakázky jsou následující součásti plnění:
1. Software – licence ERP pro 150 pojmenovaných uživatelů s rozdělenými rolemi na:
a. Vedení společnosti
b. THP pracovníci
c. THP pracovníci výroba
d. Zákaznický webový přístup
2. Implementační práce
a. Implementace
i. Posouzení stavu před akceptací
ii. Implementace po akceptaci zadavatelem
b. Školení
i. Před akceptací – představení funkcí rozšířenému týmu klíčových uživatelů
ii. Podpora po implementaci
3. Zakázkové úpravy – vyplynuvší z před implementační fáze
4. HW a SW serverů je řešen v dokumentu „Ferrit_Zadávací_dokumentace_HW“






5. Servisní služby softwaru po dobu 5 let od zahájení pilotního provozu

1.5 Rozsah agend budoucího ERP
Příloha č. 1
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Záměrem zadavatele je implementovat nový ERP systém pro podporu všech klíčových procesů zadavatele zahrnující jmenovitě následující oblasti:
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· CRM a marketing;
· obchodní strategie;
· správa příležitostí;
· správa kontaktů
· Obchod:
· Výhledy (cashflow, fakturace);
· tvorba specifikace;
· cenové kalkulace;
· tvorba nabídek;
· tvorba zakázek;
· DMS pro obchodní zakázku;
· servisní zásahy/uvedení do provozu
· reklamace zákazníků
· systém pro zadávání překladů
· Konstrukce/technologie a TPV:
· Kusovníky - Konstrukční hlavičky, konstrukční kusovníky, inverzní kusovníky, velké materiálové normy, porovnání kusovníků;
· pracovní postupy;
· technologie - operace, střediska, pracoviště, tarifní třídy, časy - strojní, přípravný, vícestrojovost;
· technická dokumentace;
· kódy kompletnosti dokumentace;
· správa ekonomických dávek;
· příprava certifikace;
· workflow pro změnový chod vč. historie změn a provázání s dokumentací;
· cenotvorba – souhrnný výpočet;
· THN – vzorce jednotek, převodní jednotky, údaje o ceně, alternativní materiál, údaje o materiálu, jakost, normy, hmotnost, pomocné výpočty, koop ceny;
· možnost importu z datových karet z CAD (ePDM, 3D experience)
· Evidence CNC programů
· Technická knihovna - toleranční pole, přídavky na tep. Zpracová	ní, pomocné výpočty atd.
· Zásobování, nákup a skladové hospodářství:
· nákup materiálu, zásob, režie, služby, kooperace, stroje a zařízení;
· kmenové záznamy/číselníky;
· strategie a plánování zásobování;
· sklady, mezisklady;
· příjemky, výdejky;
· převody, interní převody;
· správa rezervací materiálů;
· příprava vychystávací strategie;
· dodací listy;
· (interní) doprava a logistika,
· reporting otevřených objednávek
· náhledy do dokladů (faktury, přeskladnění, interní zakázky);
· náhledy do podkladů subdodávek, výkazů cen a obrátkovosti;
· tvorba dodacích listů;
· clo (deklarace, Intrastat);
· Řízení výroby:
· operativní plánování a řízení kapacit;
· inventarizace zásob;
· plánování vlastních komponent;
· řízení zakázek/projektů;
· evidence šarží, modulů, rodné listy;
· kontrola pohybů materiálů;
· vratky materiálů na sklad;
· administrace karet práce (výrobních příkazů);
· údržba strojů a zařízení, nářadí;










· Plánování výroby:
· zakázkový plán – provázaný na obchodní zakázku, provázanost s APS;
· Projektové řízení obchodních zakázek;
· hromadné změny nad interními zakázkami;
· kanban na vyráběné položky;
· anonymní výroba „na hladinu“ bez provázanosti na obchodní zakázku;
· možnost vidět strom interních zakázek (od vrcholové zakázky na stroj po dílčí zakázky na rozpad)
· Kvalita:
· servis a údržba;
· reklamace;
· metrologie, měření;
· Záznamy z testování v průběhu výroby, testování;
· Ekonomika a účetnictví:
· fakturace;
· střediskové hospodaření;
· účetnictví;
· finance a majetek;
· rozpočty;
· manažerské výstupy;
· Personalistika a HR:
· docházka;
· mzdy;
· kompletní agenda mezd včetně platné legislativy a komunikace se státní správou;
· seznamování s interní dokumentací;
· tvorba hodnoticích pohovorů;
· tvorba online organizační struktury;
· cestovní příkazy a náhrady;
· evidence (zákonných) školení;
· kategorizace práce;
· karta pracovníka s atributy;
· knihy jízd;








· Průřezové oblasti:
· elektronická komunikace;
· vykazování práce;
· Inventarizace majetku;
· řízení projektů, postup dle zásad;
· otevřené rozhraní;
· DMS a procesní workflow (schvalování dokumentace)
· správa služebních cest
· fasování a správa režijních materiálů
· výstupy pro připojení BI reportingu (PBI)
· administrace emailových notifikací


2 Technické, provozní a servisní požadavky
Požadavky uvedené v této kapitole představují technické podmínky realizace projektu, zejména způsob implementace a nasazení software systému.
2.1 Rozsah užití SW
Systém bude užíván v následujícím rozsahu, čemuž musí odpovídat i poskytnutá licence:
1)	pro celkem 150 uživatelů v 1 lokalitě s možností připojení vzdáleně;
2)	za účelem užívání, údržby, příp. přizpůsobení, úprav nebo tvorby doplňků a obecně j	jakéhokoliv dalšího rozvoje systému s cílem zajistit jeho bezproblémový provoz a správu a splnit účel, za kterým byl pořízen;
3)	po dobu časově nijak neomezenou.
2.2 Testovací prostředí
Zadavatel vyžaduje zvláštní prostředí pro testování systému, zejména pro bezproblémový paralelní chod stávajícího a nově nasazovaného systému.
Testovací prostředí by mělo rovněž sloužit pro případ aktualizací systému, na němž se otestuje správná funkcionalita.
2.3 Vzdálený přístup k systému
Součástí plnění je také řešení vzdáleného přístupu uživatelů k systému prostřednictvím virtuální privátní sítě (VPN) zadavatele a dále přímo do prostředí aplikace, nebo pomocí vzdálené plochy (RDP), resp. vzdálené aplikace.
2.4 Bezpečnost
Zadavatel požaduje splnění následujících charakteristik, vlastností a parametrů bezpečnosti systému:
1) autentizace uživatelů pomocí jména a hesla s možností dokonfigurovat SSO v případě doménových uživatelů;
2) systém přístupových práv s možností delegování na jiné osoby či role a řešení zastupitelnosti, vč. neplánované;
3) systém přístupových práv s možností nastavení omezení přístupu k informacím obsahujícím citlivé nebo osobní údaje pro určité role nebo skupiny naplňující GDPR;
4) zabezpečení aplikace samotné proti útokům zvenčí, SQL & code injection apod.


[bookmark: _Ref54868800][bookmark: _Toc106355174]
2.5 Servis systému
2.5.1 [bookmark: _Toc106355175]Plánovaný
Předmětem této dílčí služby jsou pravidelné a plánované dodávky a nasazení aktualizací software systému, tzn. opravných, menších (minoritních) a větších (majoritních) update a upgrade, a to na základě jejich dostupnosti. Přitom je požadováno, aby dodavatel informoval zadavatele o takových aktualizacích nejpozději 30 dní před jejich plánovaným využitím, resp. nasazením vč. důvodů jejich nasazení.
2.5.2 [bookmark: _Toc106355176]Legislativní
Předmětem plnění této dílčí služby jsou řízené aktualizace software systému na základě požadavků vynucených legislativními změnami, což zahrnuje zejména následující činnosti:
1) pravidelné sledování legislativních změn s dopadem na funkcionalitu systému a písemné informování zadavatele o takových změnách nejpozději 90 dní před jejich aplikovatelností v systému;
2) úpravy a doplnění funkcionality systému a jeho parametrů s cílem dosáhnout souladu funkcionalitou systému se specifikací požadovanou aktuální legislativou, a to s vynaložením přiměřeného úsilí nejpozději 30 dní před datem účinnosti takové legislativní změny, pokud je to s ohledem dobu zveřejnění příslušné legislativy možné, a písemné zaznamenávání takových činností a informování zadavatele o nich;
3) zajištění promítnutí dopadu změn aplikovaných v systému podle předchozího bodu do příslušné dokumentace k užívání, správě a provozu systému a předání takto upravené dokumentace zadavateli nejpozději 10 dní po provedení takových změn;
4) zajištění nasazení zadavatelem takových změn software do produktivního prostředí pro ostrý provoz systému.















2.5.3 [bookmark: _Toc106355177]Řešení incidentů a požadavků
Řešení incidentů a požadavků na odstraňování vad software systému (dále společně také jako „incident“) nahlášených v systému helpdesk za následujících předpokládaných podmínek a pravidel:
i) každému incidentu uživatel helpdesk stanoví závažnost, resp. prioritu z následujících možností:


	Závažnost
	Míra a charakter dopadu na systém

	A
	Kritická chyba systému, tzn. výskyt stavu systému, kdy je splněna alespoň jedna z následujících podmínek:
a) systém, nebo jeho některá funkcionalita, je buď zcela, nebo částečně nedostupná,
b) zadavatel prostřednictvím systému nemůže vůbec plnit úkoly, pro které byl systém pořízen,
c) schopnost systému uvedená v předchozím bodu je výrazně omezena tak, že doba potřebná pro provádění uvedených úkolů je násobně delší než v běžném provozu systému,
a současně nelze takové omezení nahradit dočasně organizačním opatřením.

	B
	Běžná chyba systému, tzn. výskyt stavu systému, kdy je splněna alespoň jedna z následujících podmínek:
a) zadavatel prostřednictvím systému nemůže v plném rozsahu plnit úkoly, pro které byl systém pořízen,
b) některé části systému, nebo jeho některá funkcionalita, je nefunkční nebo částečně nefunkční, nicméně je možné takové omezení nahradit dočasně organizačním opatřením.

	C
	Nedostatek systému spočívající v rozdílu vůči specifikovanému, resp. dokumentovanému chování a vlastnostem systému, které však nebrání použití systému jako celku i jeho jednotlivých částí a funkcionalit v plném rozsahu.
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ii) Dodavatel je povinen potvrdit nahlášení incidentu, zahájit činnosti vedoucí k odhalení vady a její příčiny, oznámit příčinu vady a odstranit vadu i okolnosti, které ji způsobily tak, aby nedošlo k jejímu opakovanému výskytu, nejpozději v následujících předpokládaných lhůtách podle priority incidentu:
	Typ lhůty a odpovídající činnost
	Lhůta pro provedení činnosti

	
	Závažnost A
	Závažnost B
	Závažnost C

	Doba reakce
potvrdit přijetí nahlášeného incidentu
	30 minut
	30 minut
	30 minut

	Doba na zahájení řešení
zahájit činnosti vedoucí k odhalení příčiny vady
	4 hodiny
	8 hodin
	2 pracovní dny

	Doba na vyřešení incidentu
odstranit následky výskytu incidentu a obnovit běžný provozní stav
	8 hodin
	1 pracovní den
	5 pracovních dnů

	Doba na odstranění vady
nalézt a zdokumentovat příčinu vady, odstranit vadu i okolnosti, které ji způsobily nebo k ní vedly
	2 pracovní dny
	3 pracovní dny
	10 pracovních dnů



2.6 Rozvoj systému na vyžádání
Předmětem plnění této dílčí služby je rozvoj systému na základě požadavků zadavatele zahrnující:
i) připravenost reagovat na požadavky zadavatele na úpravy a doplnění funkcionality systému;
ii) poskytování nabídek na realizaci požadavků zadavatele podle přechozího bodu zahrnujících všechny činnosti nezbytné k detailnímu návrhu, implementaci, otestování, nasazení do provozního prostředí systému a dokumentace takových změn postupem a za podmínek analogických pro implementaci systému výše popsanou;
iii) realizaci požadavků vybraných zadavatelem na základě nabídek podle předchozího bodu na základě dílčích objednávek zadavatele.
image1.png
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

7 N\
7 0-Ssysklass' == "ELO
. [N Iy
o —i=dh

beaal — VIPROVE iT!

SPOWERKEY

/ vewost =P8 == H ..

edgecam

ARIS




image2.jpg
Ferrit | comme

FERRIT s.r.0., Na Zbytkach 41, 739 01 Staré Mésto, Czech Republic
Tel.: +420 558 411 605, E-mail: ferrit@ferrit.cz,

IC: 48400751, DIC: CZ48400751





image3.jpeg
Yerrit [ o e

FERRIT s.r.0., Na Zbytkach 41, 739 01 Staré Mésto, Czech Republic
Tgl.: +420 558 411 605, Fax: +420 558 411 620, E-mail: ferrit@ferrit.cz, www.ferrit.cz
IC: 48400751, DIC: CZ48400751. Firma je zapsana u Krajského soudu Ostrava, oddil C, vlozka 10590




