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OPERACNI PROGRAM

p NI EVROPSKA UNIE . cs
ODNIKANI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) " DATA

A INOVACE INVESTICE DO VAST BUDOUCNOSTH

SMLOUVA 0 DiLo

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 a ndsl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik

Objednatel: CS Data, s.r.o.

sidlo: Ostrava - Moravska Ostrava, Vystavni 1377, PSC 702 00
jednajici: Hana Krickova, jednatelka

IC: 61973629

DIC: CZ61973629

(ddle jen ,,Objednatel”)

a

Zhotovitel: MTI Service, s.r.o.

sidlo: Zilkova 1963/44, 621 00 Brno

zapsany v obchodnim rejstfiku: C 30969 KS Brno
jednajici: Ing. Martin Tajovsky
IC: 25532065

DIC:

CZ25532065

danovy reZim: platce DPH
bankovni spojeni: Raiffeisenbank
¢. uctu: 68105001/5500

(dale jen ,Zhotovitel”)

. ODDiL - PREDMET DiLA

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele #4dné a véas proveést dilo spocivajici
v dodani, instalaci, konfiguraci, zapojeni a zprovoznéni software a hardware pro projekt
objednatele s nazvem;

»Inovace informacnich systémi pro komplexni Fizeni spoleénosti”

realizovany objednatelem v rdmci Operaéniho programu Podnikéni a inovace, programu ICT
v podnicich.

Dilo spociva v dodani a implementaci SW a HW specifikovaného v Pfiloze &. 1 k této smlouveé
(ddle také jen ,dilo“). Soucasti dila je dale provedeni pfedimplementacni analyzy a migrace
objednatelem oznacenych dat ze stavajiciho informaéniho systému do nového informaéniho
systému.

Objednatel se zavazuje fadné a v¢as provedené dilo od zhotovitele za podminek stanovenych
vtéto smlouvé prevzit a podle podminek této smlouvy uhradit zhotoviteli sjednanou
celkovou cenu za predmét pinéni dle této smlouvy.

Zhotovitel podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se podrobné seznamil s poZadavky
objednatele, jak jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 k zadavaci dokumentaci, ktera je podkladem
pro uzavfeni této smlouvy, a prohlasuje, 7e proti nim nemd 7adné namitky ani vyhrady, a
potvrzuje dale, Ze podle této specifikace je mozné dilo bez problémi realizovat, e tedy
v této specifikaci neshledal z4dné nedostatky.

1z28



Inovace informacnich systému pro komplexni Fizeni spolecnosti

Il. ObpiL— DoBA PLNENI

1. Dilo bude zhotovitelem realizovano nejpozdéji do 30 dni od obdrZeni pisemné vyzvy k plnéni
zaslané objednatelem. K pinéni objednatel pisemné vyzve zhotovitele bez zbyteéného odkladu
poté, co obdrii kladné rozhodnuti poskytovatele dotace vramci predmétného projektu
realizovaného prostrednictvim Operacniho programu Podnikani a inovace, kterym se rozumi
konecnd a podepsana verze Podminek poskytnuti dotace na tento projekt, o cemz zhotovitele
bez zbyteéného odkladu uvédomi pisemnou vyzvou k plnéni.

2. Predpokladem zahajeni plnéni ze strany zhotovitele je pfipravenost ze strany objednatele.

3. Prfesny termin zahdjeni plnéni dila a terminy dil¢ich plnéni budou zhotovitelem uréeny po
podpisu této smlouvy. V pfipadé, Ze zhotovitel nebude moci z dlvodi na strané objednatele
provadét dilo dle této smlouvy, prodluZuje se pfiméfené termin pro zhotoveni dila. Za pfimérené
se povaZuje posunuti alespon o stejny pocet pracovnich dnt, pfipadné delsi.

IIl. ODDiL— MisTO PLNENI

Mistem plnéni je provozovna objednatele na adrese Ostrava - Moravska Ostrava, Vystavni 1377.

IV. ObbiL— CENA DiLA

1. Cena dila specifikovaného vyse v ¢l. | odst. 1 této smlouvy byla dohodnut takto:

Cena dila v K¢ bez DPH 5930 000,- K¢
DPH v K¢ celkem 1 245 300,- K&
Cena dila v K¢ véetné DPH 7 175 300,- K¢

2. Smluvni strany déle sjednavaji cenu za GdrZbu a aktualizaci IS v K& bez DPH po 3. roce plnéni
(tj. od ve 4. a kazdém dalsim roce) v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 1 k této smlouvé ve vysi
za jeden rok pInéni:

Cena v K¢ bez DPH 250 000,- K¢
DPH v K¢ celkem 52 500,- K¢
Cena v K¢ véetné DPH 302 500,- K¢

3. Cena je stanovena na zakladé cenové nabidky zhotovitele — ocenéného polozkového rozpoctuy,
ktery tvofi nedilnou soudast této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 2, a je cenou nejvyse pfipustnou.
Jednotkové ceny uvedené v nabidce a smlouvé jsou maximalni a obsahuji veskeré naklady nutné
k fadnému a v€asnému provedeni dila.

4. Veskeré zmeény, dopliky nebo rozsifeni &i omezeni rozsahu pfedmétu pinéni dle této smlouvy
musi byt vidy pred jejich faktickou realizaci pisemné odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami
formou pisemného dodatku k této smlouvé.
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V. ODDIL - PLATEBNi PODMINKY

1. Cena dila dle €. IV. odst. 1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zakladé faktury
vystavené zhotovitelem po fadném piedani celého dila; fadnym piedanim celého dila se rozumi
predani bez jakychkoliv vad a nedodélka, piipadné odstranéni véech vad a nedodélkl zjisténych
pfi pfedani dila a uvedenych v pfedavacim protokolu.

2. Cena za rocni Udrzbu dle ¢l IV. odst. 2 této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem v pfislusném roce pinéni se splatnosti nejpozdéji do 31. 3.
pfisludného roku, za ktery je plnéni Gétovéno.

3. Faktura (dafovy doklad) vystavend zhotovitelem musi obsahovat nélesitosti pozadované
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni ozdénich predpisl, a déale nélefitosti vyplyvajici zreZimu spolufinancovani dila
z prostfedkdl Operacniho programu Podnikani a inovace (evidenéni &islo a nazev projektu,
evidencni islo smlouvy), a dale vyéisleni zvlaét ceny bez DPH, zvIaét DPH a celkovou cenu véetné
DPH.

4. Smluvni strany se dohodly na Ihiité splatnosti faktury dle odst. 1 tohoto €lanku v délce trvani 30
dnl ode dne jejiho dorugeni objednateli.

5. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
kterd neobsahuje néleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li jakékoliv tdaje uvedeny
chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim smluvni ceny za predmét plnéni.
OkamZikem doruceni nalezité doplnéné & opravné faktury zaéne bézet nova lhita splatnosti
faktury.

VI. ObpbiL— PROVADENI DiLA

1. Zhotovitel je povinen provadét dilo s nalefitou odbornou péc¢i tak, aby podstatnym zptisobem
neomezoval provoz objednatele, v izké soucinnosti sobjednatelem povéienymi osobami.
Relevantni kroky budou pribéiné konzultovény s objednatelem. Zhotovitel je zejména povinen
s dostatecnym predstihem informovat objednatele o viech novych zji§ténich, které maiji viiv na
dalsi pribéh dodavky.

2. Pfi své Cinnosti je zhotovitel povinen postupovat v souladu s pokyny objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynl objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynd
objednatele upozornit, v opatném pripadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady a za
Skodu, které v diisledku nevhodnych pokynG objednatele objednateli a/nebo zhotoviteli a/nebo
tretim osobdam vznikly.

3. Zhotovitel je dale povinen v souladu spokyny objednatele provést migraci veskerych
objednatelem oznacenych dat ze stavajiciho informac¢niho systému do nového informaéniho
systému, jehoZ dodéni a zprovoznéni u objednatele je pfedmétem této smlouvy.

4. Zhotovitel je opravnén pouZit pro provadéni jednotlivych praci, slufeb a dodavek vyhradné tyto
subdodavatele:

a.  Nazev: ......., sidlo: ..., ICicne.ee..., &ast plnéni, ktera bude realizovana
subdodavatelem: .........cc.iiviniiiennnns, Vyjadifena procentuding: .....................

b.  Nazev: ........, sidlo: .oy, 1Cinn. ,tast plnéni, ktera bude realizovdna
subdodavatelem: ...........ccocviiicsivenenee.e., Vyjadfena procentuding: ...

za zhotoveni dila vsak v tomto pfipadé odpovida, jako by dilo provddél sam.
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Pfipadnou zménu v osobé subdodavatele je moino provést pouze po pfedchozi dohodé
s objednatelem formou pisemného dodatku k této smlouvé.

5. Zhotovitel i objednatel se zavazuji sdélit jména, pracovni pozice a kontakty na osoby zmocnéné
k cinnostem dle této smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dni po doruceni pisemné vyzvy
k plnéni zhotoviteli. Osoby takto zmocnéné jsou mimo jiné opravnény ke konzultacim, k pievzeti
dila a podpisim predavacich protokoll. Objednatel se zavazuje zajistit, aby osoby objednatele
zmocnéné k innostem dle této smlouvy byly po dobu provadéni dila vzdy k dispozici {(minimalné
v rozsahu pracovni doby nebo v dohodnutém case).

6. Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem a poskytnout mu veskeré informace a
materialy, které jsou nutné a potifebné k pinéni této smlouvy, zejména kompletni podklady o
stavajicim technickém, programovém, datovém a organizacnim feSeni stavajiciho HW a SW,
stejné jako dosud zpracované studie a podklady k jeho zamySlenym zménam, a pfedkladat je
zhotoviteli tak, aby nedoslo k prodleni pfi zhotoveni dila.

7. Objednatel se zavazuje k naleZité soucinnosti pfi provadéni dila, pod kterou se mimo jiné rozumi
plnéni dohodnutych ukoli ve sjednanych terminech, dostatecna technicka pfiprava (napf.
poskytnuti dat), poskytnuti prostor k provadéni dila v misté plnéni, véetné zajisténi pfistupu
k informacim, k technickym prostfedkim (telefon, internet).

8. Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost dat predanych zhotoviteli k migraci do nového
informacniho systému. Zhotovitel ma narok na udhradu ucelné vynaloZenych nakladi
v souvislosti s migraci nespravnych nebo netplnych dat.

Vil. ObpiL— PREDANI DiLA

1. Dilo bude predavéano postupné po c¢astech dle harmonogramu plnéni, ktery bude vytvofen
zhotovitelem v souladu s ujednanim ¢l. Il odst. 3 této smlouvy.

2. Objednatel je opravnén dilo nebo jeho Cast neprevzit pro podstatné vady a nedodélky, které
brani uZivani dila nebo jeho ¢asti, v ostatnich pripadech je povinen dilo pfevzit. Podstatnou
vadou ¢i nedodélkem, které brani fadnému uzivani dila nebo jeho &asti, se rozumi takova vada
nebo nedodélek, ktery pro fadné provozovani dila vostrém provozu nelze nahradit jinym
alternativnim feSenim navrzenym zhotovitelem.

3. Predani a prevzeti dila nebo jeho ¢asti bude provedeno formou podpisu predavaciho protokolu,
kterému bude predchazet zkouska funkénosti dila. Pfedavaci protokol mohou za zhotovitele i
objednatele kromé osob opravnénych jednat jménem objednatele a zhotovitele podepsat dale
tyto osoby:

- zazhotovitele: Ing. Martin Tajovsky, Ing. Pavel Hurika, Ing. Jifi Horna, Petr Malek
- za objednatele: Hana Krickova, Adam Koudela, Martin Luk$

4. Predavaci protokol k dilu nebo jeho ¢asti zpracuje zhotovitel a piedloZi jej objednateli. Protokol
bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a jeden objednatel.
V protokolu budou uvedeny pfipadné vady a nedodélky. Veskeré vady a nedodélky uvedené
v pfedavacim protokolu je zhotovitel povinen odstranit do 24 hodin od jeho vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohlasuji za nesporné, Ze zhotovitel neodpovida za bezpeénost dat a vady dila,
ktere nevzniknou jeho zdsahem, nebo které vzniknou neposkytnutim informaci nebo
poskytnutim nespravnych ¢&i neuplnych informaci objednatelem. Vady, které vzniknou z déivod
na strané objednatele, odstrani zhotovitel v priméfené nebo smluvnimi stranami sjednané lhité
na naklady objednatele.
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6. Pokud objednatel do 5 pracovnich dnii ode dne predani dila nebo jeho &sti nesdéli zhotoviteli
ddvody, pro které odmitl dilo nebo jeho &ast prevzit, povazuje se pfedmét pfedani za prevzaty
uplynutim posledniho dne této lhaty.

VIIL. ZARUKA ZA JAKOST A SANKCE

1. Zhotovitel na dilo a na veskeré jeho &asti, soucasti a prisludenstvi poskytuje zaruku za jakost
s tim, Ze zarucni doba ¢&ini:

Popis Min. pozadovana zaruka

Software 60 mesic
Hardware:
- Server 60 mésicl
- Diskové pole 60 mésict
- Datovy switch 60 mésict
- Zaloini zdroj 60 mésica
- Klientské mobilni stanice 60 mésicl

Zaru¢ni doba zacina bézet ode dne podpisu predavaciho protokolu pfi konecném pfedani dila
obéma smluvnimi stranami, pokud v pfedavacim protokolu nebyly uvedeny Zadné vady ani
nedodélky. Pokud v predavacim protokolu byly jakékoli vady nebo nedodélky uvedeny, pak
zaruCni doba zacina béZet aZ ode dne, v ném# bude prokazatelné odstranéna posledni vada i
nedodélek zminéné v daném pfeddvacim protokolu.

Sjednanim zdruky na jakost neni dotéena zékonna odpovédnost zhotovitele za vady dila.

2. Objednatel je povinen vady dila reklamovat u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, a to telefonicky na ¢. +420 545 576 759, resp. e-mailem na adrese inffo@mtj.cz. Vady
musi byt objednatelem popsany, nebo musi byt uvedeno, jak se projevuji. Telefonni &isla nebo e-
mailové spojeni na zhotovitelovu havarijni sluzbu nebo servisniho technika preda zhotovitel
objednateli pfi pfedani dila, jinak neni objednatel povinen dilo prevzit. Zhotovitel je povinen
zajistit nepfetrZitou dostupnost telefonniho éisla nebo e-mailového spojeni na svoji havarijni
sluzbu nebo servisniho technika, a to ve viechny dny v roce (24x7x365) po celou dobu trvani
zaruky dila dle tohoto &lanku.

3. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli po celou dobu b&hu zaruéni Ihty zdrucni servis
formou zéruky v misté plnéni, a to nepfetrzité ve viech dnech v roce (24x7x365).

4. Pro ucely této smlouvy se vady dila rozliduji na:

a) Zavaineé: Vady, které omezuji min. 1 jednoho pracovnika v jeho ¢innosti tak, ze neni schopen
vadu obejit jinym, Casové ne vice naronym zpisobem; dale vady, které omezuji uréity
proces v ramci €asti nebo celé firmy a maji dopad na potencidlni finanéni ztratu ve formé
uslého zisku, Urokd z prodleni (napf. opozdéné doruéeni faktury, atp.); dale pak vady, které
zplsobi prodleni pfi realizaci zakazek, které maji striktni smluvni podminky plnéni reakénich
dob ¢i fixnich oprav/zasah(;

b) Nezavainé: Vady, které nemaji pfimy dopad na probihajici procesy, neomezuji pfimo
uzivatele v jeho ¢innosti. Jedna se pfedeviim o kosmetické vady (vady na designu, v

zobrazeni) a dalSi snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na provoz,
funkcionality ¢i funkénost Feseni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zhotovitel je povinen potvrdit objednateli pfijeti ohlaseni vady dila nejpozdéji ve lhité do 2
hodin po nahlaseni vady, a to zaslanim potvrzeni na e-mail objednatele: sysp@csdata.cz.

Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni nahlasené vady dila nejpozdéji ve Ihité 2 hodin
po nahlaseni vady.

Zhotovitel je povinen odstranit nahldsenou zdvaznou vadu dila nejpozdéji do 4 hodin po jejim
nahlaseni a nahlasenou nezavaznou vadu dila nejpozdéji do 8 hodin po jejim nahlaseni.

Zhotovitel je povinen objednateli potvrdit pfijeti reklamace vady ve Ihité uvedené v odst. 5.
Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s plnénim této povinnosti, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,-K¢ za kaZzdou objednatelem ucinénou reklamaci.

Zhotovitel je povinen nastoupit k odstranéni reklamované vady ve |hité uvedené v odst. 5,
pokud nebude pisemné dohodnuta Ihita jing, a to i v pfipadé, ze reklamaci neuznava. Pokud se
zhotovitel dostane do prodleni s plnénim této povinnosti, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kaidou zapocatou hodinu prodleni a jednotlivou zdvainou vadu a
smluvni pokutu ve vySi 1500,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni a jednotlivou
nezdvaznou vadu, a to aZ do uplynuti lhity sjednané pro odstranéni vady.

Zhotovitel je vidy povinen odstranit reklamovanou vadu formou opravy (nebude-li dohodnuto
jinak) nejpozdéji ve Ih(té uvedené v odst, 7, pokud nebude pisemné dohodnuta |h(ta jind, a to i
v pfipadé, Ze reklamaci neuznava. Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s plnénim této
povinnosti, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢ za kaZdou
zapocatou hodinu prodleni a jednotlivou zavaznou vadu a smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni a jednotlivou nezavainou vadu. Naklady na odstranéni
reklamované vady nese zhotovitel i ve spornych pfipadech aZ do rozhodnuti soudu.

Nenastoupi-li zhotovitel k odstranéni reklamované vady ani do 32 hodin po obdrZeni reklamace
objednatele anebo neodstrani-li reklamovanou zavainou vadu do 56 hodin po Ih(té sjednané
v odst. 7 a nezavaZnou vadu do 80 po |hité sjednané v odst. 7, je objednatel opravnén povéfit
odstranénim vady jinou, k tomu zpUsobilou, tfeti osobu na naklady zhotovitele. Rozhodnuti o
zpusobilosti této tieti strany je plné v kompetenci objednatele stim, Ze zdruka za jakost dila
timto neni nijak dotéena.

Naklady spojené s odstranénim nahlaSenych vad tfeti osobou sjednanou objednatelem v
pripadech specifikovanych v odst. 10 je zhotovitel povinen uhradit objednateli ve Ihiité do 5 dn(i
od jejich vyuctovani objednatelem. V pfipadé prodleni s jejich uhradou je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni
s jejich Uhradou.

ProkéaZe-li se ve spornych pfipadech, Ze objednatel reklamoval neopravnéné, tzn., Ze jim
reklamovana vada nevznikla z dlivod( na strané zhotovitele a Ze se na ni nevztahuje zaruka,
nebo Ze vadu zpUsobil nevhodnym uZivanim pfedmétu dila objednatel, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli veSkeré jemu, v souvislosti s odstranénim vady, vzniklé naklady.

V pfipadé prodleni zhotovitele s predanim nékteré casti dila proti harmonogramu plnéni
stanovenému v souladu s ¢l. Il odst. 3 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Prodleni zhotovitele s
predanim casti dila delSim nez 15 dn se soucasné povaZuje za podstatné poruseni smlouvy, ale
pouze v pripadé, Ze prodleni zhotovitele nevzniklo z divodd na strané objednatele.

V pfipadé prodleni zhotovitele s pfedanim zavérecné casti dila je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Prodleni
zhotovitele s predanim dila nebo jeho casti delsim nez 15 dnl se soufasné povazuje za
podstatné poruseni smlouvy, ale pouze v pfipadé, ze prodleni zhotovitele nevzniklo z divodi na
strané objednatele.
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16.

17.

V pfipadé prodleni objednatele s thradou faktury proti siednanému terminu je povinen zaplatit
zhotoviteli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Jakymkoliv ujednanim o smluvni pokuté obsazenym v této smlouvé neni dotéeno pravo strany,
které na smluvni pokutu vznikl ndrok, domahat se po druhé strané nahrady zplsobené $kody
v rozsahu pfesahujicim smluvni pokutu.

IX. ODDIL—ZMENA A UKONCENI SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim vyslovné
nazvanym ,Dodatek ke smlouvé”. Jiné zapisy, protokoly, apod. se za zménu této smlouvy
nepovazuji a nejsou ji.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
prisluna strana ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct
opravnénych k podpisu smlouvy.

Objednatel i zhotovitel maji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
smlouvou a obchodnim zakonikem.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je d&inné od jeho doruéeni druhé smluvni
strané. Za podstatné poruseni smlouvy, v jeho? dsledku mohou smluvni strany odstoupit od
této smlouvy, pokladaji smluvni strany zejména poruseni téchto smluvnich zavazkd:

a. prodleni zhotovitele se zahdjenim realizace dila o vice ne? 15 dni po sjednaném terminu
zahdjeni;
b.  prodieni zhotovitele s fadnym dokonéenim dila o vice ne? 15 dn;

c.  prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti nebo s plnénim jeho povinnosti dle této
smlouvy o vice nez 15 dn(.

V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od této smlouvy, méa zhotovitel narok na Ghradu sjednané ceny
dokoncenych ¢asti dila a prokazatelnych naklad(i vzniklych v souvislosti s pinénim této smlouvy.

X. ODDiL— ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva nabyva platnosti a G¢innost dnem podpisu obou smluvnich stran.

Uvedeni zdstupce obou stran prohlasuji, Ze podle stanov, spolecenské smlouvy nebo jiného
obdobného organiza¢niho predpisu jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy
neni tfeba podpisu jiné osoby.

Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pFiloh podrobné znaji a
souhlasi s ni. Smlouva je jim srozumiteln4 a byla podepsana svobodné a vazné.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvu se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich pFedpisd.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pFilohy, a to:
a. Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni
b.  Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka zhotovitele — ocenény polozkovy rozpocet

c.  Priloha ¢. 3 — Nabidka zhotovitele pfedlozena zhotovitelem v ramci pfisludného zadavaciho
fizeni na realizaci vefejné zakdzky dle této smlouvy
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6. Vsouladu sustanovenim § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé je zhotovitel osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

7. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichZ 2 obdrZi objednatel a 1 obdrZi zhotovitel.

V Ostravé dne 29.1.2014 V Brné dne 29.1.2014

//_-\Il ’ /I: (-._ Lr.
/ / / Q ™~

/—/(/:—['- .'" 3 ¢ o= }\H = '
A (&4

objednatel zhotovitel

CS Data, s.r.o. MTIJ Service, s.r.o.

Hana Krickova, jednatelka Ing. Martin Tajovsky, jednatel
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY O DiLO — SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Kompletni specifikace nasledujicich poZadovanych krokd v ramci pofizeni a implementace nového
informaéniho systému je uvedena nize:

Predimplementacni analyza;

Implementacni a vyvojové sluzby (kroky, harmonogram);

PoZadavky na jednotlivé moduly informaéniho systému;

PoZadavky na funkce, propojenost a analytické vystupy informaé&niho systému;

Minimalni technické parametry pofizovaného hardware.

oo B

Uchazec je povinen respektovat plné veskeré poZadavky zadavatele vtéto Pfiloze & 1 i vcelé
zaddvaci dokumentaci. Nerespektovani veskerych pozadavkii zadavatele v Uplném rozsahu napliiuje
znaky nesplnéni poZadavki zadavatele dle § 76 odst. 1 zékona, v diisledku ¢eho? musi byt nabidka
uchazece vyfazena a v souladu s ustanovenim § 76 odst. 6 zakona musi byt takovy uchazet, jehoz
nabidka byla pfi posouzeni nabidek hodnotici komisi vyfazena, vyloucen.

1 PREDIMPLEMENTACNI PRIPRAVA IS

Pfedimplementacni pfiprava slouZi ke stanoveni navrhu a popisu optimdlniho feseni, naroctnosti
feseni, pfipadnych rizik, stanoveni harmonogramu a rozsahu implementaénich a vyvojovych praci
v ramci dodavky IS.

V ramci pfedimplementaéni pfipravy budou Fedeny tyto dkoly:

e detailni zjisténi/ovéreni viech pozadavki spolecnosti na zavedeni komponenty IS a schopnosti
systému tyto pozadavky fesit

e analyza aplikacniho prostfedi, ve kterém bude komponenta IS pracovat, navrh nezbytnych

provoznich zmén

analyza prostfedi uZivatele a stanoveni logistiky toku doklad(

definice stéZejnich bodli zpracovani a principy jejich realizace v rdmci celého IS

rozbor pfipadnych poZadovanych zakazkovych tprav

provéfeni trovné a parametr( technické zékladny (je-li sou¢dsti dodavky komponenty 1S)

® zprovoznéni pfislusné technické zakladny

® analyza datové zakladny a navrh zpdsobu konverze potiebnych dat

e stanoveni ¢asového priibéhu a kontrolnich bod( implementace

Faze predimplementacni pfipravy bude ukonéena predanim a pisemnym schvalenim dokumentu
Pfedimplementaéni pfipravy.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfedimplementaéni faze teprve bude zahajena, je tfeba vsechny ceny
v rozpoCtu chédpat jako maximalni. Vzhledem k nadi fundovanosti, si troufame tvrdit, Ze rozpodet
nebude treba navySovat, pokud by se tak oviem stalo, jsme pfipraveni dodatecné prostiedky
investovat z vlastnich zdroju.
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2

IMPLEMENTACE IS

Na zakladé schvéalené Predimplementaéni pfipravy budou realizovany implementacni prace
s nasledujicim obsahem:

L]

2.1

instalace pfislu§ného aplikaéniho software

rozsahlé skoleni klicovych uZivateld

definice dokladovych fad

zakladni skoleni uzivatel(l na zédkladé analyzy prostfedi

seznameni s tiskovymi vystupy

pievod datové zdkladny

provedeni Gvodni parametrizace komponenty IS

dohled nad rutinnim provozem po dobu adaptacni faze nasazeni (testovaci provoz)
protokoldrni pfedani komponenty IS do rutinniho provozu

PREVOD DATOVE ZAKLADNY — PREVOD DAT ZE STAVAJICiHO IS

V ramci pfevodu dat ze soucasného do nového informacniho systému poZadujeme prevedeni poloZek
minimalné téchto agend:

Adresar firem v¢. kontaktnich informaci, bankovnich u¢th, kontaktnich osob a nastaveného
kreditniho limitu

Faktury vystavené v¢. vsech poloZek v ramci kaZdé faktury se zachovanim produktového cisla
zbo7i ¢i sluzby, popisem a cenami v dané méné

Faktury pfijaté vC. viech poloZek v ramci kazdeé faktury se zachovanim produktového &isla
zbof?i ¢i sluZby, popisem a cenami v dané méné

Prodej za hotové vc. vsech polozek v ramci kazdého dokladu se zachovanim pripadného
produktového ¢isla zboii ¢i sluzby, popisem a cenami v dané méné

Platby hotovostni i bankovni se zachovanim informaci o pokladné, pokladnikovi {uZivateli),
datech a v pfipadé bankovnich plateb i avizovych informaci, Cisel G¢th, plivodni méné, kurzu
(pokud je dostupny) a €astce v cilové méné.

Zakazky vé. Cisla zakdzky, odkazl na souvisejici doklady, data zahajeni, planovaného ukonéeni
a redlnému ukonceni zakazky, pridéleného uzZivatele a obchodnika zakazky.

UZivatelé a jejich identifikacni udaje v¢. pfistupovych opravnéni na urovni jednotlivych agend
a stfedisek

Nabidky v¢. ¢isla nabidky, obchodnika a uzivatele, viech polozek v ramci kaZdé nabidky se
zachovanim pfipadného produktového isla zbozi ¢i sluZby, popisem a cenami v dané méné
Objednavky pfijaté v¢. viech poloZek v ramci kaZdé objednavky se zachovénim pfipadného
produktového Cisla zboii &i sluzby, popisem a cenami v dané méné

Objednavky vydané v€. v8ech poloZek v ramci kazdé objednavky se zachovanim pfipadného
produktového &isla zbozi ¢i sluzby, popisem a cenami v dané méné

Aktivni obchodni pfileZitosti v¢. popisu, typu obchodni pfileZitosti, obchodnikovi,
potencidlnim zakaznikovi, vySe pfedpokladaného vynosu, ndkladu a zisku, pravdépodobnost
ziskani a stavu pfilezitosti

Stavy sklad( a skladovych poloZek v¢. evidence pohybi jednotlivych skladovych karet a
zachovani vyrobnich &isel pro ucely evidence zaruk prodaného a skladovaného zbo#i.
Ciselniky zboZi se zachovanim evidenéniho ¢isla (P/N), ndzvu, mérné jednotky, atributu
evidence vyrobnich ¢isel (ANO/NE), zaruky a kategorie v iselniku zboZi

10z 28



Inovace informacnich systému pro komplexni fizeni spoleénosti

Mzdova agenda (mzdy, karty zaméstnancii) se zachovani povinnych nacionalti zaméstnancé
nutnych k vedeni mzdové agendy, historie mezd pro acely vypoctu nemocenské, atp. a
navedenym majetkem na jednotlivé pracovniky

Pfevod dat vyZadujeme vrdmci celé historie soucasného IS, tzn. viechny existujici zaznamy je
potieba prevézt. Dlvodem je pfedeviim potfeba historickych dat o prodejich a pohybech, vzhledem
k analytickym vystupdm, které po nas vyzaduji napf. obchodni partnefi s rdznymi smluvnimi
kontrakty.

Faze Implementace bude ukonéena vzajemnym odsouhlasenim a podpisem predavaciho
(akceptacniho) protokolu.

2.2 VYVOI ZAKAZKOVYCH UPRAV IS
Na zakladé ndvrhu zakazkovych uprav uvedenych vramci schvalené Pfedimplementaéni pfipravy
bude realizovan jejich vyvoj, testovani a nasazeni v provozu v nasledujicim rozsahu:

® vyvoj a interni testovani

e instalace betaverze

e testovani

e instalace a konfigurace Gpravy v ramci IS
e Skoleni uzivateli systému

Vyvoj zakazkovych uprav bude ukonéen vzajemnym odsouhlasenim funkcionalit a podpisem
pfedavaciho (akceptaéniho) protokolu.

2.3 KVANTITATIVNI POZADAVKY
e Zikladnilicence pro 1 server
44 uzivatelli v rémci celé spolecnosti (26 — Ostrava, 2 — Olomouc, 4 — Brno, 4 — Praha, 4 —
Plzefi, potencialné 4 — Vychodni Cechy)
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ZAKLADNI VLASTNOSTI, TECHNOLOGIE A MOZNOSTI ROZSIRENI, KTERE MUSI
NOVY IS SPLNOVAT

Modularita IS;

Skélovatelnost a rozéifitelnost IS;

Architektura typu client-server;

Webovy pfistup k hlavnim datim a mozZnost vytvafeni, revize a uzavirani zakazek;

MozZnost mobilniho pfistupu z prostfedi platformy Windows Phone 7.x, 8.x s pfistupem
k hlavnim datdm a moZnosti vytvafeni, revize a uzavirani zakdzek (spolecnost aktudlné
vyuZiva telefony s témito operacnimi systémemy);

Administratorsky pfistup do vyvojového prostfedi IS vcetné moZnosti individualnich
programovych Uprav provadénych;

Podpora legislativy CR;

Moznost prace v jazykovych mutacich Cestina, Anglictina;

Moznosti tvorby novych individualnich moduld;

Dotazy v realném ase na data pro soucasné i minulé G¢etni obdobi;

Podpora OLAP technologie;

Sledovani tzv. ,transakcnich tokd“ (historie v case} od koneénych souctd k originalnim
zdrojovym dokladtm (propadani);

Nastaveni povinného nebo nepovinného propojeni mezi Ucty Ucetni osnovy a nakladovymi
stfedisky, nakladovymi skupinami, zakdzkami a projekty;

UZivatelské nastaveni vzhledu formulafd s moZnosti uloZeni;

Uzivatelské nastaveni filtr( dat a moznosti jeho uloZeni;

MozZnost vytvoreni (Upravy) vliastniho menu;

Integrace s produkty z rodiny Microsoft Office;

Fulltextové vyhledavani v celé databadzi IS;

MozZnosti vytvareni vzor( definovanych uZivatelem pro zjednodusené zadavani kmenovych
dat;

Moznost pfipojeni externich dokumentt k dokladim a k dal$im zaznamim v ramci IS;
Mozinost vedeni agend vice firem (IC) véetné vymény faktur a skladovych doklad@
elektronicky a synchronizace sortimentu

intuitivni systém ovladani aplikace respektujici soucasné trendy vyvoje GUI vramci OS
Windows

nativni podpora Windows Vista, 7 a 8

alternativni plnohodnotna prace sIS ve webovém prohlize¢i na libovolném zafizeni
pripojeném k siti internet (s podporou Java Scriptu)

podpora provozu vramci terminadlového prostiedi skrze standardni Remote Desktop i
RemoteApp => respektovat nastaveni RDP vzhledem k tiskarnam, sitovym jednotkam, atp.
Mozinost automatického pfihlaSeni bez zadavani uZivatelského jména a hesla dle
rozpoznaného doménového uzivatele

podpora standardnich klavesovych zkratek v ramci OS Windows (copy, paste, atp.) + vlastni
kldavesové zkratky IS, které zrychli praci

podpora prace na dvou a vice monitorech (plochach) soucasné, prip. vicenasobné spusténi
aplikace

moZnost hromadné instalace vramci celého doménového prostiedi (MSI instalator
s parametry, atp.)

podpora 32-bit i 64-bit prostiedi OS MS Windows (¢i Windows Server)

databazova platforma Microsoft SQL Server 2008 R2 / 2012
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3.1

planovac Uloh vramci automatizovanych tkont v IS — zélohovéni, rozesilani pohledavek,
pipeline, faktur, hromadny tisk vybranych dokladd v zadanou dobu na zadanou tiskarnu,
»blokace” partner(, ktefi maji faktury po splatnosti, atp.
kvalitni vzhled vychozich tiskovych sestav s moznosti dodavatelské i administratorské Upravy
v komfortné pouZitelném editoru tiskovych sestav
uZivatelsky definovatelné menu (samoziejmé respektujici zabezpeéeni — uZivatelska préava),
které mohu ,nasadit” vybranym uZivatelim hromadné bud' jako implicitni (mohou sami
doupravit, pfedélat jinak - jen se jim nasadila $ablona), nebo jako rezidentni (nemohou
uZivatelé bez opravnéni zménit)
uZivatelsky i administrdtorsky mozna Gprava nastaveni piehledd a filtrd — zase formou
hromadného nasazeni nebo individualniho nastaveni (implicitni, rezidentni):
o prehledy:
= vybér sloupcti
= $ifka sloupch
= poradisloupch
® zabarveni fadka dle definovatelnych podminek (napf. uhrazené faktury
budou podbarveny zelené, atp.)
o filtry:
= definice filtr( dle vSech hlavnich atributG dokladu, a to pomoci logickych
operator( a rozsahl, ¢iselnych fad a pfipadné typu dokladt (zalohové
faktury, klasické faktury, zalohové faktury, vyzvy k platbé, atp.)
Dynamické texty — vlastni ¢iselnik definovatelnych textd, které se zobrazuji jako zahlavi
a/nebo zapati tiskovych sestav (doklad(i), pfip. dodate¢nych textl pod polozkami faktur na
tiskové sestavé. Napf. u faktury vydané je (Gvodni) dynamicky text z &iselniku ,Fakturujeme
Vam na zékladé smlouvy o dilo XYZ ze dne 1.1.2014 nasledujici:“, zavére¢nym textem pak
muZe byt doloZka o zahrnuti poplatku za ekologickou likvidaci do cen poloZek. Dodateénymi
dynamickymi texty miZe byt napfiklad v pfipadé v nabidky platnost nabidky, navrhovana
doba splatnosti, atp.
Zobrazeni véech dokladl a zaznam napfic véemi lety zpét bez nutnosti pfepinani se mezi
jednotlivymi lety dcetni jednotky
MozZnost importu a exportu dat vSech klicovych agend pomoci CSV, XLS(X), XML. V pfipadé
importu/exportu pomoci XLS(X) umoznit vybér sloupcii a tabulek, které se maji nahrat, pfip.
doplnit nebo i pfepsat. Tento nastroj bude slou?it pfedevsim k préci s riiznorodymi ceniky a
dalSimi zdroji dat.
Pfiprava na prechod na ménu EUR v¢. fixace
Podpora Intrastat

OBECNE PROCESNi POZADAVKY:
Flow tvorby dokladd do , kruhu”
= Zakazka je hlavni agenda systému, ze které musi jit generovat dalsi doklady. Zakazce

akorat procesné predchazi obchodni pfileZitost, kterd je v podstaté na stejné Urovni
jako zakazka, ale dokud neni zakdzkou, neumozZnuje navazat dalsi doklady.

= Volna tvorba dokladu z dokladu — napf. z nabidky vytvofim objednavku pfijatou =>
fakturu vydanou => vydejku => dodaci list, atp. — procesné nelze fixovat jeden postup,
nicméneé ve schématu niZe uveden obvyklé postupy v ramci obchodniho procesu, resp.
jaky doklad je z jakého dokladu vytvafen (pfevadén) a pfedvyplfiovan.
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3.2

3.3

e @ @ o o @ o

1. ;
; Nabidka Ob""‘#’.‘é""a Faktura vyd. Platba pfij.
varianta s
Objeclnja\.rka Faktura vyd. Platba pfij,
pfij.
Poptavka Nabidka Objepdr:}avka Faktura vyd. Platba prij.

Podpora pfimého pfistupu do databaze (v¢. datového skladu) z aplikace Microsoft Excel a
moznost reportingu i s pouZitim kontingenénich tabulek

MoZnost uzamykdni doklad, kdy uZivatelé se standardnimi uZivatelskymi pravy nebudou
schopni doklad editovat

MozZnost automatizovaného zpracovani dévek a procesl v¢. moznosti rozesildni e-mailQ
s pfilohami

BEZPECNOSTNi POZADAVKY

Individualni nastaveni uZivatelskych prav na droven jednotlivych funkénosti;

Individudlni nastaveni uZivatelskych prav na troven jednotlivych zaznamd;

VertikdIni a horizontalni kategorizace pfistupu uzivatelil ve skupinach dle organizaéni
struktury tak, aby byl zajistén pfistup pouze k datim, které ma kompetenci dany uZivatel
vidét, resp. pracovat s nimi. Napf. obchodni oddéleni neuvidi doklady souvisejici se servisnim
oddélenim, atp.

Podrobné logovani €innosti jednotlivych uZivateld od Grovné prohlizeni vybranych zdznama
Zabezpecena (Sifrovand) komunikace mezi serverem a klientskymi stanicemi

Respektovani pfistupovych prav uZivatele pfidélenych z doménového prostiedi Active
Directory v souvislosti se vkladanymi objekty a pfilohami k jednotlivym agenddam a zéznam(m
v ramci IS

Sifrovani ulozenych i pfenasenych dat. V pfipadé pienasenych dat bude pouzito zabezpeceni
pomoci certifikatl

ODBERATELSKE VZTAHY

Zobrazeni stavu otevienych (aktivnich) pohledavek;

Podpora vice Ciselnych fad faktur;

On-line pfistup k veskerym datim s moznosti vyhledavani podle hlavnich pols;
Podpora analyzy realizovanych zakazek (zisk, terminy, nekompletni plnéni);
Evidence jednani se zakazniky o uhradach;

MoZnost operativné zjistit datum uspokojeni (vyfizeni) potencionalni objednavky;
Pfi zpoZdéni pInéni zakdzky umoznit jednoduchou identifikaci zdroje zpozdént;
Moznost doplnéni faktury o pfilohu s detailnim popisem fakturovanych polozek;
MoZnost zadani ad-hoc poloZek s popisem a cenou;

Monitoring faktur zakazky a poskytovani informaci pro pripravu dalsi faktury;
Podpora vice Ciselnych fad faktur;
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3.4

3.5

VicejazyCné oznaceni nézvu a popisu fakturovanych polozek;
Saldo pohledavek dle zakaznika (do splatnosti, po splatnosti);
Pfehled prodeje za obdobi;

Prodej dle zakaznika za obdobi;

Prodej dle skladové polozky za obdobi;

Pfijaté zakazky za obdobi;

Zakazky s nedodrienymi terminy;

Pfehled vydanych faktur;

Historie fakturace a plateb.

FAKTURACE

Moznost vloZit / evidovat v systému dodavatelskou fakturu bez zauctovani;

Rozliseni evidovanych a schvélenych dodavatelskych faktur;

Moinost rozloZit fakturovanou €astku na vice Gétt / nakladovych stredisek;

Moznost blokovani sporné (nejasné) dodavatelské faktury;

Moznost vyhleddni a vybér dodavatelské faktury podle riznych poli;

MozZnost tidéni v seznamu nezaplacenych faktur podle dodavatele a ¢isla faktury;

Systém schvalovani faktur v elektronické podobé;

Tisk balikovych 3titk(, podacich archii a export informaci o zasilkach

Sablony faktur — preddefinovany typ faktur a moZnosti vypInéni vybranych udaji a uloZeni
jako Sablony

Automatizace fakturace — generovani pfeddefinovanych faktur v zadaném pravidelné se
opakujicim intervalu a doplnénim dynamickych proménnych (mésic, rok, den, obdobi, atp.
Schvalovaci work-flow na pfijaté, pfip. i vydané faktury — vybrané pfijaté faktury mohou byt
automaticky schvalovany (napf. pravidelné pausaly, atp.)

Parovani pfijatych faktur se skladovymi pfijemkami, resp. v pfipadé vztahu 1:N nebo N:1
parovani na urovni polozek a celkového kryti

Vlastni text (pfepsani napf. polozky zboZi), ktery se zobrazuje/tiskne na faktufe

Elektronickd fakturace - podpora ISODOC, XML, EDI, elektronicky (certifikditem) podepsané
PDF

Fakturace v cizich ménach

DoDACi LISTY
Samostatné agenda dodacich listdl, které slouzi jako doklad zékaznikovi (pfiloha faktury),
ktery v tiskové sestavé podepisuje / potvrzuje.
Vlastni ¢iselna fada dodacich listd
Funkéné nevyskladfiuje zboZi, pouze se eviduje jako neucetni doklad a v souhrnu stavu
polozek faktury / vydejky ukazuje informativni hodnotu, 7e bylo uvedeno v dodacim listé.
UmoZiiuje rucni pfepséni textu polozky, viozeni S/N a zaruéni doby
Aktivni vkladani poloZek z ceniku / katalogu / skladu (ale stéle plati, e neprovadi vydej)
Na sestavé zobrazuje mimo jiné:
o Cislo dodaciho listu (bar code)
Cislo objednavky partnera
Cislo zakazky
Datum objednavky partnera
Polozkovy soupis s/bez P/N, zarukou, S/N
Dodaci adresu jako primarni, faktura¢ni jako sekundarni
Cislo faktury (pokud jiz existuje, volitelné)

O 0 0 0 0 0
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SKLADOVE HOSPODARSTVI

MoZnost evidovat vicero sklad(;

Moznost vedeni raznych poloZzkovych dimenzi - barva, provedeni, format;

Evidence skladovych zasob podle jednotlivych dimenzi a jejich kombinaci — kategorizace
sortimentu;

Poskytovani informaci k dikladnému mapovani viech tokd skladovych poloZek;

MozZnost vyvolat informace o transakcich, provedenych s poloZkou ve stanoveném casovém
obdobi;

Sledovani minimalniho a maximalniho mnozZstvi;

Rezervace poloZek na objednavku;

Informace o skladovych pohybech za stanovené obdobi;

Podpora pfecenéni skladu;

Podpora provadéni skladovych inventur;

Informace o volné pouZitelném mnoZstvi;

Informace o mnoZstvi objednaném u dodavatel(;

Informaci o mnoZstvi blokovaném pro pfijatou objednévku;

Automaticky dopocet mnoZstvi pro objednani;

Pfifazeni dodavatel( + doba dodavky od objednani

Samostatné agenda skladovych doklad( (pfijemka, vydejka, pfevodka)

Moznost tisk( (aktudlni stav, minuly stav) s moZnosti uZivatelsky definovanych dat pro tisk
Evidence vyrobnich Cisel

Hromadna manipulace ve skladu

Moznost pfistupd k urgitym sklad(m pro vybrané uZivatele

Inventury

Podpora fyzickych a logickych sklad

MoZnost nastaveni zpGsobu G¢tovani skaldovych zasob u jednotlivych skladd

Podpora FIFO

Podpora zneplatriovani vybranych sklad( a povoleni zaporného stavu u jednotlivych skladi

NABIDKY

Automatizovana tvorba nabidky — jednotlivé anebo z pfedchoziho dokumentu (jednani, tkol,
pldn casu)

Vice tiskovych vystupt (jiné mény, jazykové mutace)

Vyhodnoceni UspéSnosti nabidek pro dalsi rozhodovani managementu

MoZnost rychlého odeslani nabidky emailem

Podpora tzv. ,nabidkového fizeni” — evidence zmén, variant a Gprav nabidky v ¢ase

s uvedenim davodu vysledk nabidky u kazdé z nich

ZAKAZKY

Provézanost identifikace zakdzky na vSechny souvisejici agendy;
Seskupovani objednavek a dalSich dokladl pod zakazkou;
Viceurovnové seskupovani zakazek;

Sledovani zakazek s volitelnou Urovni detailu (propadani).
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e Zakazka je stéZejni bod, na ktery odkazuji veskeré souvisejici doklady, ¢i doklady poloZek.
Zakazka se uvadi ve vSech dokladech:

o}

g @ 906 Q0 D

Nabidka (vazba na zakazku se navaze, jakmile je z nabidky vytvofena objednavka)
Objednavka pfijata, vydana (Casto vybrané fadky)

Faktura pfijata (vétSinou vybrané fadky), vydand

Platba (pre vazbu na fakturu)

Dodaci list, vydejky, pfijemky

Poptavky pfijaté

Obchodni pfilezitosti (viz samostatny bod)

Rozdéleni vynosh / naklada (viz samostatny bod)

- Zakdzka musi poskytovat Uplny a jednoduchy prehled bez nutnosti rozklikavat dalsi agendy:

o

0O 0 0 00 000 O0O0

Finanéni piehled:
= Planovanych vynosech (zadava se budto ru¢né nebo vychazi z nabidky /
objedndvky)
= Planovanych ndkladech (ru¢né nebo z nakupnich cen / vydanych objednavek)
= Planovana bilance (pfedpokladany zisk/ztrata — rozdil vyse uvedenych)
= Realnych vynosech (faktura vydana)
= Realnych nakladech (faktura pfijata / skladova vydejka)
= Redlna bilance (skuteny zisk/ztrata — rozdil vySe uvedenych)
= Realni bilance zisku/ztraty v % - marie
Datum zahajeni
Datum ukonceni
Pfedpokladané datum ukonceni
Zakaznika + kontaktni osobu (osoby)
Jednoznaéné Cislo z Ciselné rady zakazek
typ zakdzky — obchodni, servisni (kazda samostatnou Ciselnou fadu)
stfedisko
osoba (zaméstnanec), ktera vytvorila zakazku
osoba (zaméstnanec), ktery zodpovida za zakazku
podfizenda / nadfizena zakazka (jedna zakazka maze mit ,pod sebou” vice zakazek,
financni prehledy pak zobrazuji podfizené zakazky a kazda podfizena zakdzka svoje
vlastni pfehledy
stav zakazky (Ciselnik stav( zakazky)

- Analytika nad zakazkami:

o}

Vyhodnocovani ziskovosti, nakladd a vynost dle osob, stfedisek, firmy, zakaznikd,
atp.

Piehledna reportingova sestava (nejen tisk, napf. i XLSX)

Statistiky nad zakdzkami jsou zasadnim vystupem pro hodnoceni zaméstnancl /
stfedisek. Tyto Udaje budou vstupovat do algoritmu, kde definujeme pomérnou ¢ast
zisku do mzdy zaméstnanct — zatim se fe$i manualné.
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ZAKAZKA

OBCHODNI PRILEZITOSTI:

- Agenda obchodnich pfileZitosti (opportunity list) eviduje potencidlni obchodni zakazky, které
se mohou pfimo stat redinymi zakdzkami, a které eviduji veskerou komunikaci se zakaznikem
v daném potenciadlnim obchodu.

- KaZdy zdznam eviduje a sleduje minimalné tyto hodnoty:

e}

0 00O 00O 0 00

Obchodni partner a odpovédnd osoba partnera

Nazev pfileZitosti

Popis pfileZitosti

Datum zahajeni

Planované datum exitu

Odpovédnad osoba (uzivatel / zaméstnanec)

Planovany naklad

Planovany vynos

Pfedpokladany zisk/marze

Procentualni pravdépodobnost ziskdni (pfemény v zakdzku) => upravuje se
jednotlivymi zapisy komunikace (jedndnimi, telefonaty, atp.) k dané pfileZitosti
Vazeny zisk — automaticky vypocet piedpoklddaného vazeného zisku vychazejici
z pravdépodobnosti tspéchu prileZitosti a predpokladané vyse zisku

Zapisy kontakt( (akci) k jednotlivym obchodnim pfileZitostem:

o}

O 0 0 0 0

Zpusob kontaktu (napf. telefondt, e-mail, osobni schiizka, telemarketing, atp.)
Kontaktni osoba partnera

Nase kontaktni osoba

Popis

Aktudlni procentualni pravdépodobnost uspéchu (zméni % v OP)

Aktualni hodnota planovanych nakladl/vynos(/zisku (pokud se zménilo — zméni se i
v celém OP)

- Export obchodnich pfileZitosti dle vybranych parametr (filtr() do prehledného XLS(X)
souboru a moZnost jeho automatického rozesilani
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BAnkA
Podpora ,homebankingu” na Urovni automatizované kontroly doslych plateb v, parovani
k prvotnim doklad(m, pfimého exportu odchozich plateb a automatizovanou evidenci
preplatkd pro tyto bankovni instituce:

o Komeréni Banka

o Volksbank

o Raiffeisenbank

o Podpora standardnich a Uvérovych G¢td a dle ménovych a multi-ménovych uctd

Kumulované platby

o Kreditni — jedna platba s nezavislym VS (nebo VS vybrané faktury) uhradi vice
vybranych faktur

o Debetni - jedna odeslana platba s bud'to nezévislym VS nebo s VS nékteré z pfij.
faktur daného dodavatele, uhradi vice faktur.

o Ke kreditni i debetni tiskova sestava, kterou zaslu dodavateli ,,Soupis kumulované
platby*

o Kumulované platby i v cizich ménach

Vzajemny zapocet zavazki a pohledavek
o Jednoduchym zp(isobem vybrat zévazky a pohledavky se stejnym obch. Partnerem,
vidét bilanci (jak se ¢astky kryji)
o Odpovidajici prehledna tiskova sestava ,Navrh vzajemného zapoc¢tu zéavazkt a
pohledavek” nebo ,0znameni o provedeni zapoctu”
o MoiZnost ,trojzapoctu” zavazk( a pohledavek

ADRESAR

Podpora dlouhych nazvi firem jako primarniho ndzvu firmy (nékteré IS neumoZriuji mit
primarni nazev firmy del$i neZ 40 znak( => nemoznost uloZeni napf. nékterych ministerstev ¢i
dalSich statnich instituci s dlouhymi nazvy)

Zobrazeni veSkerych aktivit a dokladld s vybranym obchodnim partnerem v jednom
prehledném okné

Pfifazeni obchodniho partnera definovanym uZivatelim systému (Account manager) —
idedIné aZ 3 osoby v poradi dle priority; a ke stfedisku.

definice povinnych atributl obchodniho partnera — napf. nazev, IC (firma), account manager,
stiedisko, primdrni tel. Kontakt, primarni e-mailovy kontakt, min. jedna kontaktni osoba, vyse
kreditu.

kredit controlling — funkce, kdy definuji odbératelsky a dodavatelsky kredit danému
obchodnimu partnerovi. Dodavatelsky je pouze informativni (dodavatel stanovuje nam),
odbératelsky je pak striktni pro prodej. Do kredit controlingu vstupuje jednak maximalni vyse
rozfakturace zakaznikovi (soucet faktur s platbou pfevodem se splatnosti), tak i neuhrazené
faktury po splatnosti. Standardné se partnerovi nastavi vychozi kredit, kdy? bude potieba
zvyseni, uZivatel zazada a skrze workflow nadfizeny nebo odpovédna osoba schvali.

Integrace ARES — automatické stahovani informaci z ARES ¢i OR pfi zakladani nové firmy, pfip.
hromadnd aktualizace v zadaném ¢ase. Vyhledavani a dopliiovani dle IC, p¥ip. i nazvu
zakaznika (spolec¢nosti).
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Integrace nastroje pro kontrolu solventnosti firem (napf. ,creditcheck”, atp.), ovéfeni v
insolven¢nim rejstfiku (ISIR) a spolehlivého platce DPH (vC. bankovnich Gét) — zobrazeni v
seznamu semafory, po rozkliknuti vice informaci k obchodnimu partnerovi (specificka analyza
dle vybraného/vybranych poskytovateld).

Soucasné by mél byt nastaveny automat, ktery bude kontrolovat vSechny obchodni partnery
a v pripadé zdsadnich zmén jejich bonity (hodnoceni) upozornit a/nebo rovnou zablokovat
pro objednavky a fakturaci (napf. pfi zapisu do insolvenéniho rejstiiku, tpadku, atp.)
Slu¢ovani obchodnich partneri — funkce, kterd zajisti pfi duplicitnim vytvofeni firem
(pfedevsim po importu) slouceni firem s vybérem jedné, ktera bude zachovéna a viechny
souvisejici doklady a aktivity budou slou¢eny (pfeneseny pod zachovanou firmu).

Kontrola unikatnosti obchodniho partnera — znemoinit zakladani duplicitnich partner(, na
zékladé IC a nazvu spolecnosti, pip. dle DIC.

Razeni obchodni partnerli do skupin — vlastni seznamy firem, napt. dle OKEC, velikosti
zékaznika, oblasti, obratu — pfedevsim pro ucely Business Inteligence a marketingové aktivity.
Oddgleni aktivnich obchodnich partner(i a seznami potencialnich OP (napf¥. seznamy firem z
databazi, atp.). Pfesun do aktivnich v pfipadé Gspésného kontaktu

RizENT VZTAHD SE ZAKAZNIKY

Integrita s navaznymi agendami IS - odbératelé, objedndvky, fakturace - eliminace duplicit;
Podpora sledovani pfileZitosti z hlediska subjekt( a pfileZitosti;

Podpora sledovani vykonnosti obchodnik(;

Evidence komunikace se zdkazniky i dodavateli s vazbou na pfileZitost, obchodni pfipad a
zakazku;

Komunikace s MS Outlook v urovni kalenda¥, tkoly, korespondence.

SERVIS
Evidence a sprava zarucnich a pozarucnich servisnich zakazek, help-desk prostfedi pro
zadavani servisnich, systémovych a daldich poZadavk( ze strany zdkaznik(, obchodnich
partner( i internich uZivatelQ
Modul Servisu bude propojen s hlavnimi provoznimi, ekonomickymi a analytickymi agendami
(daty), s mobilnim pfistupovym bodem a agendou pro spravu servisnich zakazek a help-desk
pozadavkt
PoZadovan je také soulad atributl servisnich zakazek s poZadavky vyrobcl, kterym
poskytujeme autorizovany zarucni servis, tj. Hewlett-Packard, DELL, Kyocera. Toto je nutné
respektovat také na tiskovych sestavach, které jsou v souvislosti s pinénim servisnich zakazek
potfeba.
Hlavnimi atributy zdrucni servisni zakazky jsou:

o Cislo zakazky (dle specifické &iselné Fady)
Jméno zdkaznika
Kontaktni osoba zakaznika
Vyrobce zafizeni
Specifikace zafizeni
Contract ID, pfip. ¢islo servisni smlouvy
Datum a ¢as nahlaseni
Datum a ¢as reakce
Datum a ¢as vyjezdu
Datum a ¢as zahajeni opravy
Datum a ¢as dokonceni opravy
Datum a ¢as vyuctovani / vykazu

0 040 b o0 00 oo
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Ohlaseno pobocéce

Pfedano pobocce / fesi pobocka

UZivatel, ktery zakdzku pfijal

UZivatel, ktery zakdzku realizuje

UZivatel, kterému se pfipisuji kompenzace

Predpokladana vyse kompenzace

Skutecna vyse kompenzace

Stav zakazky (administratorsky vyplnény ciselnik)

Datum ukonceni zakazky

BéZici / uzaviena zakazka

Storno zakdzky ANO/NE

GPS lokalita opravy s mapovym vyobrazenim

Mapové vyobrazeni trasy, kterou servisni technik cestoval k fedeni zakazky (snimano
propojenym mobilnim zafizenim s mobilni ¢asti IS)

Typ servisniho zasahu (Ciselnik)

Fotografie pofizené v misté opravy

Fotografie snimaného ¢arového kddu

Snimana hodnota ¢arového kodu (EAN, QR, atp.) zafizeni — part number
Snimana hodnota ¢arového kodu (EAN, QR, atp.) zafizeni — serial number
Poznamka technika

Poznamka / vyjadieni zakaznika

Vazba na predchozi servisni zakazku stejného zafizeni

Servisni protokol (automaticky generovana tiskova sestava v PDF)
Tiskova sestava pfijeti zafizeni do opravy (PDF)

e Hlavnimi atributy pozdrucni servisni zakazky oproti zaruéni servisni zakazce jsou:

o

0 0 0 0 0 0 0 0

Predpokladané vstupni naklady zakazky
Predpokladana prodejni cena opravy

Predpokladana vstupni cena nahradnich dilt
Pfedpokladana prodejni cena ndhradnich dild
Predpokladana celkova prodejni cena bez DPH
Predpokladana celkova prodejna cena s DPH

Skute&na celkova prodejni cena bez DPH

Skute&na celkova prodejni cena s DPH

Zplsob dhrady

Odkaz na dodaci list a fakturu, pfip. prodejku za hotové

e Spréva a fedeni help-desk ticket( (incident( — hlasenych zavad)

O

KaZdy opravnény zakaznik obdrZi po zavedeni jeho firmy a kontaktni osoby do
adresare pristupové do webového (on-line) help-desk prostfedi, ve kterém bude
moci zakladat nové poZadavky s rozdélenim typu na servisni, systémovy, obchodni.
Ke kazdému bude moci zapsat popis zavady, specifikace zafizeni, S/N a P/N zafizeni,
vybrat poZadovany zplsob opravy, pfidat poznamku a pfiloZit pfilohy upfesnujici
zavadu, pfip. nahrat doklady prokazujici narok na zarucni opravu.

Po zavedeni ticketu bude moci s pracovnikem, ktery ticket pFijme, komunikovat
prostfednictvim integrovaného komunikaéniho rozhrani (chat), ménit stav ticketu
(pFedcasné ukonceni), pfikladat dal3i pfilohy.
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V okamziku, kdy se jedna o servisni typ ticketu a servisni technik shleda, Ze se jedna o
zarucni opravu nebo po dohodé se zakaznikem doporudi prijeti k pozaruéni opravé,
vytvofi pracovnik servisu nebo dispecinku servisni zakazku a to tak, ze bude mit
rychlou volbu, ktera pfenese z ticketu do nové zakazky vsechny podstatné informace
poZadované pro zakazku vE. vazby na plvodni Cislo help-desk ticketu.

o Utivatel help-desku bude moci obnovit heslo prostrednictvim webové (on-line)
aplikace z libovolného zafizeni. Heslo bude uZivateli zaslano e-mailem.

EXTERNI KOMUNIKACE A PROPOJENI
podpora propojeni s MS Outlook (2010, 2013):
rozesilani e-mail(i, evidence a import posty k danému objektu (zaznamu), resp. obch.
PfileZitosti, zakdzce, smlouvé, zakaznikovi, atp. Import posty musi podporovat ukladani pfiloh
do definovaného fyzického adresare.) pro ukladani pfiloh, nikoliv do databaze.
synchronizace kalendaft s rozliSenim soukromych a nesoukromych udalosti, nastaveni pocti
dni synchronizace zaznamu zpétné a do budoucna
synchronizace ukoli s oddélenim priorit a pfifazeni do danych skupin v ramci IS dle uZivatele
synchronizace kontakt( v ndvaznosti na firmy a kontaktni osoby v agendé adresare s filtraci
platnych a neplatnych firem
podpora automatické pfimé synchronizace s MS Exchange serverem 2010 a novéjsi v pfipadé
absence aplikace MS Outlook na strané uZivatele
Propojeni s virtualni VolP Gstfednou spolecnosti Spinoco (Unient) do Grovné aktivniho
otevirdni zaznamu kontaktni karty dle identifikace volaného/volajiciho ¢&isla v databdzi
kontakt
Propojeni s internetovym obchodem na platformé PHP/My SQL:
Synchronizace zboZi a cenik( dle cenovych hladin
Import objednavek
Automatické rozesilani faktur pfi objedndvce pres internetovy obchod
Synchronizace firem a kontaktnich osob, které se mohou pfihlasit do internetového obchodu
Automatické rozesilani informaci o zméndch stavi objednavek, jejich expedici a odkazem
sledovani baliku u dopravce
Automaticky import dodavatelskych cenik(l, kompletnich faktur, kompletnich objednavek a
skladové dostupnosti poloZzek minimalné pro tyto distribuéni spoleénosti:

o AT Computers (www.atcomp.cz)

o eD System Czech (www.edcz.cz)

o Tech Data Distribution (www.techdata.cz)

o SWS (www.sws.cz)

Pojem ,kompletni“ znamena v tomto pfipadé hlavicku faktury se véemi informacemi
(datumy, identifikatory, symboly, atp.), polozky dokladu (kéd zboZi, nazev, mnozstvi, MJ,
cena bez DPH, sazba DPH, vycisleni DPH, castka celkem, ¢astka celkem s DPH, vyrobni
cisla, naklady na ekologickou likvidaci, autorské poplatky, atp.), rekapitulace ¢astek a
poznamky.

Mobilni klientska aplikace pro vSechny licencované uZivatele plné kompatibilni s platformou
Windows Phone 7.x a 8.x obsahujici min.:
o spravu adresare (kontaktu)
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4

4.1

o evidenci obchodnich aktivit v¢. zakdzek, pfijatych a vydanych faktur, objedndvek a
pohledavek/zavazkl

o sprévuy, editaci a vytvafeni servisnich incidentt v¢. jejich nasledného aplikovani pfi

on-site zasahu servisniho technika na misté u zékaznika. Mezi evidované informace v

ramci servisniho incidentu/zasahu patfi:

popis problému

vyrobce, model a vyrobni islo zafizeni,

fotografie z mista opravy pofizena integrovanym fotoaparatem mobilniho zafizeni

nacteni ¢arového kodu integrovanym fotoaparatem mobilniho zafizeni

GPS soufadnice mista opravy nactené integrovanym GPS modulem mobilniho

zarizeni

O 0 0 0 0

0

Stav vyfeseni opravy

Informace o servisnim technikovi pracujicim na feeni incidentu

o Sledovani pohybu mobilniho zafizeni pomoci GPS pfi zpracovavani servisniho
incidentu pro nasledné zobrazeni v on-line prostiedi

o ,Push” synchronizace s IS a okamzita notifikace nového nebo modifikovaného
servisniho incidentu v mobilnim zafizeni bez nutnosti vazby na e-mailové ¢ SMS
sluzby

o Prdci off-line v pfipadé nedostupnosti datového pfipojeni s tim, Ze provedené tkony
budou docasné uloZeny v paméti do doby, nez dojde k obnoveni pfipojeni a nasledné
synchronizaci se serverem.

o Sifrovani uloZenych i pfenasenych dat. V pfipadé pienasenych dat bude pouzito
zabezpeceni pomoci certifikatl a bezpecnostnich prvkl v ramci vyvojového prostredi
platformy Windows Phone.

o Asociaci konkrétniho pfistroje dle IMEI a SIM k uZivateli pomoci IS on-line (webové)
aplikace s tim, Ze kazdému uZivateli bude vygenerovan i unikatni PIN kod.
Neasociované mobilni zafizeni se nebude moci Zadnym uzivatelem pfihlésit.

o Bezpecnosti opatieni automatického odhlaseni po specifikované dobé neaktivity a

pfi standardnim zamknuti pfistroje

o]

PoZzaDAVKY NA HARDWARE

POZADAVKY NA SERVERY

2x 2U tenky server umistitelny do racku;

Minimalné 24 GB RAM typu DDR3 Registered, o rychlosti min. 1333 MHz;

Integrovany diskovy fadi¢ s podporou rozhrani SAS i SATA, min. 512 MB vyrovnavaci paméti
fadice zdlohované baterii, podporou min. RAID 0/1/1+0/5/5+0;

Interni DVD mechanika pfipojena rozhranim SATA;

Minimalné 2 (dva) 4-jadrové procesory, kady o frekvenci minimalné 2.5 GHz a 12 MB cache
Integrovand podpora vzdalené spravy s moznosti pfenosu redlného obrazu i bez nutnosti
béhu operacniho systému a moZnosti vzdaleného pfipojeni obrazu disku (image);

Minimalné 3 (tfi) 2.5“ (SFF) disky o kapacité 146 GB s rychlosti min. 10 tisic otacek/s
pfipojené rozhranim SAS 6G s podporou Hot-Plug a moZnosti rozsifeni na celkovy pocet min.
8 disk(i bez nutnosti pofizeni dodate¢ného pfislusenstvi;
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Pozn.:

Minimalné 2 (dva) napajeci zdroje o vykonu minimdlné 460W s podporou Hot-Plug a
moznosti rozsifeni o druhy napajeci zdroj pro vyssi dostupnost;

Redundantni chlazeni zajisténé minimalné 4 (¢tyfmi) hlavnimi redundantnimi vétraky;
Minimalné 2 integrované sitové karty (NIC) s podporou funkce ,teaming” a gigabit ethernetu
VC. ¢tyf (4) FC (Fibre Channel) kompatibilnich HBA (Host Bus Adapter) karet s Sifkou pasma 8
Gb/s;

Kompatibilita s operaénim systémem Microsoft Windows Server 2008 R2 64-bit;

Zaruka minimalné 3 roky.

Samotny operacni systém (SW) bude dodan v rdmci partnerstvi se spole¢nosti Microsoft a

neni soucasti projektu.

4.2

e o

® ¢ ¢ © e © © o

4.3

e o @& @ @

4.4

POZADAVKY NA DISKOVE POLE

2U velikost, provedeni do racku;

Kapacita na minimalné 12 (dvanact) diski o velikosti 3,5” typu SAS/SATA;
Moznost rozsireni diskového pole;

Dualni diskovy fadi¢ SAS/SATA s podporou RAID 0/1/1+0/5/5+0;
Podpora rozhrani FC/iSCSI pfipojeni - FC 8Gb, GbE SCSI;
MoiZnost min. 512 LUN;

Podpora asynchronni replikace snimk;

Podpora klonovani diskl na bazi fadice diskového pole;

Zaruka min. 3 roky;

VE. kabell k propojeni s HBA server(;

VE. kolejnic pro umisténi do racku.

POZADAVKY NA DATOVE SWITCHE

2x datovy pfepinac 10/100/1000 Base-T Ethernet;
2x Gigabit Ethernet uplink porty;

Zdakladni podpora Layer 3;

Provedeni do racku, vyska 1U;

Schopnost plného management (spravovani) ;
Podpora VLAN 802.1q;

Lokalni a vzdalené zrcadleni portu;
Prioritizace provozu;

podpora 802.3ad agregace v ramci stohu;
podpora velkych (Jumbo) paketd;

HW podpora filtrovani paketd {(ACL);

HW stohovaci modul s kabelem;

Dozivotni zaruka.

POZADAVKY NA ZALOZNi ZDROJE (UPS)
Vystupni vykon min. 1800W/2000VA;

Jmenovité napéti 230V,

Pribéh vystupniho napéti - sinus, zkresleni < 5%;
Uginnost pfi piném zatizeni min. 95%;

Doba béhu pfi zatézi 1kw min. 20 minut;
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4.5

Provedeni do racku, max, 5U;
MoZnost prodlouzeni doby béhu externi baterii.

POZADAVKY NA KLIENTSKE MOBILNI STANICE

Prenosny pocitac s moznosti dokovéni (replikovéni port() v&. dokovaci stanice, LCD displeje a setem
klavesnice s my3i, splfiujici nize uvedené parametry:

L]

Uhlopficka LCD 14“ —15.6" s LED podsvicenim a matnym povrchem
Procesor s min. dvéma (2) jadry a ¢tyfmi (4) logickymi procesory (vlakny), frekvenci min. 2.4
GHz, min. 3 MB L3 vyrovnavaci paméti
Min. Integrovany graficky adaptér s podporou min. DirectX 10.1 a OpenGL 3.0
Rozliseni displeje min. 1366x768
Min. 4 GB operacni paméti RAM typu DDR3 (min. 1333 MHz) s moZnosti rozsifeni
Velikost pevného disku (HDD) min. 320 GB s rychlosti 7200 ot./min. a rozhranim SATA, pfip.
alternativni SSD.
Integrované adaptéry a rozhrani: Wi-Fi (min 802.11b/g/n), Bluetooth, gigabit ethernet RI-45,
min. 3x USB 2.0/3.0, dokovaci konektor, audio vstup/vystup, DisplayPort nebo HDMI rozhrani
a VGA,
Integrovana opticka mechanika min. DVD+/-RW SuperMulti DL
Vydrz na baterie min. 4 hod.
Zaruka min. 3 roky
Predinstalovany operaéni systém Windows 7 Professional nebo Windows 8.x Pro v deské
jazykové mutaci
Brasna na prenaseni notebooku v tmavém provedeni
Dokovaci stanice s vlastnim adaptérem a s moznosti replikaci min. téchto port(:
= 4x USB
= Audio
= DisplayPort (pfip. HDMI), DVI
= VGA
= Ethernet (RJ-45)
= Napajeni
= PS/2 pro klavesnici a my3
LCD displej s témito parametry:
= Min. 22“ s rozliS§enim min. 1920x1080
= Jas min. 250 cd/m2
= LED podsviceni
= Kontrast min. 1000:1
= Rozhrani VGA a DVI nebo DisplayPort
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5

POZADOVANE MINIMALNI ZARUCNi PODMINKY

Die niZze uvedené tabulky definujeme pozadované minimalni zaru¢ni podminky pro jednotlivé ¢asti
dila. Zaru¢ni podminky nabidnuté nad ramec téchto minimalnich poZadavki budou uchazecem
nabidnuty v ramci samostatné pfilohy €. 7 a budou hodnoceny dle Zadavaci dokumentace.

Popis Min. pozadovana zaruka

Software 36 mésich
Hardware:
- Server 36 mésich
- Diskové pole 36 mésicl
- Datovy switch 36 mésicl
- Zaloini zdroj 36 mésicl
- Klientské mobilni stanice 36 mésicl
6  UDRZBA A AKTUALIZACE IS

V ramci ro¢nich nakladid na ddrzbu a aktualizaci IS po 3. roce (tj. od ve 4. a kazdém dalSim roce)
budou zahrnuty tyto ¢innosti a sluzby:

Pravidelna aktualizace IS zahrnujici rutinni opravy, aktualizace funkénosti IS v souvislosti se
zménami legislativy, programové Upravy IS reagujici na aktualizace operacnich systémd, aby
nebyla omezena funkcnost IS vlivem novych aktualizaci, atp.

Min. 30 hodin Skoleni s i bez souvislosti s aktualizacemi IS.

Technicka a uZivatelska podpora formou e-mailové, telefonni ¢i osobni konzultace bez
omezeni mno#stvi téchto po7adavk( na podporu.

Upravy tiskovych sestav dle pozadavki Zadavatele.

Prvni tfi (3) roky ndkladd na Gdrzbu a aktualizace IS musi byt zahrnuty v celkové nabidkové cené.
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PRiLOHA €. 2 SMLOUVY O DiLO — CENOVA NABIDKA ZHOTOVITELE — OCENENY POLOZKOVY ROZPOCET

Cena celkem Cena
ROZPOCET PROJEKTU Ks Dﬁ;';:s"::a vK¢bez | DPHVKE | celkem vKe
DPH véetn& DPH
SOFTWARE 4 500 000 945000 | 5445000
Licence IS - zdkladova licence 1 450 000 450 000 94 500 544 500
Licence IS - Ostrava, Brno, Olomouc | 32 40000| 1280000 268 800| 1548 800
Licence IS - Praha, Plzef 8 40 000 320 000 67 200 387 200
Implementacni a vyvojové sluzby 1| 2300000 2 300 000 483000| 2783000
Migrace dat z aktualniho IS 1 150 000 150 000 31500 181 500
SOFTWARE CELKEM
HARDWARE 1280 000 268800 | 1548800
Server 2 190 000 380 000 79 800 459 800
Diskové pole 1 360 000 360 000 75 600 435 600
Zalozni zdroj 2 30 000 60 000 12 600 72 600
Datovy switch 7) 100 000 200 000 42 000 242 000
Mobilni klientské stanice 8 35 000 280 000 58 800 338 800
HARDWARE CELKEM
SLUZBY 150 000 31 500 181 500
Pfedimplementacni analyza 1 150 000 150 000 31500 181 500
SLUZBY CELKEM
CELKEM f 5930000| 1245300 7175300
Cena celkem Cena
ROZPOCET PROJEKTU | ks Dﬁ:‘;:sb:fﬁ VKbez | DPHVKE | celkem v ke
DPH véetné DPH
Rocni ndklady na udribu a
aktualizaci IS v K¢ bez DPH 1 | 250000 250 000 52 500 302 500
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY O DiLO — NABIDKA ZHOTOVITELE PREDLOZENA ZHOTOVITELEM V RAMCI PRISLUSNEHO
ZADAVACIHO RIiZENI NA REALIZACI VEREINE ZAKAZKY DLE TETO SMLOUVY
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