Verejna zakazka

. SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWhirok)

uzavifena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Mésto Pelh¥imov

jejiz obsah tvori:

|. Formulafova &st smlouvy a jeji dile uvedené nedilné prilohy
2. Priloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Priiloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Priloha C — Obchodni podminky

5. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dale jen ,,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona €.
89/2012 Sb., ob€anského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dile jen ,ob&ansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodivky a odbéru zemniho plynu {(dile jen ,Smlouva®). Smlouva je
uzavirdna mezi:

Praiska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mé&sto, Nédrodni 37, PSC 110 00
ICO: 601 93 492, DIC: CZ60193492
Zastoupeni: Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakazek
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo Gétu 117671123/0300 (CZK)
Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakazek
tel: 267 175 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(ddle jen ,,Obchodnik*)
a

Mésto Pelhfimov

se sidlem Masarykovo ndmésti |, 393 01 Pelhrfimov

ICO: 0024880
Jednajici/zastoupena Ing. FrantiSek Kucera, starosta

bankovni spojeni 27-62210135%/0800

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni urcenych Zakaznikovi: Masarykovo nimésti |, 393 01 Pelhfimov
Kontaktni osoba pro véci smluvni : Ing. Frantisek Kucera, tel. 565 351 390, email : kucera@mupe.cz
Kontaktni osoba pro fakturaci:  Jindfich Vankat tel. 565 351 132, 777 171 789

email : vankat@mupe.cz
(dile jen ,,Zakaznik*)

{Obchodnik a Zakaznik dile spole¢né téz jen ,,Smluvni strany*)

Pfedmétem této Smlouvy je sdruZena sluzba dodévky zemniho plynu (dile jen ,plyn®) upraveni v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodivat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Uéet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecng
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulifové znéni a jeji nedilné pfilohy — Priloha A, Priloha B, Priloha C a Pfiloha D. V pfipadé
rozporu Formulirove Sasti smlouvy, jeji Prilohy A a PFilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
FormulaFové Casti smlouvy, PFiloze A a Pfiloze B prednost pfed ustanovenimi Pfilohy C a Prilohy D.

Zikaznik prohlasuje, ze je srozumén s tim, Ze je podstatna &ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminky), €. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smiouvy), €l. Vi. {(omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu), €l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smiouvy), &l. VIIl. (zména ceny a zmé&na OP), &l. IX
(sankce, v€etné smiuvnich pokut), &l. XIIl. (osobni udaje) a €l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
dile v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nikladi a poplatki za sluzby
¢ jina plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovina nad ramec béZnych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl
pred uzavienim Smlouvy dostatecné seznimen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohlaiuje, ze
byl Obchodnikem v dostatecné mife srozumén a vysvétlena mu vechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
pfiloh, predevsim pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluZby jim hrazené na ziklad@ této
Smiouvy.



Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné& od ob&anského zakoniku, ktera se pogita ode dne vystaveni
danového dokladu ve ihité uréené nize.

Termin dodavek dle Smlouvy se sjednava na dobu od 1. 1. 2017 6.00 hod. do [. 1. 2021 6.00 hod.
Doba trvini Smlouvy je doba urcité do 31. 12, 2020 bez moZnosti automatické prolongace.

Ujednani o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsaZena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednina v Pfiloze B této Smiouvy.

Splatnost ziloh na dodavku plynu se sjednava tak, Ze ziloha je splatna ke |35. dni kalendiFniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatk( a nedoplatki ve Ih{it& 2| dnd.
Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit mési¢ni zilohy na dodivku plynu ve vysi 80 %.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré Ghrady penéZitych &istek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou pirevodu na bankovni (&et.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a doru€ovanim faktur, pFedpisi zaloh v elektronické podob& na adresu
uvedenou v zihlavi Vybérového listu.

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace veFejné zakazky

| Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrzeni mnoZstvi odbéru zemniho plynu.

2. Dodavatel prebird Uplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteéné
odebrané mnoZstvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatki, nebo sankci.

3. Z diivodu provoznich potfeb mie zadavatel v prib&hu smluvniho obdobi poget méficich
nebo odbérnych mist zménit, a to jak zruSenim stivajicich, tak zfizenim novych odbérnych
mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady zadavateli garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni zadavatelem o zfizeni nového odbérného mista zahiji dodavku
zemniho plynu za podminek sjednanych v rimci této vefejné zakazky.

4. V pfipadech zrueni odbérného mista u odbératele, zejména z divodu pFevodu viastnickych
prav k odb&rnému mistu, odstranéni odb&rného mista, demolice, zni¢eni Zivelnou pohromou,
je odbératel opravnén ukonéit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému
mistu nejpozdéji do 30 dni ode dne ozndmeni dodavateli o zruSeni odb&rného mista, a to
bez naroku na financni kompenzaci.

5. Frekvence (hrady zilohovych plateb i zictovaci obdobi u jednotlivych odb&rnych mist bude
sjednana v souladu s pfilohou &.| zaddvaci dokumentace vefejné zakizky. Vyie zilohove platby je
stanovena na 80 % predpoklidané platby za dané obdobi.

6. Doplatek ceny bude zaplacen na zékladé koneéného vyd&tovani / faktury ) , ve kterém budou
vyUctoviny fadné zaplacené zilohy a ktery je dodavatel povinen vystavit zadavateli vzdy
nejpozdgji do 15. kalendéFniho dne mésice nasledujiciho po mésici / resp. po roce, v néms se
dodavka realizovala.

7. Zadavatel/zikaznik poZaduje mimoFadnou fakturacvi k 31.12. daného roku, Tato fakturace
bude provadéna na ziklad& samoodectl zaslanych odbératelem nejpozdgji do 2. Pracovniho
dne ndsledujiciho roku. Dodvatel nebude za takto provedenou fakturaci G¢tovat odbérateli
jakykoli poplatek..

20..C7. 2018 V Praze dne 15.7.2016

....................................................................

Praha 1 - Nové

Narodnf 37, PSC 110 00
(272)

Obchodnik
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PFiloha B - Cena ostatnich sluzeh dodavky plynu

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu
Maloodbér

Cena ostatnich sluZeb dodivky plynu je pro obdobi od 1.1.2017 od 6:00 hod. do 1.1.202] do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi®) stanovena jako pevni jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vyse
se aplikuji dale uvedené podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za piepravu plynu (kapacitni i komoditni &st) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &ist) bez DPH. Tato cena je vyjidFena jako cena za komoditni slozku ve vy3i XXX,-
KE&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby
za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravn&n k cené
pripotitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pinéni dodavky bude realizovano zplisobem postupného nikupu zemniho plynu.

Postupny nakup bude realizovan na zikladé pfikazii k nikupu jednotlivych velkoobchodnich roénich
produkti na burze European Energy Exchange AG (www.eex.com). V prikazu Zakaznik ur&i kolik komodity
v % z pfedpoklidaného ro&niho mnoistvi pro n&j ma dodavatel nakoupit a v jakém terminu, Nejmensi
mnoZstvi nakupu je 25% z pFedpoklidaného rogniho mnozstvi — nikup na kaidy jednotlivy rok dodavky je
tedy mozno realizovat maximalng 4 ( Etyfmi) nakupy (za celé obdobi dodaviy tedy maximalng 16 nakup).
Postupny nakup bude realizovin formou ndkupu velkoobchodnich produkti pred zagitkem dodavky daného
roku dodavky. Zikaznik nakoupi nejpozdéji dol5.12. roku pied zaitkem dodavky daného roku 100%
predpoklidaného roéniho mnoZstvi objemu zemniho plynu. Jednotlivé nakupy budou stvrzeny oboustranné
podepsanou konfirmaci, jez bude podepsana zadavatelem zasflana ve formatu PDF na emailovou adresu
dodavatele, pripadné prostiednictvim zikaznického portilu dodavatele.

Cena ultovani dodavatelem zadavateli bude uréena pomoci koeficientu, kterym se bude
nasobit aktualni trZni cena komodity zemniho plynu na burze European Energy Exchange AG
(www.eex.com) v den nakupu.

Pro nikup se bere hodnota ,settlement price* nisledujicho roénihe produktu NCG Naturat Gas Futures v
EUR/MWh.

| Cena ndkupu v CZK = cena EEX (Setti.Price) daného produktu x koeficient x kurz {CZK/EUR) j

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypoéiti pomoci vaZeného priméru jednotlivych nikupd pro dany
rok dodivky. Pro pFepoget na &eskou korunu se bere kurz Ceské narodni banky platny pro dany den
nédkupu.

Pokud se v prib&hu postupného nikupu do konce roku 2020 zméni vyraznym zpiisobem podminky nakupu
zemniho plynu, tak se pro postupny nakup bere nejblizii moiny pfibuzny obchodni produkt. V pripadé
ukon&eni Cinnosti burzy burze European Energy Exchange AG (www.eex.com) budou akceptoviny
velkoobchodni  produkty nejblize pFibuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnute mezi

odbératelem a dodavatelem jinak.
Koeficient postupného nakupu obsahuje veskeré niklady na obstarani komodity, prepravy a strukturovani.
Vysledny koeficient z elektronické aukce : 1,032

Pro vypolet vysledné ceny dle koeficientu postupného nikupu bude poufit vazeny pramér
jednotlivych nikupi.






)8 PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

&lanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP"}
jsou nedilnou soudasti Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodévky zem-
niho plynu (dale jen ,8mlouva“), ktera bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Prazské plynarenskeé,
a.s., (dale jen ,Obchodnik”) a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbé&rate! (dale jen ,Zakaznik®).

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fdi obecn& zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republixy, pfedevéim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
obéanskym zakonikem, v platném znéni, {déle jen ,NOZ"), a zdkonem
tislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve zn&ni pozddjsich piedpisii, (dale jen
+energeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, kterda zem-
ni plyn (dale jen ,plyn"} adebira pro svou osobni potiebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu &lenll jeho domécnosti. Zakaznikem kategorie
Malocodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kiera plyn odebira pro
ucely podnikani s ro&nim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnlkem v souladu se
smiouvou ¢ pfipojeni k distribuni soustavé, kierou Zakaznik uzavi-
ra s mistnd pfisludnym provozovatelem distribucni soustavy (déle jen
.PDS*), a v souladu s Rademn provozovatele distribuénl soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumf cena sdruzené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, kierd se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pevné ro&ni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuni kapacitu v Kéftis. m* nebo
stalého mési¢niho platu za piistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevita v K&MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeficky regulaini ufad {(déle jen ,ERU") pro
piisludného PDS podle mista pfipojeni Zékaznika ve svém cenovém
rozhodnutl. Zné&ni cenovych rozhodnuti je uvelejnéno na www.eru.cz,
b) neregulovancu slozkou ceny oznalovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) kemoditni sloZky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitn[ sloZky ceny Kéftis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mesic.
Cena ostatnich sluZeb dodéavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktuéini prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
c) danémi, kterymi jsou dai z plynu a dafi z piidané hodnoty (dale
jen ,DPH"} ve vysi dle obecné zavaznych pravnich pfedpisd.
2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypoéte zplsobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zikaznik kategorie Malcodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouziti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéch, dale pak
o zménach a novych skutetnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placenl dané& z plynu die obecné& zdvazného pravniho pfedpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodévky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&Zna
zalohovym zplisobem.

2. Pro prvni zuétovacl obdobl vysi zdlohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod® se Zakaznikem v rozsahu divod-
né& pfedpoklddané spotfeby za pfislusné zu&tovacl cbdobi s ohledem
k vykonu odbérnych plynovych zatlzent (déle jen ,OPZ"). Vyie zélohy
pro prvnf zuétovaci ebdobi je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravné&n stanovit frekvenci placeni zalch, provést
Upravu jejich vy3e na zakladé skuteéné spotfeby plynu v pfedchozich
zuctovacich obdaobich, nebo jestiize nastaly skuteénosti, které ovilivni
vysi zitovani (napifkiad zmé&na ceny nebo dafovych pfedpisil nebo
rozgifeni odbéru plynu), pokud se smiluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy3e a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vySi
Zéloh, které Obchodnik piiklad4a ke Smlouvé. V pfipadé&, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik zasilé Zakaz-
nikovi Oznameni o vy8i zdloh po ukoncenl procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecn& zavazného pravniho pfedpisu. Obchodnik zasild
Zakaznikovi po kaZzdém vyliétovani Oznameni o vysi zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domécnost je
vySe a etnost zdloh uvedena piimo na dafiovém dokladu (d4le jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vyo&tovani ceny sdruZzené dod4vky plynu jsou tida-
je naméfené méficim zafizenim {dale jen ,plynomdr"} pfedané Cb-
chodnikovi pislusnym PDS v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfenl plynu a pfedavani
technickych udajl (déle jen ,odetet plynu®).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tute sluzbu PDS umoZiiuje, Cbchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené siuzby dodav-
ky plynu provadéné na zékladé samoodeétu spotieby plynu Zakaznika
za jiné obdobl, neZ je obdob! ukendené fadnym ode&tem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedoda samoo-
detet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
nl den do 24.00 hodin po skon&eni poslednihc kalendafnihe mésice v
obdobi, pro které bude mimofadns fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné &
neuping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné ne2 fadné
odeétové obdobl provad&né PDS. Podklady pro fakiuraci na zakladé
samoodedtu dle tohoto odstavce zasila Zikaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika calicentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Eislo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kancelal] anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V pfipadé poruchy plyneméru nebo v piipad8, kdy Zakaznik ne-
umozZni pfisiudnému PDS v dob& odettu odebraného plynu pifstup
k plyneméru nebo nesdéli Obchodnikovi idaje © naméfeném mnoZstvi
piynu dle &l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vyuEtovani spotfeby plyhu pro-
vede kvalifikovanym propodtem podle RPDS pfislugného PDS.

8. Dodavka plynu za upiynulé zi&tovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
Gétovana fakturou, kterd bude obsahovat nélezitosti dle cbecné zédvaz-
nych prévnich pfedpisi. Zidtovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimotadnymi odedty provadénymi piisluénym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich piedpist.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem ZAkaznika té2 elekiro-
nicky.

10. Fakturou budou vyuttovany viechny zélohy zaplacené Zakazni-
kemn do data odectu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vya&to-
vani zaloh nedoplatek, je Zékaznlk povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateného na faktufe, Datern splatnos-
ti se pro ucely Smiouvy rozumi den, do kterého musl byt &4stka pfipsa-
na na bankovni tdet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem piedmétné fakiury. Vznikne-ii pfeplatek, vrati jej Obchednik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokiadu,
Ze Zékaznik ma zaplaceny vSechny finanéni zévazky wi& Obchodni-
kovi. V pfipad& neuhrazenych finangnich zavazky, bude pfeplatek po-
uiit k zapotteni téchto zévazk(, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak,
Nepfesdhne-li pfeplatek &astku 100,- K&, miZe ho Obchodnik zi&tovat
v nasledujicim zuétovacim obdobl.

11. V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol 2 &islo Gétu uvede-
né na pfisluiné faktufe nebo v Ozndmeni o vysi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platby s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji pouké&Ze na jiny
bankovni uZet Obchodnika, neZ je uveden na faktuie, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s dhradou faktury nebo zélohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi rok z prodieni podle &l. IX, bod 1. OP, a2 do fddného
zaplaceni.

12.V pfipad& zmény interval( a zplsobu provad&nt odedtl plynu nebo

zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zuétovaciho obdobl v rameci zakonné Ihity,
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13.0bchednlk je opravnén vystavit opravny dafovy doklad {dafiovy
dobropis &i vrubopis) k pivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odeétem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouzitim nespravné ceny, chybou v psani &i v poctech, ne-
spravnym uvedenim zuétovacihe obdobi nebo nesprivné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14.V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné& do
ticeti dnd od jejihe dorugeni. NeuplatniHi Zakaznik reklamaci ve hi-
& zde uvedené, mize Obchednik reklamaci ogmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny u&inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedev&im:

a) identifikaci osoby, kteréd reklamaci &ini véetné jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b} Gdaje tykajici se rekilamované faktury,

¢) popis reklamované skutenosti véetné odivodnént reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim doruéenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15. Obchodnik je opravnén pii uzavieni Smilouvy od Zékaznika poza-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni,
Ohchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vySe trojndsobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pripadech, kdyz
Zékaznik projevil platebnf nekazef v ramci difvéjiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do predieni s platbami
podle Smlouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydligté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik ¢ sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikavi na
vhradu naklad( spojenych s vedenim a&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténi pro piipad, kdy Zakaznik
nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledédvka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zékaznika skoZit kauci
Obchodnikovi pfed zapoletim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapodist kauci dle tohoto bodu na swvoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v pfipadé, ze do-
jde k ukongeni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. VI. bod 3.
pism. b) OP nebe 2 jiného divedu, vznikne-li po koneéném vyGétovani
zaloh nedoplatek. Zapodteni bude Zakaznikovi oznameno v koneéné
zi&tovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapottend &ast bude Zakaznikovi
vricena po ukon&eni smluvniho vztahu ve Ihité do 30 dnl po vysia-
veni kone&né zd&tovaci faktury. V prub&hu smiuvnihe vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vySe kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Doddvka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chodem plynu do odb&rného mista Zakaznika pfes plynom&r osazeny
pfisluénym PDS. Dodavka plynu se mé&fi od po&ateniho stavu plyno-
méru stanoveného piisludnym PDS nebo od zji§téného stavu plyno-
maru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zji§téného stavu plynoméru
pfi zmé&né osoby odebirajici plyn v daném odbémeém misté.

2, Mé&feni dodavky plynu, vwhodnocovani a pfedavani vysiedki méfe-
ni a dalgich informacl nezbythych pro vyliétovani dodavky plynu zajié-
tuje pfisludny PDS dlc EZ a osbecné zdvaznych pravnich a tachnickych
piedpis(, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych tdaji.

3. Obchednik je povinen:

a) dodévat plyn do odbérného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym privnim pfed-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na vlastni G&et souvisejici sluiby v
plynarenstvi,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecng
zavazného pravniho predpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s prerudenim, shnovenim
€i ukongenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil piisluiny PDS
nebe jim povéfena osoba,

c} zajisiit pfistup k plynoméru za Géelem proveden| kontroly, odedtu
plynu, oprav, tdrZby, vwmény, odebréni & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukoneni platnosti Smiouvy umoznit pfislugnému PDS
provést konedny odecet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi vSechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smiouvy, pfedeviim informovat o zméné identifikac-
nich tdaji a Upravé odbéru souvisejici se zménou peétu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznidmeny odefet plynu nebyle mozné provést
z dilvodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo piislus-
nému PDS (idaj o odedtu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedensu formou,
a to do dvou pracovnich dni od oznameného data odeé&tu plynu,

%) udrzovat svd OPZ ve stavu, ktery cdpovidi obecné zévaznym
pravnim pfedpisim, technickym normém & pravidlim, a ktery
umozfiuje bezpetnou a spolehlivou dodévku plynu tak, aby se
nestala pficinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g} zdrzet se jakychkoli zdsah(i do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pred poSkozenim &i odcizenim a neprodiens
oznamit Obchodnikovi i pfislunému PDS pokozeni & jinég za-
vady na plynoméru vEetné porueni zajisténi proti manipulaci,
které zZjisti, zejména hldsit poskozeni \fednich nebo provoznich
plomb a zndmek &i jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjistii z4vadu na plynoméru, je epravnén
poZadat pisemné Obchodnika o pfezkougeni plynoméru. Zadost
o pfezkouSeni viak nezbavuje Zakaznlka z&vazku platby zaloh
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchézeni a odstrafiovani nasledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlageni omezujicich
regula&nich opatieni podle obecné& zavaznych pravnich predpisi
a postupovat pif pfedchazeni stavu houze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledkil stavu nouze v plynarenstvf dle pfisludného
obecné zévazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. PFi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je praveo na nahradu
£kody a uslého zisku vylouceno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smiouva se uzavira vzdy pisemné,

2. Smiouvu [ze uzavfit na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve
Smiouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
Eitou.

3. Smiouva uzaviena a podepsana G&astniky na téZe listing naby-
vé platnosti a GEinnosti dnem pedpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
piipadé, kdy Zakaznik v dobé podpisu nemé s pfislunym PDS uza-
vienou smlouvu o piipojeni k distributni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti az dnem uzavfeni smiouvy o piipojeni k distribuéni soustavé.

4. Pfi uzavirdni, zmé&né nebo ukonéeni platnosti Smlouvy miiZe za
Zikaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou moci, ve kieré Zakaznik uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl (ifedné ovéfen.

5. Smiouvu Ize uzaviit 62 korespondenénim zpiisobem pomaoci for-
mulafe = Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zédroven
s pokyny pro jeho vypinéni a edeslani. Obchodnlk vylutuje piijeti Z4-
kaznikem podepsaného Néavrhu smicuvy, k némuZ by Zakaznik piipajit
Jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoll zpiso-
bem odchylii. Z&jemce je Navrhem smiouvy vazan od jeho doruseni
Obchodnikovi. Zajemce nemiize b&hem doby tficeti dnil, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat, Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované tidaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepijde o platny projev
vile k uzavieni Smiouvy a Obchodnlk vrati Navrh smiouvy Zékazni-
kovi k dopinénf. Budou-Ii veSkeré podminky spingény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podepie
a zaile jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Z4-
roveil mu pisemné sdéli ¢islo, pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany N&-
vrh smiouvy dojde Zakaznikovi. Neodedle-li Obchodnik ve Ihiits, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznixd. Smlouva uzaviena timto zpisohem
nabyva ucinnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smiouvu lze uzavfit té2 plsemné& v elektronické podobég, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,biomet-
ricky podpis"} je zachycen pomeci specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formatu
v podpiscvé doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny,
Vysledny dokument je opatien Sifrovanym biemetrickym vektorem a je
pomaecl kryptografickych metod zabezpeden proti zmé&nam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyte€éného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smiouvu vEeiné OP a Cenlku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dni pred uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukondeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kradovani platnosti Smiouvy (Zavazku) na dobu neurditou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prediuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. 8 vyjimkou prévnihe jednanf vedoucihe k ukon&eni Smiouvy lze
préva a povinnosti zaloZené Smlouvou ménit pravnim jednénim ugingé-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v&asné informovat o zmé-
nach Odaji uvedenych ve Smiouvé, kterée nemajl viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikagnich ldajl, zasilacich adres, bankovnich
spojenl, telefonnich Sigel, Lisel faxi nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek V1. Omezeni, pferuseni nebo ukon&eni
dodavky plynu

1. Pferudenim dodavky plynu se rezumi odpojeni odbérného mista
od distribucni sitd zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukenéeni smluvniho vztahu mezi Ziakaznikem a Qbchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodévka plynu pferudena z duvodu nezaplaceni faktu-
rované Castky a Zakaznik nepozada o obnovenl dodavky plynu a fak-
turovanou €astku neuhradi, dojde ve lhité 60 dni od data pferugenl
dodéavky plynu k ukon&eni platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo pierugeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchézenl stavil nouze se fidi obecné zavaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je oprivné&n ukondit nebo pferusit dodavku plynu Z4-
kaznikovi v odb&rnych mistech, pro ktera je Smlouva uzavfena, z na-
sledujicich divod(:

a) v plipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich predpisd,

b) jestlize Zikaznik je v prodieni se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledévku
v dodateéné stanovené ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukonéeni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumo2ni opakované bez véiného divodu
piislusnému PDS piistup k plynoméru, prestoze byl k umozné-
ni pfistupu za Géelem provedeni kontroly, edeétu plynu, Udriby,
vymény & odebrani plynoméru alesponi patnact dnii pfedem pi-
semné& nebo jinym prokazatelnym zpasobem vyzvén. Za vazny
diivod se pro uely této Smlouvy povaZuje napfiklad nemoce, po-
byt v zahraniéi, pracovn! cesta a podobné,

d} pli opravnéném ukonZeni nebo pleruSenl pfipojeni k distribu&ni
soustavé ze strany piisluiného PDS.

4. Ukongeni doddvky plynu je vZdy spojeno s ukonenim smiuvniho
vziahu mezi Zékaznikem a Obchodnikem,

5. Pii opréavnéném preru$enl, omezeni nebo ukondeni dodavky plynu
nevznikd Zakaznikovi pravo na ndhradu 8kody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonceni nebo pieruSenl dodévky plynu provede pfi-
slusny PDS na 2adost Obchodniks a na naklady Zékaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s piipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vy8e nahrady Skody pfi neopravné&ném odbéru se fidi obecné 24-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zékaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi néklady spojené se zji$ténim neopravnéného
edbéru.

Clanek Vil. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odbé&rném misté, pro které je Smiouva

sjednana, je podminéna rfadnym ukondenim smiuvnihe vziahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy konéi uplynutim sjednané doby, dehodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrti
Zakaznika. Smilouvu na dobu uréitou vsak nelze ukonéit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zidost Zikaznika miZe dojit k dohodé o ukonéeni platnosti
Smiouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZl, e ukonéuje odbér
plynu v odbérném misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydli§te,
€i z divodu zcizeni nemovitosti. nebe Ze do néj nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v predchozi vétd povinen Ob-
chodnika o uzavfeni dohody o ukonZeni platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejméné patndct pracovnich dnii pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukontit, V Zédosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukenZeni odbéru a oznami adresu. na kterou ma byt zaslana
faktura koneZného vyuttovani. K 24dosti pfilo2i doklady prokazujici
divod ukondeni Smiouvy, V pfipadé, e Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v fomto bod& OF, Obchodnlk je opravnén dohodu
o ukon&eni platnosti Smlouvy neuzavfit,

4, Zakaznik mize vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou
pisemné | bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésini a podina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smiuvni strana je oprévnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o dpadku druhé smiuvnl strany,

b) dojde-li k oprévné&nému ukonéeni pfipojeni k distribucni soustavé
ze strany pfisluéného PDS,

6. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porugenf povinnostl ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy,
Za podstatné poruseni povinnost! ze strany Obchadnika se povazuje
bezdivodné ukon&enl dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajiténi souvisejicich sluZeb v plynarenstvl.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smilouvy odstoupit ve smysiu usta-
noveni &l. VIIL. bod 1. OP. VyuZije-Ii Zakaznik v tomto pfipadd svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je Udinné k postednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
urgi-li Zékaznfk pozdsj&i den G&innosti odstoupent.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pii-
padech:

a)Zakaznik v stanovené lhaté nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. L. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné plestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzavfena,

¢) po Zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéneé dis-
tribuce plynu Zdkaznika,

d) Zékaznik pfestane mit moznost odebirat plyn v odb&mém mists,
pro které je Smlouva uzavfena,

e} kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodévku piynu z divodil na
stran& Zakaznika.

9. Odstoupenl od Smiouvy musi byl usinéno pisemné, Odstoupeni od
Smlouvy je Gginné dnem dorugeni pisemného oznémeni o odstoupeni
druhé smiuvni stran& nebo dnem stanovenym v tomte oznameni, ne-
pfedchazi-li dni dorueni a nenli-li stanoveno ve Smiouv nebo v OP
jinak. Oznameni o odstoupen! od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zaéle na adresu jeho sidla a Obchednik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresuy, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

10, Odstoupi-li Obchednik od Smlouvy, je Zékaznik povinen umoZnit
pfislusnému PDS provést konetny odecet plynu, pfipadnd odebrat
plynomér a padepsat protokol o ukenZeni odbéru plynu s vyznagsnim
odedtu plynu,

1. Opusti-li Zakaznik odbarné misto, aniZ by fadn& ukongil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzené dodavky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k Fadnému ukondeni smiuvniho vztahu
z divedu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi Ekoda, je Zékaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIII. Zmé&na ceny a zména OP

1. Z podné&tu Obchodnika mizZe dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divodi vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich tente zévaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
Zmén Obchednika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je dluznik povinen zaplatit v&fiteli drok z prodlen’ dle
obecné zdvazného pravniho piedpisu.

2. Pfiuplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vzniki
nérok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smluvnl pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na derudovaci
adresu druhé smiluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovéna poZado-
vana vySe smluvni pokuty, piipadné zpisob jejiho vypottu, thita k za-
placeni a bankovnl Gcet, na néjz méa byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kamgpani,
ukonéenim platnosti Smiouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpilpadé, ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZel smluvni zéva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli oznameni nebe dokument {déle jen ,pisemnost’), ktery
m3 byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilacl adresu ptijemce, kterou
uvedl ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorugeni se viZou na duojiti pisemnosti do sféry ovladane
piijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-i dosla pisemnost odesliana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZzeb ma se za to, Ze dosla tfeti pracovni den po adeslani, byla-li
viak odeslédna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4, Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti;
a) pfedavané osobn& nebo kuryrem drem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasllané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskute&néni
faxovéhao pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢) zasilané elektronicky e-mailem obdrZzenim zpétného elekiro-
nického potvrzeni o doruéeni, piipadné pfedteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorugeni SMS zpravy na mobilni telefon pii-
jemce,

€) zasilané do datové schranky doruéenim do datové schranky pri-
jemce.

5. Sdéleni obecne povahy wréena Zakaznik(rm miZe Obchodnik
oznamit Zakaznlkim uveigjnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisluina sdéleni povaZuji
za fadné oznamend,

6. Pisemnosti si Obchednik a Zékaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedki na kontakini adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smilouvy nebo kdykeli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky pertdl je internetova aplikace dostupné na adrese htt-
ps:/fzakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikern, na jejimZ zakladé jsou prostfednictvim
aktudiné dostupnych funkeci Zakaznlkovi zpfistupfovany uréité infor-
mace tykajicl se plnéni souvisejiciho se Smilouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén uréitym zplsobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vztah ze Smiouvy (déle jen Zakaznicky portal"). Uziti Zakaz-
nickeého portalu neni zpoplatnéno.
2, PoZada-ii Zakaznlk Obchodnika o zfizeni Zékaznikova U&tu (déle
jen ,Uget') na Zékaznickém portafu, Obchodnik predd Zakaznfkovi
bud osobné nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb
pfihlaovaci kody k Ugtu a piipadné 1éZ jiné ddaje, na zakladé kterych
bude Zékaznlk moci aktivovat na internetovych strankach Obcheodnika
svij et
3, Zakaznicky porial poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikevi zpiistupiiuji udaje tykajicl

se pingni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni Gdaje Zakaznika,

ab) fakturaéni udaje,

ac) udaje tykajici se edbérného mista/odbérnych mist,

ad) doba trvanl Silouvy,

ae) druh éerpaného cenového produktu a doba jeho Zerpani,
af) splatkové dohody,

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiiuji ocznamovat Ob-
chodnikovi zmény 0daji uvedenych ve Smiouvé, kieré nemajf
vliv na jeji zmény, napfiklad zmény:
ba} identifikaénich Gdajci,
bb} zasilacich adres,
be} bankovnich spojen,
hd) e-mailu,
be} zplsobu placenl.

c) dispozitivni povahy, které Z&kaznikovi umoZni ménit z&vazkovy
vztah. Zékaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujic
zmény Smiouvy:

ca) zmé&ny zéloh,
¢b) zménu zplscebu derucovani faktury,

cc} zmény Smiouvy, které Obchodnik prostiednictvim Zakaznic-
kého portélu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na canoveé produkly, u kterych dochdzi téz ke zmané doby
trvani Smiouvy/Zavazku,

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umoZnf objednat &innosti
souvisejicl s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da} odebrani plynoméruy,
db) roz&ifeni odbéru,
dc) plipojeni odb&rného mista.

4, Zakaznik mize na Zikaznickém portalu zaZadat o akfivaci siuz-
by elektronické fakturace, na jejimz zakladd budeu veSkeré naslednd
vystavené faktury doruGovany Zakaznikovi jefich ulozenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zikaznickém portalu a sou&asné Zaglldny na
emailovou adresu Zékaznika, namisto zasiléni prostiednictvim pro-
vozovatele podtovnich sfuzeb. Faktura je v takovém piipadé doruge-
na uplynutim tfi dni od jejiho uloZeni na D&t dotyéného Zskaznika.
O uloZend faktury na Zakaznickém G&tu mize byt Zakaznik automatic-
ky upozomén zprévou na mobilni &islo evidované v U&tu nebo jinym
vhodnym zpisobem. Zakaznikevi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln® navétévovat Zakaznicky
portal po dobu Gginnosti Smilcuvy. V piipadé, Ze by pfesto nedosio
z jakéhokoli dGvodu k auvtomatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute£nost vliv na doruéenl faktury dle tohoto
bodu. Z&kaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronicié fakturace nema viiv na doruseni faktur
ulozenych na Ut pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim prevedeni budou zasilény prestfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnlk neni omezen v nabfzeni jakychkok dal8ich sluZeb a zpfi-
stupiovéni novych funkci na Zdkaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlagovani na Uzst, navrhovani
zmén Smicuvy &i aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéiovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
udely do Zakaznického portdlu zadat & jinym vhodnym zpiisobem ové-
fovat toloZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto lcely doloZeni Gfednich doklad(, povazuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnlk je povinen technicky zabezpetit ochranu a divémost
Udaju obsaZenych na Udtech Zakaznickéhe portélu. Zékaznik je po-
vinen zabezpedit pfihlafovac! Gdaje k UStu & datové nosite, na nichz
jsou tylo udaje a veskeré s nimi souvisejici Gdaje uloZeny takovym
zpisobern, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami, Za
timto Géelern Zakaznik uini veZkera nezbytna opatfeni, kiera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovids za zneuZiti pihlage-
vacich Udaji k Udtu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuitl jeho piihlasovacich Gdajd, je tuto
skute&nost povinen okamzité nahlasit Obchodnlkovi.

8. Dojde-li k zaniku Smiouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésich od zdniku Smiouvy. Zakaznik miZe kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukondit, je viak povinen tuto skute&-
nost bez zbytetného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIll. Osobni tidaje

1. Zakaznik podpisem smiouvy ud&[il Obchodnikovi v souladu se z4-
konem &islo 101/2000 Sb., ¢ ochran& oscbnich Udaji, ve znéni pozdsj-
Slch pfedpisu, (dale jen ZOOU") souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich Gdaja pro:

a} Gcely informaénich a dftovacich systémi Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, Ulely technickych zasahi souviseji-
cich s dodavkami piynu,

b) marketingové Geely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobk( a sluzeb,
zasllani informaci o pofadanych akcich, vyrobceich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasii&ni obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostiedkl ve smyslu zakona dislo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spoleénosti, ve znéni pozdj-
Eich pfedpisti, pfitemz Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
Jjednoduchym zplsobem odmitnout souhlas s takovymto vyuZi-
tim svého elektronického kentaktu i pfi zasiléni kaZdé jednotiivé
zpravy,

c} utely pfipadného vyméhani splatnych pohledavek Cbchodnika
za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spolecnosti povéfenych Obchodnlkem k jednans
0 tthradé dluhir, podminkach finanéniho narovnani a ke sjedna-
véni splatkovych kalendaf, & piipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tfe-
tim osobém.

2, Zakaznik bere na védomi, e ve smysiu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobni udaje bez souhlasu Zakaznika
k Gcelim
a) pro jednani o uzavienl nebo zméné smiouvy a pro pinéni Smiou-
vy,
h}ochrany prav a pravem chranénych zajmi Obchodnika,

3. Osobnimi (daji se pro t&ely Smiouvy rozumi idaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smlouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odbérného mista, datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojen,
telefonni €islo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakofto spravei
t&chto Gdaji a bere na védoml, Ze spravce bude osobni tdaje zpraco-
vévat pfimo prostfednictvim svych zamé&stnanci, zpracovatell pova-
fenych spravcem a dale tetich osob, které budou spravcem pro zpra-
covéani osobnich Gdaj0 povéfeny na zakladé smiuv uzavfenych podie
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich 0dajl bude probihat manuélng i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi ddaji ve smyslu
§ 4 pism. e} ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladani na nosice
informaci, Gprava, aktualizace, vyhledavani, pouilvénl predavani,
uchovavani, tridéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich uda-
j0 po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s Obchednikem a po dobu
maximalné tficeti Sesti mésicl po jeho ukoneni nebo do odvolani
souhlasu. Zékaznik bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich udaji pro Gely uvedené v bodé 1. tohoto &lanku je dobrovolné
a je moZné ho pisemnd kdykoli odvolat. Zakaznik ma pravo pfistupu
ke svym osobnim (dajim zpracovévanym spravcem ve smyslu § 12
200U, tedy na poskytnuti informace o udelu zpracovani, rozsahu
Zpracovavanych osobnfch (dajG a jejich zdroji, povaze zpracovéni
a piijemnci i prifemcich osobnich tdaji a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smiluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek
&i jeji &ast, kterd neni vefejn& znama, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené tieti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tente zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfetl osobé uréuje smluvnim strandm obecn& za-
vazny pravnl pfedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & nedéinné,
nedotykd se to ostatnich ustanovenl, ktera zfistavajl platna a u&inn4
& smiuvni strany se zavazuji dohadou nahradit ustancveni neplatné
¢i nelinné novym ustancovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
myslenému Géelu ustanoveni neplatného & neudinného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecn& zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Velkeré spory vzniklé pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fesit pfedevéim jednanim s cilem dosahnout
smirného feseni. Spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou fedit ptislugné soudy Ceské republiky a pro
piipad, Ze sidlo &i odb&mé miste Zakaznika kategorie Maloodb&ratel
Jje nebo v budoucnu bude mimo Gzeml hlavniho mésta Prahy, sjednava

se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistn( prislu§nost soudu
prvniho stupné ve smysiu ustanoveni § 89 a) zakona islo 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, v mist& sidja
Obchodnika.

4. Z divodu zvysenl kvality sluzeb Obchodnika mitze byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou platné a u&inné od 1. 1. 2016.

PP-21-9-001-16







CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

Q PLYNARENSKA (dile jon ,Coniic")

Stanovi-li tak dohoda spole€nosti Prazska plynarenska, a.s., a Zékaznika, Cenik je nedilnou soudasti Smiouvy o sdruZenych
sluZbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domacnost (EOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elekifiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbérate] — podnikatel (MOP)
{dale jen ,Smlouva®),

Sluzby poskytované pro zakazniky spoleénosti Prazska plynarensk4, a.s., zdarma:

Poskytnuti informaci k obsahu smiuvnihe vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.
*  Vystaveni mimofadné faktury v elekironické podobé.
+  Potvrzeni nakladi na bydleni pro ¢SSZ.
*  Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.
Zakaznicky portal ~ bezpeinou spravu Vasich dat.
+  Zakaznickou kartu, umoZiijici Cerpat zajimavé slevy a vyhody.
= Oprava plynového spotfebiGe pii spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
+ Bezplatné zap(jceni pfenosného detektoru unikajicich plyni (vice na WWW.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluZbu; DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou daldf upominku 100,- KE 100,- KE
Poplatek za mimofadny odecet 125,- K& 125.- K&
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobsg) 50,- K& 50,- K¢
Fsc;ﬂ?;?;!z:ogg&;?:tury a opis, kopii nebo potvrzeni smiuvni dokumentace 50,- K& 50.- K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti 50,- K& 50, K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyG&tovany samostatnou fakturou, v upemince &i vyzvé k uhrads, popf. spolu s fakturou pii
vyuétovani dodavky zemniho plynu nebo eiektfiny, pfipadné bezprostfedné pii poskytnuti sluZby nebo zahmuty do Uznani
dluzné Zastky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako ,Splitkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluzby v Cenlku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny vEetn& DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nemd Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednant
Splatkoveé dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Z&kaznik povinen uhradit cenu sluZby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spole€nosti PraZska plynarenska, a.s.

PraZska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 ~ Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—Pa 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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