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Grafikony, jizdni fady, rozdéleni sluzeb, zmény a vyluky
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povinnosti zaméstnance se presvédcit, Ze pracuje s posledné platnym (aktualnim) znénim.
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porovnat oznaceni smérnice a Cislo revize nebo datum vydani).
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1 Uvodni ustanoveni

Tato organizaéni smérnice je vnitfnim pfedpisem, ktery s ucinnosti stanovuje zasady pro
tvorbu grafikon(, jizdnich fadu, rozdéleni sluzeb a pfipravu planovanych zmén a vyluk
v Dopravnim podniku mésta Brna, a.s. (dale jen DPMB). Smérnice je zavazna pro vSechny
zaméstnance podilejici se na procesu vytvoreni grafikond, jizdnich Fadu, rozdéleni sluzeb
a pfipravé planovanych zmén a vyluk.

2 Pouzité zkratky a zakladni pojmy

21 Zkratky

DPMB
EN

EU

IDS JMK
ISO

OD MMB
oIT
OSIS
QMS

RIS
sw
TP

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Evropska norma

Evropska unie

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

International Organization for Standardization = mezinarodni organizace
pro normalizaci, zabyva se tvorbou mezinarodnich norem ISO a jinych
druhd dokumentt

Odbor dopravy Magistratu mésta Brna
odbor informacnich technologii
odbor systémoveho inzenyrstvi a strategie

Quality Management System = systém managementu jakosti = systém
fizeni kvality

fidici a informacni systém MHD
software (aplikace na PC)
technologicky postup

2.2 Zakladni pojmy

Dekada

numerické vyjadfeni posloupnosti sluzeb Fidi€a dle pfislusnych typl
turnusa

Frekvence cestujicich — scitani poctu cestujicich ve vozidlech urcené Ilinky ve

Jizdni doba

Jizdni fad

stanoveném profilu trasy, pfip. poc¢tu vystupujicich nebo nastupuijicich
cestujicich na uréené zastavce (stanicni obrat), v uréeném dnu a Case

Casova hodnota zahrnujici dobu jizdy a dobu staniCeni mezi odjezdy ze
zastavek na trase linky; pro ucel jizdniho fadu se jizdni doba zaokrouhluje
na celé minuty dol

Casové a mistni ur€eni dopravnich spojeni na trase dopravni cesty uréené

vychozi a cilovou zastavkou a ostatnimi zastavkami, na niz jsou
pravidelné poskytovany prepravni sluzby

Provozni omezeni — souhrn dopravnich, provoznich a technickych opatfeni v souvislosti

s udrzbou nebo stavebni ¢innosti, konanim vyznamné kulturni, sportovni
nebo spoleCenské akce bez dopadu na provoz dopravy podle platného

jizdniho Fadu po stanovenych zastavkach

Rozdéleni sluzeb — seznam sluzeb Fidi¢l pro danou dopravni provozovnu a ureny den

Sluzba ridice

nebo obdobi

popis pracovniho vykonu Ffidi€e MHD definovany Cislem sluzby, misty a
Casy zacgatku a ukonceni sluzby nebo jeji ¢asti, kurzem vozidla nebo jinym
popisem (zaloha, pfestavka apod.) s uvedenim celkového ¢&asového
vykonu prace, vykonu prace v noci a ¢asu preruseni (¢ekani mezi spoiji)
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Vyluka souhrn dopravnich, provoznich a technickych opatfeni v souvislosti
s udrzbou nebo stavebni ¢innosti, konanim vyznamné kulturni, sportovni
nebo spoleCenské akce znemozfujici provoz dopravy podle platného
jizdniho Fadu po stanovené trase a zastavkach.

3 Souvisejici dokumenty

e Data sluzeb Fidi¢l pro aplikaci Doprava

e Datové soubory pro internetové informacni systémy (IDOS, CIS)
e Doc¢asna zména rozdéleni sluzeb fidicu

e Grafikon linky

e Pokyn technického feditele

e Popis trasy nahradni dopravy

e Predpis typu vozidel k jizdnim Faddm

e Rozdéleni sluzeb fidicu

e Rozpis dekad fidi¢u

e SluZebni jizdni fad

e Sluzebni pfikaz k provoznimu omezeni

e Sluzebni pfikaz k vyluce

e Soubory binarnich dat elektronickych jizdnich fadt (SW CHAPS - aplikace Dispecer)
e Souhrnny jizdni fad linky

e Vefejné jizdni rady knizni

e Vefejné jizdni fady zastavkové

e ZD04-01 Frekvence cestujicich

4 Sestaveni zakladniho planu dopravy a jeho dlouhodobé zmény
4.1 Grafikony a jizdni rady

Specifickou formou operativnich pland provozu méstské hromadné dopravy jsou grafikony
a jizdni fady. Grafikony jsou grafickym vyjadfenim jizdy jednotlivych dopravnich
prostfedkd nebo souprav na linkach MHD. Jizdni fady jsou numerickym vyjadfenim
grafikona.

411 Vstupni data

Vstupy pro tvorbu grafikonu a jizdnich fadu linky jsou:

o Ufedni povoleni pro provozovani tramvajové a trolejbusové dopravy vydana OD
MMB jako vécné a mistné pfisluSnym Draznim spravnim ufadem a Koncesni listina
na provozovani silniéni dopravy vydana Zivnostenskym Gfadem, Potvrzeni vydané
Krajskym ufadem - OD JMK (zadosti vystavuje a vydané listiny uchovava ved. OSIS)

e Licence na provozovani drazni dopravy nebo vefejné linkové osobni dopravy vydana
OD MMB jako vécné a mistné pfislusnym Draznim spravnim Ufadem (tramvajova a
trolejpusova doprava), resp. Dopravnim ufadem (autobusova doprava) definujici
trasu a seznam zastavek - zadost o vydani licence vystavuje a vydané licence
eviduje a uchovava vedouci dopravniho odboru

e Namérena chronometrazni data mezizastavkovych usekl obsahujici délkové
vzdalenosti a ¢asoveé hodnoty jizdnich dob pro pfislusné denni doby
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o Dopravné provozni standardy linek definované Projektem organizace vefejné
dopravy na uzemi mésta Brna (dale jen Projekt organizace dopravy) a Smlouvou o
zajisténi meéstské hromadné dopravy ve statutarnim mésté Brné a o poskytnuti
dotace na zajisténi méstské hromadné dopravy ve statutarnim meésté Brné (dale jen
Provozni smlouva) obsahujici parametry:

a) provozni doby linky;

b) interval mezi jednotlivymi spoji v zakladnich dennich dobach;
c) koncepce provazanosti a navaznosti linek;

d) denni dopravni vykon linky.

o Bezpecénostni a legislativhi podminky (zejména pfisludna ustanoveni zakona
€. 475/2001 Sb. o pracovni dobé a dobé odpocinku zaméstnancli s nerovhomérné
rozvrzenou pracovni dobou v dopravé a platné Kolektivni smlouvy DPMB), které
uréuji nasledujici parametry vykonu prace fidi¢e MHD:

a) bezpecénostni pfestavky;
b) denni dobu Fizeni;
c) prestavku na jidlo a oddech.

Za kompletnost a aktualnost uvedenych vstupnich dat odpovida vedouci dopravniho
odboru.

4.2 Konstrukce grafikonu

Zakladnim ukolem grafikonu je:
a) zabezpecit v Ease a prostoru uspokojeni pfepravnich potfeb cestujicich;
b) nejucelngji sladit rozdéleni jednotlivych druht dopravnich prostfedk( na linkach
dopravni sité;
c) vytvofit podminky pro pravidelnost, spolehlivost a bezpe&nost provozu;
d) zabezpecit vzajemnou navaznost jednotlivych druht dopravy v pfestupnich uzlech;
e) vytvofit podminky pro optimalni vyuziti provoznich pracovnikd.

Tvorba grafikonl a jizdnich fadu, zpracovani naslednych exportnich vystupl a souvisejici
¢innosti jsou zakladni naplni prace oddéleni grafikony a jizdni fady. Softwarovym
nastrojem k tvorbé grafikonu a jizdnich fadu je aplikace CHAPS tvofena ¢astmi:

e editor sité (zastavky, chronometraze);

e editory typl zastavek, typl vykonu, chronometraznich schémat;
e editor linek;

e editor grafikon(;

e exporty jizdnich fadu a datovych sestav.

Za obsahovou spravnost vytvofenych grafikont zodpovida vedouci oddéleni grafikony a
jizdni fady.

Za bezpecné uchovani databaze a prfenos datovych soubort aplikace CHAPS zodpovida
vedouci oddéleni spravy systému odboru informacnich technologii (OIT).

Za spravu aplikace CHAPS a komunikaci se zhotovitelem aplikace ve vécech
pozadovanych Uprav nebo reklamaci zodpovida vedouci oddéleni spravy aplikaci OIT.
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Tvorba exportnich sestav

Na zakladé vytvofenych grafikoni zaméstnanci oddéleni grafikony a jizdni fady zhotovuji
a pfedavaji exporty

a) Datové (za zhotoveni a pfedani je odpovédny vedouci oddéleni grafikony a jizdni
fady):

e souhrnny jizdni fad linky ureny pro schvaleni Draznim spravnim ufadem
(tramvajova a trolejbusova doprava) nebo Dopravnim ufadem (autobusova doprava)
— je predkladan v tisténé formé spolu s pisemnou zadosti o schvaleni pfisluSnému
Uradu;

e sluzebni jizdni fad jako soucast zakladni dokumentace vozidla a dale pro potiebu
ostatnich zaméstnancli vykonné dopravni sluzby — je rozeslan elektronickou postou
dopravnim provozovnam, dopravnimu dispec€inku, informaéni kancelafi a
koordinatorovi KORDIS, je aktualizovan v pfisluSném adresafi podnikové sité;

e vefejné jizdni Fady zastavkové uréené pro umisténi na zastavky po trase linky a pro
prodej v Informacni kancelafi — jsou aktualizovany v pfislusném adresafi podnikové
sité;

e verejné jizdni fady knizni jako podklad pro tisk souhrnnych vydani jizdnich fadd,
pro prodej v Informacni kancelafi a pro pfip. vystaveni na internetovych strankach —
jsou zasilany elektronickou postou k dalSimu zpracovani pro tisk nebo vystaveni na
internetu, jsou aktualizovany v pfisluSném adresafi podnikové sité;

e datové soubory pro internetové informaéni systémy (IDOS, CIS) — soubory jsou
zasilany elektronickou postou spravci systémul — spole€nosti CHAPS (Ministerstvem
dopravy Ceské republiky povéfena vedenim Celostatniho informaéniho systému
0 jizdnich fadech vefejné linkové osobni dopravy);

e datové soubory pro fidici a informac¢ni systém MHD (RIS) — soubory jsou
zasilany elektronickou postou spravci RIS k dalSimu zpracovani, vyhledové se
predpoklada pfimy datovy pfenos;

e soubory binarnich dat elektronickych jizdnich fada (SW CHAPS - aplikace
Dispecer) pro potfebu dopravniho dispecinku a dopravnich provozoven — data jsou
aktualizovana automaticky ulozenim platnych grafikont do pfislusné slozky databaze
CHAPS;

e rozpis turnust (dekad) fidi¢l — soubory jsou zasilany elektronickou postou hlavnim
vyprav€im pfislusnych dopravnich provozoven, tabulka turnusu je pfilohou trvale
platného rozdéleni sluzeb fidi€u tramvajové a trolejbusové dopravy;

e rozdéleni sluzeb Fidicl — soubory jsou zasilany elektronickou postou hlavnim a
turnusovym vyprav€éim pfislusnych dopravnich provozoven a rovnéz dalSim
pracovnikum zajistujicim zpracovani statistiky dopravnich vykon( a evidenci vykonu
fidicu, seznameni fidi€h s platnym rozdélenim je zajiStovano formou vyvésky ve
sluzebnich mistnostech;

e data sluzeb fidi€u pro aplikaci Doprava — exportovana data jsou po vygenerovani a
zpracovani postoupena hlavnim vyprav€im dopravnich provozoven;

e predpis typt vozidel pro vypraveni na jednotlivé kurzy a linky zohlednujici:

a) prepravni kapacitu vozidla (soupravy);

b) bezbariérovy pfistup do vozidla (soupravy) nebo do jeho &asti (nizkopodlazni
vozidla);

c) vybavenost vozidla (soupravy) elektronickym informaénim  systémem
(transparenty) umoznujicim provoz kurzu na vice linkach;
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d) vybavenost vozidla (soupravy) specifickym tarifnim odbavovacim zafizenim;
e) jiné technicko provozni parametry.

Soubory jsou zasilany elektronickou postou turnusovym vypravéim a vozmistrim
dopravnich provozoven Kk realizaci a dale na védomi dopravnimu dispeCinku a
informacni kancelafi, aktualni soubor je ulozen v pfislusném adresafi podnikové sité a
na intranetu DPMB.

b) sluzebni informace (za pfipravu a pfedani je odpovédny vedouci dopravniho
odboru):

¢ pokyn technického reditele — obsahuje sluzebni informace o veSkerych trvalych a
vyznamnych doCasnych zménach a opatfenich v organizaci dopravy a dale
informace o zpUsobu zabezpeceni dopravy v obdobi statnich svatkd, Skolnich
prazdnin a pfi vyznamnych kulturnich, spoleéenskych nebo sportovnich akcich;

- obsahovou ¢ast pokynu technického feditele tykajici se dopravniho procesu
pfipravuje vedouci oddéleni grafikony a jizdni fad a po schvaleni technickym
feditelem zabezpecCuje jeho rozeslani elektronickou postou vSem utvarim
zabezpedujicim provoz dopravy a souvisejici procesy, dopravni odbor ve spolupraci
s odborem informacnich technologii zodpovida za trvalé vystaveni vSech vydanych
pokynU technického feditele na intranetu DPMB.

c) verejné informace

o informaéni ¢&ast internetovych stranek — obsahuje informace o veSkerych
zménach a opatfenich v organizaci dopravy a informace o zabezpeeni dopravy
v obdobi statnich svatku, skolnich prazdnin apod.;

- za obsah dopravnich informaci zvefejnénych v informacni casti internetovych
stranek zodpovida vedouci oddéleni grafikony a jizdni fady;

¢ informacni e-mailové zpravy — zasilani vyzadanych (objednanych) elektronickych
zprav obsahujicich informace o vyznamnych zménach a opatfenich v organizaci
dopravy a informace o zabezpeceni dopravy v obdobi statnich svatk a Skolnich
prazdnin prostfednictvim aplikace Robot; objednani nebo zruSeni zasilani informaci
ze strany vefejnosti Ize provést na internetovych strankach www.dpmb.cz; aktualni
informace jsou rozesilany v pfiméfeném predstihu pfed terminem realizace zmény
nebo dopravniho opatfeni;

- za obsah dopravnich informaci rozeslanych prostfednictvim aplikace Robot
zodpovida vedouci oddéleni grafikony a jizdni fady;

e Casopis Bez starosti — obsahuje prehledné informace znamé do uzavérky
pfislusného Cisla Casopisu o veSkerych zménach a opatfenich v organizaci dopravy a
informace o zabezpeceni dopravy v obdobi statnich svatkl a Skolnich prazdnin
v obdobi do nasledujiciho vydani;

- za obsah dopravnich informaci zvefejnénych Casopise Bez starosti zodpovida
vedouci dopravniho odboru;

¢ informaéni tabule na zastavkach — obsahuje pfehledné informace ozméné a
opatfeni v organizaci dopravy tykajici se dopravni obsluhy konkrétni zastavky;
instalaci informacnich tabuli na zastavky a jejich nasledné odstranéni provadi
dopravni dispecCink, v pfipadé déletrvajicino opatfeni provadi vylep udrzba
zastavkovych zafizeni;

- za obsah informacnich tabuli a jejich pfedani k tisku a instalaci zodpovida vedouci
oddéleni grafikony a jizdni fady.
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4.3 Dlouhodobé zmény grafikonu (mimo zakladni termin zmény jizdnich radu)
Ke zménam grafikonl a jizdnich fadu béhem platnosti aktualniho Projektu organizace
dopravy se pfistupuje z davodu:
a) zasadni zmény pfepravni poptavky napf. v dasledku otevieni ¢&i uzavieni
vyznamného podnikatelského, zdravotnického, Skolského nebo obchodniho subjektu
v dané lokalité ¢i osidleni vyznamného obytného celku;

b) trvalé nebo dlouhodobé zmény komunikaéniho uspofadani znemozniujici dosavadni
trasu linky.

Prijeti trvalych zmén, které zasadnim zplsobem méni stanovenou provozni
charakteristiku linek, je podminéno projednanim, pfip. schvalenim:
a) vedeni akciové spole€nosti — zodpovida technicky feditel;

b) koordinatora IDS JMK — spole¢nosti KORDIS JMK — zodpovida vedouci dopravniho
odboru;

€c) samospravnymi organy Statutarniho mésta Brna ve formé dodatku Provozni smlouvy
a to v pfipadé vyvolané zmény objemu dopravnich vykonl a potfebné provozni
dotace — prostifednictvim OD MMB — zodpovida technicky feditel;

d) Draznim spravnim ufadem (tramvajova a trolejbusova doprava) nebo Dopravnim
Ufadem (autobusova doprava) — zodpovida vedouci dopravniho odboru.

5 Docasné zmény grafikonu a jizdnich radu
5.1 Vstupni data
Dogasnou zménou organizace dopravy je souhrn doCasnych dopravnich opatfeni
souvisejicich s:
a) udrzbou dopravni cesty nebo stavebni ¢innosti znemoznujici provoz dopravy podle
platného jizdniho Ffadu (vyluka nebo provozni omezeni);

b) konanim vyznamné kulturni, sportovni nebo spoleCenské akce s predpokladanou
navstévnosti prevysujici kapacitu dot€ené dopravni trasy (posileni dopravy).

Pozadavky a vstupni informace potfebné pro pfipravu dopravnich opatfeni jsou
pfedavany subjekty provadéjicimi danou stavebni ¢&innost nebo udrzbu nebo
organizujicimi akce s poZadavkem na posileni dopravy a to nékterou z nasledujicich
forem nebo jejich kombinaci:

a) projednani ve vylukové komisi organizované dopravnim odborem DPMB;
a) pisemnym pozadavkem dopravnimu odboru DPMB;

b) jednanim pracovnich tym0 (Stabl, komisi) organizovanych poradateli akci nebo
Magistratem mésta Brna.

Vedouci dopravniho odboru na zakladé vySe uvedenych vstupnich informaci a s ohledem
na rozsah a dobu trvani nutnych opatfeni a na dodrzeni stanovenych legislativnich IhGt
rozhodne o predani opatfeni k projednani a schvaleni vedeni spole€nosti nebo pfimo
0 provedeni zmény.

Vstupy pro tvorbu grafikonu pfi do¢asnych zménach jsou:

e Puvodni grafikon platny mimo do¢asné dopravni opatfeni;

e Rozhodnuti o doasné zméné organizace provozu na pozemni komunikaci vydané
OD MMB - Zadost vystavuje a vydana rozhodnuti eviduje vedouci dopravniho
odboru;
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Rozhodnuti o omezeni provozovani drahy vydané OD MMB - Zadost vystavuje a
vydana rozhodnuti eviduje vedouci dopravniho odboru;

Licence na provozovani drazni dopravy nebo vefejné linkové osobni dopravy vydana
OD MMB definujici trasu a seznam zastavek — pouze v pfipadé dlouhodobych
vyluk — Zzadost o vydani licence vystavuje a vydané licence eviduje a uchovava
vedouci dopravniho odboru;

Naméiena chronometrazni data mezizastavkovych Usek(l obsahujici délkové
vzdalenosti a ¢asové hodnoty jizdnich dob pro prislusné denni doby upravena pro
obdobi do€asného dopravniho opatfent;

Bezpeénostni a legislativni podminky (zejména pfislusna ustanoveni zakona
€. 475/2001 Sb. o pracovni dobé& a dobé odpocCinku zaméstnancli s nerovnomérné
rozvrzenou pracovni dobou v dopravé a platné Kolektivni smlouvy DPMB), které
uréuji nasledujici parametry vykonu prace fidi¢e MHD:

a) bezpelnostni prestavky;

b) denni dobu fizeni;

c) prestavku na jidlo a oddech.

Za kompletnost a aktualnost uvedenych vstupnich dat odpovida vedouci dopravniho
odboru.

5.2 Reseni do¢asnych dopravnich opatieni

521

522

53

Vylukova €innost

Zasady FeSeni doCasnych dopravnich opatfeni pfi vylukach:

a)
b)

c)

d)

zachovani provozu pavodni linky v maximalni ¢asti trasy;
jednoduchost a srozumitelnost opatfeni vici cestujicim;

minimalizace dopadu opatfeni na provoz a pravidelnost ostatnich linek v siti MHD,
které nejsou vylukou dotceny;

dostate¢na kapacitni nabidka nahradni dopravy (interval, vhodné typy vozidel).

Posileni dopravy

Zasady feSeni doCasnych dopravnich opatfeni pfi posileni dopravy:

a)
b)

c)
d)
e)

posileni provozu stavajicich linek dot€enych konanim akce;

zfizeni mimoradnych posilovych linek, pokud to rozsah nebo lokalita konani akce
vyZaduje;

jednoduchost a srozumitelnost opatfeni vuci cestujicim;
minimalizace dopadl opatfeni na provoz a pravidelnost ostatnich linek v siti MHD;
dostate¢na kapacitni nabidka dopravy (interval, vhodné typy vozidel).

Konstrukce grafikonu

Pro konstrukci grafikonu pfi do¢asnych zménach plati v zasadé pravidla uvedena v bodu

4.2.
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54 Tvorba exportnich sestav

Na zakladé vytvofenych grafikonu se provadéji exporty:
a) datové

souhrnny jizdni fad linky urleny pro schvaleni Draznim spravnim fadem
(tramvajova a trolejbusova doprava) nebo Dopravnim Ufadem (autobusova doprava)
— je predkladan v tisténé formé spolu s pisemnou zadosti o schvaleni pfisluSnému
Uradu a to pouze pfi opatfenich s dobou trvani delSi nez 24 hodin;

sluzebni jizdni Ffad jako soucast zakladni dokumentace vozidla a dale pro potfebu
ostatnich zaméstnancll vykonné dopravni sluzby — je rozeslan elektronickou postou
dopravnim provozovnam, dopravnimu dispecCinku, informacni kancelafi a
koordinatorovi KORDIS, je aktualizovan v pfislusném adresafi podnikové sité;

verejné jizdni fady zastavkové uréené pro umisténi na zastavky po trase linky a pro
prodej v Informacni kancelafi — pro pravidelné linky pouze pfi dlouhodobych
dopravnich opatfenich nebo pfi zasadni zméné Casové polohy odjezd( pravidelné
nebo nahradni linky — jsou ukladany do pfisludného adresare podnikové sité;

verejné jizdni fady knizni pro prodej v Informacni kancelafi a pro pfip. vystaveni na
internetovych strankach — pouze pfi dlouhodobych opatfenich — jsou zasilany
elektronickou postou k dalSimu zpracovani pro tisk nebo vystaveni na internetu, jsou
ukladany do pfislusného adresare podnikove sité;

datové soubory pro internetové informacéni systémy (IDOS, CIS) — soubory jsou
zasilany elektronickou postou spravci systémul — spole¢nosti CHAPS (Ministerstvem
dopravy Ceské republiky povéfena vedenim Celostatniho informaéniho systému
0 jizdnich fadech vefejné linkové osobni dopravy) — tyka se vyluk a opatfeni
s dlouhodobou platnosti;

datové soubory pro fidici a informaéni systém MHD (RIS) — soubory jsou
zasilany elektronickou postou spravci RIS k dalSimu zpracovani, vyhledové se
predpoklada pfimy datovy pfenos — provadi se u opatfeni s vicedenni platnosti;

soubory binarnich dat elektronickych jizdnich rfadt (SW CHAPS - aplikace
Dispecer) pro potfebu dopravniho dispec€inku a dopravnich provozoven — data jsou
aktualizovana automaticky uloZzenim platnych grafikont do pfislusné slozky databaze
CHAPS;

rozpis turnust (dekad) Fidi¢t — pouze pfi zasadni a dlouhodobé zméné poctu nebo
charakteru sluZeb — soubory jsou zasilany elektronickou postou hlavnim vypravéim
prislusnych dopravnich provozoven;

zména rozdéleni sluzeb fidi€u — soubory jsou zasilany elektronickou postou hlavnim
a turnusovym vypravéim pfislusnych dopravnich provozoven a rovnéz dalSim
pracovnikum zajistujicim zpracovani statistiky dopravnich vykon( a evidenci vykonu
fidicl, seznameni fidi€h s platnym rozdélenim je zajiStovano formou vyvésky ve
sluzebnich mistnostech;
data zménénych sluzeb fidictd pro aplikaci Doprava — exportovana data jsou po
vygenerovani a zpracovani postoupena hlavnim vyprav€im dopravnich provozoven;
zména predpisu typa vozidel pro vypraveni na jednotlivé kurzy a linky zohlednujici:
a) prepravni kapacitu vozidla (soupravy);
b) bezbariérovy pfistup do vozidla (soupravy) nebo do jeho ¢asti

c) vybavenost vozidla (soupravy) elektronickym informaénim  systémem
(transparenty) umozniujicim provoz kurzu na vice linkach;

d) vybavenost vozidla (soupravy) specifickym tarifnim odbavovacim zafizenim;
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e) jiné technicko provozni parametry.

Soubory jsou zasilany elektronickou poStou turnusovym vypravéim a vozmistrim
dopravnich provozoven Kk realizaci a dale na védomi dopravnimu dispec€inku a
informacni kancelafi.

b) sluzebni informace

sluzebni pfikaz k vyluce — obsahuje sluzebni informace o terminech, dopravnich a
provozné technickych opatfenich nutnych k zabezpec€eni vyluky;

sluzebni pfikaz k vyluce pfipravuje oddéleni grafikony a jizdni fady a po schvaleni
vedoucim dopravniho odboru zabezpecuje jeho rozeslani elektronickou postou vSem
utvarim zabezpecujicim opatfeni souvisejici s vylukou, oddéleni grafikony a jizdni
fady zajiStuje uloZeni sluzebniho pfikazu k vyluce do pfislusného adresare
podnikové sité a jeho vystaveni na intranetu DPMB;

sluzebni pfikaz k provoznimu omezeni — obsahuje sluZebni informace
o terminech, dopravnich a provozné technickych opatfenich nutnych k zabezpeceni
vylukoveé &innosti na trase MHD, ktera probihd mimo provozni dobu dotéenych linek
nebo pfi ni nedochazi ke zméné obsluhy zastavek;

sluzebni pfikaz k provoznimu omezeni pfipravuje oddéleni grafikony a jizdni fady a

po schvaleni vedoucim dopravniho odboru zabezpecuje jeho rozeslani elektronickou
postou vSem utvarim zabezpecujicim opatfeni souvisejici s danym provoznim
omezenim, oddéleni grafikony a jizdni fady zajiStuje ulozeni sluZebniho pfikazu
k provoznimu omezeni do pfislusného adresare podnikové sité a jeho vystaveni na
intranetu DPMB.

c) verejné informace

informaéni ¢€ast internetovych stranek — obsahuje informace o doasnych
zménach a opatfenich v organizaci dopravy a informace o zabezpedeni dopravy pfi
vylukach, vyznamnych kulturnich, spole€enskych nebo sportovnich akcich;

- za obsah dopravnich informaci zvefejnénych v informacni &asti internetovych
stranek zodpovida vedouci oddéleni grafikony a jizdni fady;

informaéni e-mailové zpravy — jedna se o zasilani vyzadanych (objednanych)
elektronickych zprav obsahujicich informace o vyznamnych doCasnych zménach a
opatfenich v organizaci dopravy a informace o zabezpe€eni dopravy pfi vylukach,
vyznamnych kulturnich, spoleCenskych nebo sportovnich akcich prostfednictvim
aplikace Robot; aktudlni informace jsou rozesilany v pfiméfeném predstihu pred
terminem realizace zmény nebo dopravniho opatfent;

- za obsah dopravnich informaci rozeslanych prostfednictvim aplikace Robot
zodpovida vedouci oddéleni grafikony a jizdni fady;

Casopis Bez starosti — obsahuje prehledné informace znamé do uzavérky
pfislusného Cisla ¢asopisu o do€asnych zménach a opatfenich v organizaci dopravy
pfi vylukach, vyznamnych kulturnich, spoleCenskych nebo sportovnich akcich
konanych nebo zahajenych v obdobi do nasledujiciho vydani;

- za obsah dopravnich informaci zvefejnénych Casopise Bez starosti zodpovida
vedouci dopravniho odboru;

informaéni tabule na zastavkach - obsahuje prehledné informace o doCasné
zméné a opatieni v organizaci dopravy tykajici se dopravni obsluhy konkrétni
zastavky; v pfipadé vyluky tramvajové dopravy se u zastavky na samostatném
draznim télese vzdalené od zastavky nahradni autobusové dopravy umistuji
informacni tabule rovnéz na urCenych mistech u pfistupovych cest; instalaci
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informacnich tabuli na zastavky a jejich nasledné odstranéni provadi dopravni
dispecink, v pfipadé déletrvajiciho opatfeni provadi vylep udrzba zastavkovych
zarfizeni;

- za obsah informacnich tabuli a jejich pfedani k tisku a instalaci zodpovida vedouci
oddéleni grafikony a jizdni fady.

5.5 Plany resSeni operativnich dopravnich opatreni

Pro pfipad vzniku mimofadné situace v provozu MHD (havarie, technicka porucha,

neohlasena akce apod.) dopravni odbor pfipravuje a pribézné aktualizuje nasledujici

materialy:

a) popis tras nahradni dopravy — jedna se o pfehledné popisy tras a zastavek
jednotlivych Usekl nahradni dopravy pfi vyfazeni tramvajové dopravy, trasy jsou
shodné pro mimofadna i planovana dopravni opatfeni; kompletni sada aktualnich
popisu tras nahradni dopravy je ulozena na pfisluSném misté podnikové sité a
v tiSténé podobé je k dispozici ve slozkach fidi€h zaloznich autobusl a v radiosale
dopravniho dispecinku;

- za obsah a aktualnost popisu tras nahradni dopravy zodpovida oddéleni grafikony a
jizdni rady;

- za vybaveni sloZek Fidi€l zaloznich autobust aktudlni sadou popisu tras nahradni
dopravy odpovida dopravni provoz provozovny autobusova doprava.

b) modelova feSeni mimoradnych dopravnich opatieni — obsahuji pfehledné popisy
dopravnich feSeni neplanovanych mimofadnych situaci pro vybrané useky
dopravnich cest, varianty odklonovych tras, organizaci nahradni dopravy, zpUsoby
zajisténi informovanosti cestujicich a dopravnich zaméstnanctl; kompletni soubor
modelovych feSeni mimofadnych dopravnich opatfeni je uloZzen na pfislusném misté
podnikové sité;

- za obsah a aktualnost souboru modelovych FeSeni mimoradnych dopravnich
opatfeni zodpovida oddéleni grafikony a jizdni fady.

6 Meéreni a zlepSovani

6.1 Vstupni data
V pribéhu platnosti grafikonu probiha prabézny sbér a zpracovani nize uvedenych
informaci jako zpétné vazby a ovéfeni spravnosti nastaveného dopravniho modelu:

e Reakce zakazniku

- navrhy

- stiznosti

- pfipominky

Ovérovaci dopravni prizkumy

- frekvence cestujicich (vytizenost kapacitni nabidky)

- méfeni jizdnich dob

Podnéty a pfipominky zaméstnanct
Data fidiciho a informacéniho systému (RIS) MHD
Pfipominkova Fizeni s pfisluSnymi organy Statutarnino mésta Brna a méstskych &asti
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6.2 Méreni
Aspekt vykonnosti procesu AVP - hodnota udavajici okamzity stav procesu. AVP
vyuziva vlastnik procesu ke zpétné regulaci vlastniho procesu.
Jedna se o:
e méfeni jizdni doby (datovy vystup systému RIS);

Indikator vykonnosti procesu IVP - celkové hodnoceni vykonnosti procesu. Jedna se
0 zpozdény ukazatel, zajima pfedevS§im management organizace.

Jedna se o:
e sledovani frekvence cestujicich (vytizenost kapacitni nabidky);

6.3 Zlepsovani

Realizace opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni zaloZzenych na internich auditech
ve vztahu k procesu Vytvoreni grafikonu, jizdnich fadu, rozdéleni sluzeb a pfiprava
planovanych zmén a vyluk.

Vedouci dopravniho odboru rozhodne na zakladé ovéfeni a zavaznosti ziskanych
informaci, zda budou pouzity:

a) pro navrh a pfipravu Projektu organizace dopravy a Provozni smlouvy (viz bod 4.1.1)
pro nasledujici obdobi

b) pro pfipravu a realizaci dlouhodobé zmény grafikonu (viz bod 4.4.)

c) pro pfipravu a realizaci do¢asné zmény grafikonu (viz bod 5)

7 Zavérecné ustanoveni

Smérnice je s ucinnosti od 1. zafi 2011 zavazna pro vSechny zaméstnance podilejici se na
procesu vytvoreni grafikonu, jizdnich fadu, rozdéleni sluzeb a pfipravé planovanych zmén
a vyluk. V celém rozsahu nahrazuje smérnici A0O4r0 ze dne 28. 7. 2006.

V Brné dne 20. srpna 2011

Ing. Milo§ Havranek
generalni feditel
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