Pfiloha ¢. 2

Technické a provozni standardy IDS LK (IDOL) pro MHD Jablonec nad Nisou

Uvod a struktura standardu:

Technické a provozni standardy IDS LK (IDOL) pro MHD Jablonec nad Nisou (dale jen
»standardy”) jsou pfilohou Smlouvy o poskytovani prepravnych sluzeb, uzaviené mezi
Objednatelem a Dopravcem (dale jen ,Smlouva“). Standardy mohou byt v souladu
se Smlouvou v pribéhu ucinnosti Smlouvy aktualizovany. Veskeré zmény standard(
v pribéhu ucinnosti Smlouvy mezi Objednatelem a Dopravcem musi byt oboustranné
odsouhlaseny vyjma téch, kterych tGcinnost plyne z obecné zdvaznych pravnich pfedpist.

Standardy resi predevsim technické zalezitosti provozu integrovaného dopravniho systému LK
(dale jen ,IDOL").

Standard vozidel MHD Jablonec nad Nisou:

Vozidlo musi byt v technickém stavu spliujicim veSkeré pozadavky stanoveny obecné
zavaznymi pravnimi predpisy na zpuUsobilost vozidla k provozu na pozemnich komunikacich.
Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na linku (zacatek poradi) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou dna
s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni Cisla musi byt Citelné vidy.
Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitini ocistu vozidla (podlahu) kazdy den
provozu vozidla, kompletni vnitfni oCistu vozidla (véetné sedadel, dvefi, oken, vnitfnich stén
a pridrZzovacich tyci) podle potfeby, minimalné 1 x mési¢né.

Doporuceny pocet vozidel k zajisténi zakazky: 30 (26 maximalni denni vypust a 4 rezervni
vozidla = 15 % z celkového poctu vozidel).

Navrzené minimalni délky vozidel jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy, upravujici koncept
moznych obéh( vozidel na linkach, véetné jizdnich fada.

Vozidla v délce do 13 m a 10,7 m musi mit obsaditelnost minimalné 75 osob (z toho minimalné
25 % sedicich cestujicich) a Sifka karoserie bez zpétnych zrcatek musi byt max. 2,55 m. Vozidla
v délce do 9,6 m musi mit obsaditelnost minimdalné 60 osob (z toho minimalné 25 % sedicich
cestujicich) a sitka karoserie bez zpétnych zrcatek musi byt max. 2,55 m. V zadném pfripadé
nesmi byt na dany spoj nasazeno vozidlo mensi s nizsi prepravni kapacitou, nez je uvedeno
v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Objednatel dale pozaduje, s ohledem na specifika zajistovani dopravni obsluznosti dle
Smlouvy, aby 4 vozidla ve vozovém parku byla v délce do 7,7 metr(i a nepresahovala sifi 2,4 m
bez zpétnych zrcatek, s obsaditelnosti minimalné 30 osob (z toho minimalné 50 % sedicich
cestujicich).

Nejméné 26 vozidel musi splfiovat zavaznou emisni normu Evropské unie Euro VI. Primérné
stafi vozidel po dobu plnéni Smlouvy nesmi presdahnout 9 let. Maximalni stafri vozidla nesmi
prekrocit 12 let.

Novym vozidlem se rozumi vozidlo, které dosud nebylo Zadnym zplisobem provozovano
v Ceské republice ani vjiném staté ani nebylo pouZivano ke zkudebnim ¢&i predvadécim
ucelam.



Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani bezbariérovych autobusid na vsech
objednanych spojich. Nejméné 35 % podlahové plochy mezi I. a Il. dvefmi musi byt
nizkopodlazni. Sedadla ve vozidlech musi byt sedadla uréené pro provoz MHD.

Dopravce je povinen zabezpecit vyvéseni prislusné ¢asti Tarifu MHD Jablonec nad Nisou a IDS
LK a Smluvnich prepravnych podminek IDS LK ve vozidle na viditeIném misté.

Dopravce bude po celou dobu plnéni smluvniho vztahu dodrZzovat podminky provozu vozidel
dané aktualné platnou legislativou.

Vozidla delsi nez 9,6 metri musi byt vybavena nejméné tfemi centrdlné ovladanymi dvefmi
uréenymi pro vystup/nastup cestujicich. Nastup cestujicich je mozny pouze prednimi dvermi,
neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku umozni fidic¢
nastup v prostoru, ktery je dle konstrukce vozidla k danému Gcelu upraven. Kazdé vozidlo delsi
nez 9,6 metrd musi byt vybaveno najezdovou rampou pro vozickare.

Technické parametry — vozidla budou vybavena:

- VnéjSim elektronickym informacnim systémem slouzici pro zobrazeni linky, cile,
nacestnych zastavek a dalSich textl: pfedni panel a bocni panel (Cislo linky a textové
pole na zobrazeni cile, ndcestnych zastavek a dalSich text( cilova zastavka), zadni panel
a panel na levém boku autobusu (¢islo linky),

- Vnitfnim elektronickym informacénim systémem: barevnd LCD obrazovka s uhlopfi¢kou
minimalné 22 palct vhodna pro zabudovani do vozidel MHD:

a) zobrazovani dopravnich informaci — linka, realny ¢as, datum, tarifni zéna IDS IDOL,
pristi zastdvka, cilova zastdvka, ndcestna zastavka),

b) zobrazovani nedopravnich informaci — informace pro cestujici ve formé
reklamnich spota

- Digitalnim hlasi¢em zastavek a dalSich dopravnich informaci,

- Povelovou soupravou pro nevidomé, ktera se sklada z povelového pfrijimacem a
vysilaéem pro nevidomé véetné antény a vnéjsiho reproduktoru pro nevidomé, ktery
je umistén vpredu, vedle prednich dvefi dole),

- WI-FI pfipojenim pro cestujici,

- USB nabije¢kami umisténymi v madlech (2 ks/vozidlo),

- Systémem automatického pocitani prepravenych osob pro umoznéni dopravnich
prazkumd, systém bude proveden technologii sensori umisténych nad mistem vstupt
do vozidel (systémem automatického pocitani osob budou vybaveny 3 vozidla v délce
do 13 metrd, déle objednatel doda do dalSich dvou vozidel dopravce v délce do 13
metrd vlastni zarizeni automatického pocitani prepravenych osob, dopravce je
povinen umoznit bezplatnou montaz téchto zafizeni ve svych vozidlech,

- Klimatizaci a vytapénim salonu, tepelné podminky jsou podrobnéji definovany nize,

- Kabeldzi na dodate¢nou montaz odbavovaciho systému, ktery doda Objednatel, vystup
kabeldze k zapojeni odbavovaciho systému bude na madle umisténém mezi prednimi
dvefmi a kabinou fidice.



Vozidlo musi byt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22—-25°C musi
byt zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20 — 25°C. Pfi venkovnich teplotach
vySSich nez 25°C musi byt teplota uvnitf vozidla vidy o 1 — 6°C nizsi nez teplota venkovni.

Vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pti poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla
teplota v rozmezi 15 — 20°C nebo s ohledem na venkovni teplotu i nizsi nez 15°C, avsak
v takovém ptipadé vidy alesponn o 15°C vysSi neZ teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5°C. VSechny teplotni hodnoty jsou méreny nejdfive
30 min po odjezdu z vychozi zastavky 1. spoje vykonu.

Standard vybaveni zastavek a oznaénikt v systému MHD Jablonec nad Nisou:
Vlastnik/spravce prislusné komunikace je povinen dle platné legislativy zajistit zfizeni, spravu
a udrzbu dopravni znacky — oznacniku zastavky véetné sloupku/konzole a upevnéni.

Dopravce je povinen v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy na kazdém stanovisti
zastavky, pokud je zfizena a zajisténa vylepova plocha, zverejnit platné jizdni rady, nazev
zastavky a oznaceni linek.

Pokud je na zastdvce zfizen pristiesek, prednostné se umistuje vylepova plocha do néj.
Dovoluji-li to prostorové moznosti jsou jizdni fad, ndzev zastdvky a oznaceni linek umistény
soucasné na oznacniku a soucasné v pristfeSku. Vzhled a obsah jizdnich fadd a informacnich
material( stanovuje nebo schvaluje Objednatel nebo Objednatelem povérena osoba. Kontrolu
vylepovych ploch provadi Dopravce nejméné 1x tydné v celé siti MHD a zverejnéné informace,
které doznaly poskozeni, je Dopravce povinen pfimo v rdmci kontroly obnovit.

Vsechny zastavky v systému MHD patfi do skupiny zastavek A (dle Technickych a provoznich
standard( IDOL). Zastavky se vybavuji zastavkovou hlavou oznacniku umisténou na sloupku
pro dopravni znacky. Kde to mistni podminky neumoZziuiji, je pfipustné, aby byla umisténa na
konzoli pro dopravni znacky (napf. na ¢ekdrné, na sloupu verejného osvétleni).

Zastavky v systému MHD slouzi v rdmci IDS IDOL pro vSechny linky zahrnuté do integrovaného
dopravniho systému.

Standard dopravnich vykonu:

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdnich radu
vykonat. VSechny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim
radem a musi obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od
trasy je moiné pouze v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci nebo jiné mimoradné
udalosti. VSechny vozidla budou vybavena GPS modulem schopnym pres bezdratovou
datovou sit nebo prfes verejnou mobilni sit zasilat Objednateli sluZeb v redlném ¢ase data o
poloze a rychlosti jizdy spojl. Data o poloze vozidel v redlném case budou pres Centralni
dispecink IDOL poskytovany vefejnosti pres sit internet v otevieném a strojové Citelném
formatu. Dopravce bude uvedena data sam také archivovat po dobu alespon 6 mésict pro
feSeni pfipadnych rozpor( a stiznosti.




Dopravce nesmi bez objektivni priciny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdl a
pfijezdd ze vSech zastavek. Za ucelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla
v pfipadé poruchy (s cilem zajistit vSechny spoje) disponuje dopravce nahradnimi vozidly
véetné fidice.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho radu.
Drivéjsi odjezd vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen.

Dale je Dopravce povinen zfidit vlastni dispecink a prodejni a informaéni kanceldfr. Dopravce
garantuje, Ze zabezpedi dispecerské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidi¢e nasazené
v provozu po celou dobu provozu jednotlivych spoji v dany den a na Centralni dispecink IDOL.
Dopravce zajisti provoz telefonni informacni linky (hot-line) denné minimalné po celou dobu
provozu spojii MHD. Telefonni Cislo na tuto linku bude zverejnéno zejména na vsSech
zastavkach, ve vSech vozidlech a na internetu. Pro obsluhu telefonni linky plati stejné jazykové
pozadavky jako na pracovniky predprodejni a informacni kancelare.

Prvoradym cilem dispecinku je operativni odstranéni nesouladtd realného provozu s jizdnimi
rady a zabezpeceni garance prestupnich vazeb. Druhym cilem je zajisténi operativniho
informovani cestujicich v pfipadé mimoradnosti (cestou poskytnuti patficnych informaci
persondlu pfichdzejicimu do kontaktu s cestujicimi, zobrazeni aktualnich sdéleni
na proménnych (elektronickych) informacnich prvcich a na siti internet.

Prodejni a informacni kancelar zajistuje prodej veskerych platnych jizdnich dokladi MHD
Jablonec nad Nisou a celé sité IDS IDOL. Zaroven poskytuje cestujicim veskeré informace
k verfejné dopravé LK s prioritou na systém MHD Jablonec nad Nisou. Dopravce garantuje,
Ze prodejni a informacni kancelat bude mit provozni dobu pro verejnost 7 dni v tydnu.
V pracovni dny bude provozni doba nejméné 12 hodin, o vikendech a statnich svatcich 5 hodin
denné.

PoZadavek na servisni personal:
Mezi servisni personal patfi osoby dopravce, které prichdzeji do styku s cestujicimi, tedy
predevsim ridici a pracovnici predprodejl a informacnich kancelari.

Servisni personal nosi stejnokroj dopravce, ktery podléhd schvaleni Objednatelem, a musi byt
odborné pripraven (ma znalosti o tarifech, zplsobech odbaveni cestujicich, je schopen
podavat informace o jizdnich fadech), ovlada cesky nebo slovensky jazyk (pracovnici
predprodejl a informacnich kancelafi dle moznosti disponuji zaklady anglického, némeckého,
pripadné polského jazyka), zvladd nutné komunikacni techniky a techniky pro konfliktni
situace, identifikuje se s vlastni ¢innosti dopravce a disledné realizuje pozadavky stanovené
dopravcem.

Servisni personal se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani a prozakaznicky.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujici dle platného tarifu a v souladu s Pfepravnim fadem a
Smluvnimi pFepravnimi podminkami. Ridi¢ je dale opravnén vyloucit cestujiciho z prepravy,
pokud pres upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, Smluvni prepravni podminky nebo
nerespektuje platny tarif. Ridi¢ nebo jiny zamé&stnanec dopravce, je povinen informovat



cestujici o vSech nestandardnich situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna
o mimoradné situace v dopravé. V takovém pripadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout
cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani (zpozdéni), ptripadné zplsobu, jakym se bude
situace resit (napr prestup na jiny spoj, linku atp.).

Pti zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznacnikd a najet
vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozddani
cestujicich je fidi¢ povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob prepravujicich
détsky kocdrek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle, zejména
obslouzit cestujici s invalidnim vozikem ploSinou pro nastup, resp. vystup.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (nap¥. ve dvefich)
koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Kontrola dodrZovani standardu:

Kontrola dodrzovani standard Dopravcem ze strany Objednatele bude probihat v souladu se
Smlouvou osobami povérenymi Objednatelem k provedeni kontroly. Objednatel jsi vyhrazuje
pravo provést kontrolu dle vlastniho uvaZzeni a potrfeby u kteréhokoliv vozidla Dopravce
kdykoliv v dobé, kdy s nim Dopravce bude zajistovat sluzby dle Smlouvy.




