
Příloha č. 1 k ZD – Technická specifikace předmětu plnění



I. Předmět plnění veřejné zakázky:
1. Poskytování veřejně dostupných služeb elektronické komunikace, které budou sloužit k zajišťování datových přenosů mezi centrálním výpočetním střediskem Zadavatele (CVS), umístěným v datovém centru TOWER, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3 – Žižkov, a jednotlivými pracovišti Zadavatele umístěnými po celém území České republiky, a to prostřednictvím dedikované privátní sítě (například technologie MPLS), která bude splňovat technické parametry, uvedené dále.
2. Poskytování centrálního důvěryhodného úložiště specifikovaného dále.
3. Doplňkové a související služby uvedené dále.

II. Datová komunikační infrastruktura
1. Datová komunikační infrastruktura, na které bude Dodavatel poskytovat své služby Zadavateli, musí umožňovat sestavit dedikované virtuální privátní sítě typu any-to-any (například MPLS), avšak bez využití veřejného Internetu (netýká se přípojek VDSL a LTE), a to ani se zajištěním bezpečnosti přes IPSEC tunely. Připojení rovněž nesmí být řešena slučováním xDSL linek (tzv. DSL bonding).
2. Symetrické spojení musí podporovat řízeni kvality služeb pomocí QoS mechanismů tak, aby Zadavateli byly k dispozici minimálně takové třídy, které budou vhodné pro:
· Realtime provoz (VolP provoz, videokonference) 
· Běžný provoz Zadavatele
3. Symetrická připojení, která budou předmětem zakázky (viz dále), musí umožňovat definování VLAN.
4. Stávající i budoucí připojení mohou být realizována pomocí jedné z následujících technologií:
a) Optická připojeni, 
b) Metalické vedení
c) Radiové spojení
d) LTE bez FUP (pro zálohy a fixní umístění)
Všechna radiová spojení musí být přitom Dodavatelem navržena a realizována v licencovaném frekvenčním pásmu. Operátor při předávání služby předloží spolu s předávacím protokolem i kopii povolení licencovaného pásma konkrétního spoje vystavené Českým Telekomunikačním Úřadem („ČTÚ“).
5. Jednotlivá (stávající i příp. budoucí) připojení budou rozdělena na primární a záložní. V rámci primárního typu budou připojení rozčleněna do 5 kategorií (A1-A5), v rámci záložního typu pak do 3 kategorií (B1-B3). U každé kategorie budou k dispozici následující parametry:
Tabulka 1a:
	Specifikace datového připojení – PRIMÁRNÍ

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	Kategorie
	Parametry
	Možnost QoS
	Technologie
	Výchozí počet
připojení
	Rychlost
[Mbps]
	Výchozí

	A1
	symetrická
bez agregace
bez limitu
bez FUP
bez omezení přenosu dat
	Ano
	MPLS
	0
	32
	

	
	
	
	MPLS
	7
	50
	X

	
	
	
	MPLS
	0
	75
	

	
	
	
	MPLS
	0
	100
	

	
	
	
	MPLS
	0
	150
	

	A2
	symetrická
bez agregace
bez limitu
bez FUP
bez omezení přenosu dat
	
	MPLS
	0
	2
	

	
	
	Ano
	MPLS
	6
	4
	X

	
	
	
	MPLS
	0
	6
	

	
	
	
	MPLS
	0
	8
	

	
	
	
	MPLS
	0
	10
	

	
	
	
	MPLS
	0
	12
	

	
	
	
	MPLS
	0
	14
	

	
	
	
	MPLS
	0
	16
	

	
	
	
	MPLS
	0
	20
	

	[bookmark: _Hlk97890172]A3
	asymetrická
bez limitu
bez FUP
bez omezení přenosu dat
	Ne
	MPLS
	77
	50/5
	X

	
	
	
	MPLS
	0
	80/8
	

	
	
	
	MPLS
	0
	250/25
	

	A4*
	pevné LTE
bez FUP
bez omezení přenosu dat
	Ne
	DATA VPN
	1
	15/5**
	X

	A5***
	[bookmark: OLE_LINK1]Připojení na Internet
bez limitu
bez FUP
bez omezení přenosu dat
	Ne
	nerozhoduje
	8
	50/5**
	X

	
	
	
	nerozhoduje
	0
	80/8**
	

	
	
	
	nerozhoduje
	0
	100/10**
	

	
	
	
	nerozhoduje
	0
	20/20**
	

	
	
	
	nerozhoduje
	0
	50/50**
	


*)    tam, kde není k dispozici služba VDSL na metalickém vedení
**)  negarantovaná rychlost
***) připojení do internetu mimo síť ZP MV ČR pro účely provozu návštěvnické WiFi sítě. Způsob připojení nerozhoduje. Pro lokality označené typem připojení A1 je nutno zprovoznit i typ připojení A5.

Tabulka 1b:
	Specifikace datového připojení – ZÁLOŽNÍ

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	Kategorie
	Parametry
	Možnost QoS
	Technologie
	Výchozí počet
připojení
	Rychlost
[Mbps]
	Výchozí

	B1
	symetrická
bez agregace
bez limitu
bez FUP
bez omezení přenosu dat
	Ano
	MPLS
	7
	32
	X

	
	
	
	MPLS
	0
	50
	

	
	
	
	MPLS
	0
	75
	

	
	
	
	MPLS
	0
	100
	

	B2
	asymetrická
bez limitu
bez FUP
bez omezení přenosu dat
	Ne
	MPLS
	6
	50/5
	X

	
	
	
	MPLS
	0
	80/8
	

	
	
	
	MPLS
	0
	250/25
	

	B3
	pevné LTE
bez FUP
bez omezení přenosu dat
	Ne
	DATA VPN
	0
	15/5+
	X


+) negarantovaná rychlost

6. U vybraných pracovišť Zadavatele musí být zřízeno zálohované připojení tak, aby byla zajištěna nepřetržitá dostupnost určené lokality Zadavatele. U zálohovaného připojení musí být záložní linka (vč. routeru) technologicky nezávislá na primární lince. V případě poruchy primární linky musí dojít k automatickému přesměrování na záložní linku. Zadavatel přitom vyžaduje použití odlišné technologie pro primární a záložní připojení (např. na bázi metalické vedení a optické, případně RR spojení).
7. Pro každou konkrétní lokalitu Zadavatele a typ připojení (primární, resp. záložní) je v Příloze č. 3 k ZD – „Seznam míst plnění“ přiřazena jedna z kategorií A1-A4 resp. B1-B3. Pro lokality označené typem připojení A1 je nutno současně zprovoznit i typ připojení A5. Tím, a prostřednictvím příznaku „Výchozí“ v Tabulkách 1a a 1b, jsou definovány technické parametry připojení. Zadavatel požaduje, aby Dodavatel pro dosažení počátečního stavu plnění veřejné zakázky zajistil a zprovoznil všechna „výchozí“ připojení Zadavatele dle Tabulky 1a pro kategorii připojení A1-A2 a Tabulky 1b pro kategorii B1 zadávací dokumentace, a to s technickými parametry uvedenými tamtéž. 
[bookmark: _Hlk99627651]Pokud není možné dosáhnout požadovaných parametrů některých připojení v kategorii A3-A5 resp. B2-B3, je nutno tuto skutečnost v rámci výběrového řízení doložit např. výsledkem šetření o nedostupnosti poptávané služby poskytované společnosti CETIN a.s. – v podobě přílohy nabídky. Pro posouzení nabídkové ceny budou tato pracoviště považována za „Výchozí“ dle stávajícího požadavku v Tabulkách 1a a 1b včetně odpovídající ceny. Způsob připojení, resp. změnou kategorie připojení výše uvedených pracovišť bude po uzavření smlouvy předmětem dohody obou smluvních stran dle požadavků Zadavatele.
8. Zadavatel předpokládá, že během plnění smlouvy v rámci veřejné zakázky dojde nejen ke změně v počtu pracovišť Zadavatele, ale i v jejich dislokaci po celém území České republiky. Postup řešení těchto změn je popsán v čl. 26 Přílohy č. 2 k ZD.
9. Kterékoliv připojení, které je předmětem této smlouvy, je možné Zadavatelem vypovědět bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 2 měsíce od řádně doručeného požadavku Dodavateli. Toto ustanovení vstupuje v platnost až po uplynutí 6 měsíců od nabytí účinnosti předmětné smlouvy.
10. Zadavatel má právo objednat zřízení nového připojení, resp. přemístění stávajícího připojení. Ceny za tyto služby jsou zahrnuty v měsíčním poplatku za využívání připojení uvedené v Příloze č. 4 k ZD. Lhůta pro zřízení nového připojení, resp. přemístění stávajícího připojení činí 45 (čtyřicetpět) kalendářních dnů od požadavku řádně doručeného Dodavateli. Při nedodržení této lhůty je Zadavatel oprávněn žádat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 % z měsíční paušální ceny předmětného připojení, a to za každý i započatý den trvajícího prodlení až do realizace objednaného úkonu a Dodavatel je v takovém případě povinen smluvní pokutu zaplatit. 
11. Objednávka na zřízení nového připojení, resp. přemístění stávajícího připojení musí obsahovat alespoň následující náležitosti: Adresa místa připojení, kontaktní údaje na odpovědného pracovníka Zadavatele, požadovaný typ připojení a souhlas vlastníka objektu. Objednávka na přemístění připojení navíc musí obsahovat adresu a typ stávajícího připojení a musí být řádně doručena Dodavateli. 
12. Zadavatel má právo objednat změnu úrovně připojení - Quality of Service (QoS). Lhůta pro změnu QoS činí 30 (třicet) kalendářních dnů od požadavku řádně doručeného Dodavateli. Ceny za tyto služby jsou zahrnuty v měsíčním poplatku za využívání předmětného připojení uvedené v Příloze č. 4 k ZD. Při nedodržení této lhůty je Zadavatel oprávněn žádat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 % z měsíční paušální ceny předmětného připojení, a to za každý i započatý den trvajícího prodlení až do realizace objednaného úkonu a Dodavatel je v takovém případě povinen smluvní pokutu zaplatit. 
13. Pro každý typ synchronního připojení je Dodavatel povinen umožnit minimálně 4 třídy QoS (1 kanál pro VoIP a 3 další pásma, aby se jednotlivé služby zároveň neomezovaly) dle požadavku Zadavatele. Ceny za tyto služby jsou zahrnuty v měsíčním poplatku za využívání předmětného připojení uvedené v Příloze č. 4 k ZD. Lhůta pro realizace této změny činí 48 (čtyřicetosm) hodin od řádně doručeného požadavku Dodavateli. Při nedodržení této lhůty je Zadavatel oprávněn žádat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 100,- Kč za každý výskyt a za každou i započatou hodinu prodlení až do realizace objednaného úkonu a Dodavatel je v takovém případě povinen smluvní pokutu zaplatit.
14. Zadavatel má právo objednat zřízení nového virtuálního kanálu VLAN, resp. změnu jeho konfigurace. Ceny za tyto služby jsou zahrnuty v měsíčním poplatku za využívání předmětného připojení uvedené v Příloze č. 4 k ZD. Lhůta pro realizace této změny činí 24 (dvacetčyři) hodin od řádně doručeného požadavku Dodavateli. Při nedodržení této lhůty je Zadavatel oprávněn žádat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 100,- Kč za každý výskyt a za každou i započatou hodinu prodlení až do realizace objednaného úkonu a Dodavatel je v takovém případě povinen smluvní pokutu zaplatit.
15. Veškerá potřebná koncová zařízení (routery) budou Zadavateli poskytnuty Dodavatelem formou pronájmu a náklady na jejich pronájem včetně jejich servisu budou součástí předmětné služby. U připojení, která jsou zálohovaná, budou instalovány 2 routery – pro primární a záložní připojení zvlášť. Všechna zařízeni musí být pravidelné aktualizována, musí umožnit nastavit vyžadovanou politiku QoS. Rozhraním služeb pro Zadavatele je port ethernet 100BASE-Tx, popřípadě 1000BASE-Tx pro služby s rychlostí 100 a více Mbps. Na koncových zařízeních musí být k dispozici služba Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) s možnostmi konfigurace v režimu DHCP server a DHCP relay. Služba DHCP relay musí mít možnost přidělovat adresy ze dvou DHCP serveru ve vnitřní síti Zadavatele a bude takto nakonfigurována při předání služby do provozu.

III. Centrální důvěryhodné úložiště (CDÚ):
1. Specifikace a popis:
· Aplikace bude provozovaná na vyhrazeném (virtuálním) serveru. Diskový oddíl s citlivými údaji (databáze autorizovaných uživatelů, uložené soubory) bude šifrován algoritmem AES256.
· Webové rozhraní aplikace bude zpřístupněné na veřejné adrese serveru výhradně přes protokol HTTPS s omezenou sadou dostupných šifrovacích algoritmů - EECDH, EDH a AES256.
·  CDÚ musí umožňovat úpravy a další rozvoj za podmínek uvedených ve smlouvě.

2. Webové rozhraní aplikace bude obsahovat:
· Správu autorizovaných uživatelů pro nahráváni souborů na server, která umožní zadání a editaci jména, uživatelského jména, hesla, telefonu a emailové adresy, popř. (volitelně) seznamu IP adres, ze kterých bude umožněn přístup.
· Rozhraní pro nahrávání souborů na server (zpřístupněné pouze pro autorizované uživatele), ve kterém se zvolí soubor a zadá se emailová adresa příjemce. Zadá se i období (volitelně), po jehož vypršení bude soubor smazán ze serveru. Defaultně bude nastaveno smazání souboru na 7 dní po stažení souboru a na 14 dní v případě, že soubor nebyl stažen.
· Po úspěšném nahrání souboru na server bude vygenerován unikátní identifikátor souboru a rovněž PIN pro stažení souboru. Odkaz na stažení souboru obsahující unikátní identifikátor bude odeslán na emailovou adresu příjemce. PIN bude zobrazen uživateli, který nahrál soubor, a jeho povinností bude předání PINu příjemci souboru nezávislým kanálem (např. telefonicky, SMS). Předání PINu emailem nemůže být považováno za bezpečný kanál. Uživatel má možnost se kdykoliv vrátit (zobrazit) k již nahraným, a ještě nesmazaným souborům v úložišti včetně zobrazeni generovaného PINu. Taktéž může uživatel znovu odeslat odkaz na stažení souboru obsahující unikátní identifikátor na emailovou adresu příjemce
· [bookmark: _Hlk99627851]Stránku pro stažení souboru, přístupnou přes URL s unikátním identifikátorem souboru. Stažení souboru bude umožněno pouze po zadání správného PINu. V případě překročeni povoleného počtu pokusů zadání URL s neexistujícím identifikátorem souboru nebo po několikanásobném (min. 3x – nemusí být konfigurovatelné) zadání chybného PINu (tzn. splněni podmínky pro bezpečnostní incident) bude IP adresa uživatele zablokovávána na firewallu na definovanou dobu (defaultně 1 hod.) a odeslána notifikace o tomto incidentu na předem definované emailové adresy.
· Počet stažení souboru bude nastavitelný (defaultně na 3 stažení), horní hranice počtu stažení nebude omezena. Po překročení limitu, nebo po uplynutí nastavené doby uložení souboru na serveru, bude soubor ze serveru nevratné smazán. Nevratné smazání znamená přepsáni obsahu souboru náhodnými daty z /dev/urandom (resp. obdobně) a jeho následné smazáni.
· Logováni bude prováděno do systémového žurnálu (syslog, systemd-journald), ke kterému má přistup správce systému. 
· Možnost jednorázového předání el. zásilky obsahující více souborů najednou.
· Možnost předání el. zásilky vice příjemcům najednou.
· Možnost obousměrného předání el. zásilky pomocí zaregistrovaného externího uživatele, s možností odeslat el. zásilku kterémukoliv z již zaregistrovaných vnitřních uživatelů. 

IV. Doplňkové a související služby - SLA
1. Požadavky na servisní a zákaznickou podporu:
Po dobu trvání smlouvy o poskytování datových služeb s vybraným Dodavatelem bude Zadavateli k dispozici:
· obchodní zástupce,
· soustavná centrální podpora a dohled nad datovými službami v režimu 7x 24h včetně možnosti telefonického kontaktu,
· možnost zadávání požadavků e-mailem, telefonem, nebo přímý přístup na helpdesk operátora v režimu 7x 24h (viz Kontakty),
· zajištěni nezbytné komunikace mezi pracovníky Zadavatele a servisní skupinou Dodavatele při odstraňování poruch,
· nahlášeni plánované odstávky datových služeb musí být provedeno na kontakt Zadavatele s časovým předstihem minimálně 5 dní a musí být Zadavatelem odsouhlaseno.

2. Garance dostupnosti služeb:
V rámci zajištění dostupnosti služeb je požadováno, aby pro jednotlivé kategorie připojení uvedené v Tabulce č. 1a a 1b byly splněny následující parametry služeb a příslušných sankcí při jejich nedodržení:
Tabulka 2a:
	Kategorie
	Dostupnost
měsíčně*
	Max.počet poruch resp. údržby za měsíc a sleva za každou další událost
	Max.počet poruch resp. údržby za rok a sleva za každou další událost
	Režim

	A1
	99,9%
	2 / 4%
	5 / 10%
	7x 24h

	A2
	99,9%
	3 / 4%
	6 / 10%
	7x 24h

	A3
	99,0%
	5 / 4%
	8 / 10%
	5x 12h, 6-18h

	A4
	95,0%
	5 / 4%
	8 / 10%
	5x 12h, 6-18h

	B1
	---
	---
	---
	5x 12h, 6-18h

	B2
	---
	---
	---
	5x 12h, 6-18h

	B3
	---
	---
	---
	5x 12h, 6-18h



*) Pro výpočet dostupnosti služby ve sledovaném období se použije následující vzorec: 
dostupnost služby = ((TS – TN) / TS) x 100 %, kde:
TS … období, po které má být sužba podle smlouvy v daném měsíci Zadavateli poskytována. 
TN … období, po které Zadavatel nemohl službu řádně užívat z důvodů na straně Dodavatele. 
Doby a se počítají na celé, byť jen započaté minuty a dostupnost se vyjádří v procentech zaokrouhleně na dvě desetinná místa.
Při nedodržení maximální dostupnosti Zadavatel požaduje uplatnění následujících sankcí:
Tabulka 2b:
	Kategorie
	Dostupnost
měsíčně
	Rozmezí nesplnění dostupnosti**
	Odpovídající sleva

	A1
	99,9%
	99,9 / 99,5 / 99,0 / 98,0 / méně
	5% / 8% / 15% / 20%

	A2
	99,9%
	99,9 / 99,5 / 99,0 / 98,0 / méně
	5% / 8% / 15% / 20%

	A3
	99,0%
	99,0 / 98,0 / méně
	10% / 15%

	A4
	95,0%
	95,0 / 90,0 / méně
	10% / 15%


**) Interval je zleva otevřený, zprava uzavřený
Parametry uvedené v Tabulkách 2a a 2b jsou vyhodnocovány v intervalu jednoho kalendářního měsíce a v intervalu jednoho roku, který je definován jako období po sobě následujících 12 měsíců, které začíná prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla služba poskytnuta Zadavateli. 
Dostupnost služeb kategorie A5 nebude sledována a vyhodnocována.

3. Poskytnutí slev za nedodržení smluvních parametrů dle Tabulky 2a a 2b:
· Za část období, ve kterém nebyla služba dostupná, se odpovídající podíl pravidelných měsíčních poplatků neplatí. V případě, že v zúčtovacím období není z důvodu viny na straně Dodavatele dodržena smluvní měsíční dostupnost služby, náleží Zadavateli další smluvní sleva.
· V případě, že počet, nebo doba trvání servisních prací Dodavatele přesáhnou maximální smluvní počet v daném kalendářním období, náleží Zadavateli smluvní sleva.
· V případě, že počet poruch služby, které mají příčinu na straně Dodavatele, přesáhne maximální smluvní počet poruch v daném kalendářním období, náleží Zadavateli smluvní sleva.
· Smluvní slevy se počítají procentní sazbou z pravidelného měsíčního poplatku za službu podle SLA.
· Slevy za nedodržení SLA se vztahují vždy k měsíční ceně služby, u níž nebylo SLA dodrženo. Pokud nebyla služba používána a účtována Zadavateli za celé zúčtovací období, ale jen za jeho část, vztahuje se sleva za nedodržení SLA k ceně skutečně vyúčtované za toto zúčtovací období.
· Slevy se za dané období sčítají. 
· Do doby nedostupnosti se nezapočítávají doby, kdy Zadavatel neumožnil Dodavateli provést servisní zásah na zařízení Dodavatele, umístěném v lokalitě Zadavatele. Do doby nedostupnosti se dále nezapočítávají poruchy, jejichž příčiny jsou mimo síť elektronických komunikací Dodavatele a závady, o nichž Dodavatel objektivně zjistil, že nemají příčinu na straně Dodavatele, nebo že je zavinil Zadavatel. U služby s nepřímým přístupem neodpovídá Dodavatel za závady vzniklé mezi koncovým bodem služby a koncovým zařízením Zadavatele.

4. Další požadavky na dostupnost služeb:
Tabulka 3:
	č.
	Parametr
	Maximální hodnota***
	Odkaz na ustanovení

	1
	Úroveň dohledu služby
	7x 24h
	kap. IV odst. 1

	2
	Hot-line
	7x 24h
	kap. IV odst. 1

	3
	Oprava poruchy nejvýše:
	24 H
	kap. II odst. 6,
kap. IV odst. 1

	4
	Přípojní nové linky:
	45 D
	kap. II odst. 10

	5
	Rekonfigurace přípojné linky:
	45 D
	kap. II odst. 10

	6
	Realizace změny úrovně QoS:
	30 D
	kap. II odst. 12

	7
	Realizace změny třídy QoS:
	48 H
	kap. II odst. 13

	8
	Realizace virtuálního kanálu (VLAN):
	24 H
	kap. II odst. 14

	9
	Změna parametru virtuál. kanálu (VLAN):
	24 H
	kap. II odst. 14

	10
	Maximální bitová chybovost přípojné linky:
	10^7
	

	11
	Maximální doba zpoždění rámce:
	150 ms
	


***) H = hodina, D = den

5. Požadavky na způsob řešení poruchy služby:
· Neprodleně po řádně doručeného oznámení vzniku poruchy začne Dodavatel s jejím odstraňováním.
· Dodavatel nejpozději do 2 (dvou) hodin od oznámení vzniku poruchy informuje Zadavatele o stavu řešení poruchy a o předpokládaném termínu ukončení opravy, resp. obnovení služby po poruše. V případě nově zjištěných zásadních skutečností, vztahujících se k poruše, informuje Dodavatel Zadavatele bezprostředně.
· V případě že Zadavatel není připraven na odstraňování poruchy spolupracovat, řešení poruchy je odloženo a odstraňování poruchy začne až v okamžik, kdy je Zadavatel připraven.
· Po obnovení služby po poruše bude Dodavatel neprodleně informovat Zadavatele, že porucha služby byla odstraněna. V případě, že spojení na pověřeného pracovníka Zadavatele je nedostupné, Dodavatel informuje Zadavatele prokazatelným odesláním oznámení (hlasová schránka, e-mail nebo SMS).
· Zadavatel po obnovení služby po poruše neprodleně prověří funkčnost služby, případně oznámí Dodavateli, že služba stále nesplňuje dohodnuté provozní parametry.
· Nesouhlasí-li Zadavatel s údaji, obdrženými od Dodavatele, může tyto údaje do tří pracovních dní u Dodavatele prokazatelným způsobem (hlasová schránka, e-mail nebo SMS) rozporovat vč. možnosti kontaktovat obchodního zástupce Dodavatele, jako eskalačního stupně.

6. Výpisy služeb a fakturace
Zadavatel požaduje:
· Měsíční vyúčtováni služeb - faktury v tištěné listinné (papírové) a elektronické formě,
· Minimální rozsah informací obsažených ve vyúčtování:
· období, za které je výpis pořízen,
· adresa pracoviště, rychlost připojení, příznak QoS, hlavní/záložní, optika/metalika/radio, směrování (MPLS),
· doba, po které má být sužba podle smlouvy v daném měsíci Zadavateli poskytována, 
· doba, po které Zadavatel nemohl službu řádně užívat z důvodů na straně Dodavatele,
· fakturovaná cena bez DPH vč. započtení všech příp. sankcí a slev dle této smlouvy.

· Termínem „řádně doručené“, použitým v tomto dokumentu, se rozumí písemné, resp. elektronické doručení daného dokumentu, resp. hlášení na poštovní, resp. e-mailovou kontaktní adresu, resp. do datové schránky druhé smluvní strany, resp. zadání do helpdeskového systému Dodavatele. Součástí „řádného doručení“ je zpětné potvrzení zaslané odesilateli na jeho kontaktní adresu v termínu do příštího pracovního dne, není-li požadováno jinak.

7. Kontaktními osobami za stranu Zadavatele jsou následující:
· v záležitostech smluvních:
jméno: Ing. Jan Chmelík, e-mail: jchmelik@zpmvcr.cz, tel: 272 095 128

· v záležitostech přípravy kontraktu:
jméno: Ing. Jan Jehlička, e-mail: jjehlicka@zpmvcr.cz, tel: 272 095 252

· pro řešení požadavků na změnu typu připojení, vytvoření nových připojení resp. jejich přemístění:
jméno: Ing. Michael Novák, e-mail: mnovak@zpmvcr.cz, tel: 272 095 324, m: 602 727 312
jméno: Jan Zeman, e-mail: jzeman@zpmvcr.cz, tel: 272 095 314, m: 725 094 071
jméno: Josef Heřmánek, e-mail: jhermanek@zpmvcr.cz, tel: 272 095 158, m: 724 393 394 
jméno: Mgr. Jakub Růžička, e-mail: jruzicka@zpmvcr.cz, tel: 272 095 324, m: 602 483 383
adresa: Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3

· pro řešení technických a provozních problémů či poruch:
- na ředitelství:
jméno: Ing. Michael Novák, e-mail: mnovak@zpmvcr.cz, tel: 272 095 324, m: 602 727 312
jméno: Jan Zeman, e-mail: jzeman@zpmvcr.cz, tel: 272 095 314, m: 725 094 071
jméno: Josef Heřmánek, e-mail: jhermanek@zpmvcr.cz, tel: 272 095 158, m: 724 393 394 
jméno: Mgr. Jakub Růžička, e-mail: jruzicka@zpmvcr.cz, tel: 272 095 324, m: 602 483 383
adresa: Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3

- pro pracoviště v Čechách:
jméno: Petr Petrovický, e-mail: petr.petrovický@zpmvcr.cz, tel: 475 655 118, m: 702 222 413
adresa: Štefánikova 992/16, 400 01 Ústí nad Labem

- pro pracoviště na Moravě:
jméno: Vladimír Synek, e-mail: vsynek@zpmvcr.cz, tel. 725 228 297, m: 725 228 297
adresa: Jeremenkova 42A, 779 00 Olomouc
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