OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
LAMESTHNANCY RANK, PONSTOVEN
A STAVEBMICTVI

Smilouva o servisni podpofe

Technicka podpora sluzby pro IT systémy OZP

Smluvni strany

Cislo smlouvy Zhotovitele: RCN-2016-Z008

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: Ro&kotova 1225/1, 140 21 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil, generalni feditel
ICO: 47114321
DiC: CZ47114321
Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 7232
Déle jen .Objednatel”
a
AutoCont CZ a.s.
se sidlem: Hormopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
zastupce: Vlastimil Palata, mistopfedseda pfedstavenstva
ICO: 47676795
DIC: CZ47676795
Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 814
je platcem DPH
Dale jen . Zhotovitel”

uzaviraji v navaznosti na zadavac fizeni podle zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych 2akazkach,
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 2zakona ¢&. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku, tuto

Smilouvu o servisni podpofe

Technick& podpora sluiby pro IT systémy OZP

(dale jen .Smlouva"):

I.Definice pojma

1. Pro u&ely této Smlouvy se strany dohodly na pouzivani nasledujicich pojmu, které jsou-li pouzity
v popsaném vyznamu, jsou uvadény s velkym poateCnim pismenem.

2. Pojmy:

Pojem

Dohodnuty vyznam

IT infrastruktura

Pojmenovani pfedmétnych celkd informacnich technologil tvoficich
funkéni celek informagnich technologii OZP.

Software

Sada v3ech potitatovych programl pouZivanych v potitali, které
provadéji néjakou tinnost. D&li se na systémovy software, ktery zajistuje
chod samotného poéitade a jeho styk s okolim a na aplikalni software, se
kterym bud pracuje uZivatel politate, nebo zajistuje fizeni néjakého
dal$iho funk&niho celku &i technologie.

Hardware

Veskeré fyzicky existujici technické vybaveni IT.

SLA

Dohodnutd drovef sluzby s garantovanymi parametry poskytovani
sluzby, jako je napfiklad dostupnost, doba odezvy a maximalni doba
odstran&ni zavady. Parametry poskytovani sluzby jsou uvedeny v tabulce
u popisu jednatlivych Grovni sluZby.

Servisni podpora

Souhrn sluZeb poskytovanych Zhotovitelem dle této Smiouvy.

Pausélni platba

Platba za pevné a neménné definované Ukony (sluZby), ktere se
periodicky opakuii a maji charakter outsourcingu.
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Pojem Dohodnuty vyznam

Prvky v kategorii K1 | Hardwarové a Softwarové definovane komponenty IT infrastruktury OZP,

na které se vztahuje podpora dle specifikace a rozsahu pozadovanych
sluzeb (Pfiloha ¢. 1 ktéto Smiouvg). Jedna se zejména o prvky s
kritickou duleZitosti (pfi nefunk&nosti nelze vyusivat klicovou oblast IT
nebo jeji vyznamnou £4st).

Prvky v kategorii K2 | Hardwarové a Softwarové definované komponenty IT infrastruktury OZP,

na které se vztahuje podpora dle specifikace a rozsahu poZadovanych
sluZeb (Priloha €. 1 k této Smlouve). Jedna se zejména o prvky s velmi
vysokou duleiitosti (pfi nefunk&nosti |ze vyuZivat kli¢ovou oblast IT
nebo jeji vyznamnou ¢ast pomoci ndhradniho a doZasného fedent).

Prvky v kategorii K3 | Hardwarové a Softwarové definované komponenty IT infrastruktury OZP,

na které se vztahuje podpora dle specifikace a rozsahu poZadovanych
sluzeb (Pfiloha & 1 ktéto Smiouvé). Jedns se zejména o prvky se
stfedni duleZitosti. (pfi nefunkénosti lze akceptovat vypadek po
omezenou dobu v fadech jednotek hodin).

Hlaseni Zapis Objednatele do HelpDesku. Pokud nenl HelpDesk prokazatelné

dostupny, je Objednatel opravnén pouzit pro Hladeni alternativnl kontakt
ze Seznamu kontaktnich a intemetovych adres Zhotovitele a Objednatele
uvedeného v Pfiloze &. 5 k této Smiouvé. Takto zaslana zprava Hiaseni
musi obsahovat shodné Udaje jako zprava zapsana do HelpDesku.

Nahradni feseni Odstranéni zavady alternativnim zpUsobem, ktery docasné zjisti alespof
omezenou funk&nost provozovanych IT .

Trvalé feseni Uvedeni prvku/sluiby do puvodniho stavu, pfipadné jeho nahrada
feSenim o stejné nebo wvy3si kvalité a parametrech ve vztahu
K vyuZivanym sluZzbam.

Provozni denik Elektronicky vedeny zaznam o provoznich zménach a zasazich do IT

provedenych jak Zhotovitelem, tak Objednatelem, ktery je pfistupny pro
opravnéné pracovniky Zhotovitele a Objednatele na internetové adrese
uvedene v Seznamu kontaktnich a internetovych adres Zhotovitele a
Objednatele v Priloze &. 5 k této Smlouvé.

ll.Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je nastaveni zavaznych pravidel pro pinéni diléich zakazek na Zajisténi
Servisni podpory sluzby pro IT systémy Objednatele, v rozsahu uvedeném v prilohach této
Smilouvy, které tvofi jeji nedilnou soutast (dale jen .sluzby*) za cenu a podminek v této Smiouvé
a jejich pfilohach stanovenych.
Servisni podpora IT zahmuje sluZby:
a) SLA - garance doby pokryti a Easovych parametrl pro zahajenli fedeni / odstranéni zavad
v rozsahu daném Pfilohou &. 1 - .Specifikace a rozsah pozadovanych slueb* této Smiouvy,
b) Podpory a rozveje Hardwaru v rozsahu daném Prilochou & 1 - ,Specifikace a rozsah
poZadovanych sluZeb”® této Smiouvy,
¢} Podpory a rozvoje Scftwaru vrozsahu daném Prilohou & 1 - ,Specifikace a rozsah
poZadovanych sluzeb® této Smiouvy.
Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smiouvé, zadavaci dokumentaci, diléich
smlouvach a ve své nabidce na své naklady a nebezpeti pro Objednatele uvedené sluzby
poskytovat a Objednatel se zavazuje bezvadné sluiby pfevzit a zaplatit za n& Zhotoviteli
sjiednanou cenu.
Zhotovitel provede pinéni tak, aby nejméné po celou dobu trvani této Smiouvy zajistovalo chod
vymezenych Casti IT infrastruktury die Prilohy &. 1 dileZitych pro b&h aplikaci, které umoziuji
efektivni pinéni vdech &innosti Objednatele jako zdravetni pojidtovny v souladu s pravnimi
predpisy, jinymi zdvaznymi pravnimi skutegnostmi aplikovatelnymi na tzemi Ceské republiky a
viemi jeho smiuvnimi zavazky.
Ochrana informaci je feSena samostatnou Dohodou o pravidlech pro zachovani mléenlivosti o
divémych informacich, ktera bude uzaviréna nejpozdéji soutasné s touto smlouvou,
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Reklamace pinéni dle této Smiouvy se fidi reklamaZnim fadem dle Pilohy €. 3. V pfipadé
rozporu reklamagniho fadu s touto smiouvou, zejména s pravidly uplatnéni prav z vady a zaruk
za jakost dle této Smiouvy, se pouzijji pravidla uvedena ve Smilouvé.

ll.Cena

Cena za plnéni této Smlouvy, véetné podrobné cenove kalkulace, jednotkovych cen a parametri,

je uvedena v Pfiloze &. 5, pfitemz:

a) cena za sluzby Servisni podpory bude placena Pausalni platbou za kalendaini mésic, ve
kterém byly uvedené slulby fadné a nepletrzité poskytovany.

b) Cena za sluZby na vyzadani bude hrazena podie skutenych naklada Zhotovitele v hodinové
sazbé uvedené v Pfiloze &. 5. Cena za sluzby na vyZadani bude zahmovat vzdy icenu za
tvorbu a udrzbu dokumentace (Software, Hardware i uzivatelské dokumentace), neuri-li
Objednatel jinak. Platba za plnéni poskytované v ramci sluzeb na vyZzadani prob&hne po
pfevzeli daného pinéni dle podminek prevzeti uvedenych v této Smiouvé. Do akceptace
neni pfipustna fakturace diléich plnéni. Objednatel nebude poskytovat zalohy. Tim nejsou
zaloZeny 2adné vyhrady Zhotovitele, zejména nevznika vyhrada dle § 2132 obdanského
zakoniku.

Cena zahmuje vedkeré naklady Zhotovitele potfebné pro pinéni Smiouvy a je nejvyse plipustna

po celou dobu trvani této Smiouvy s vyjimkou zmény sazby DPH v Ceské republice.

Véechny ceny v této Smiouveé jsou uvadény bez DPH, neni-li vysiovné uvedeno jinak. K cené

bude GEtovano DPH dle platnych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Vyse uvedené ceny jsou v souladu s nabidkou pfediozenou v rémci zadavaciho fizeni a jsou

cenami nejvy3e pfipustnymi.

IV.Platebni podminky
Objednatel zaplati sjednanou cenu na z4kladé dafiového dokladu (faktury) vystaveneho
Zhotovitelem, spliiujicino veskeré zakonné naleitosti danového dokladu.
Objednatel zaplati Pausalni platbu za Servisni podporu za dané obdobl na zakladé faktury
(dafiového dokladu) vystavene Zhotovitelem s datem zdanitelného pinéni k prvnimu dni
poskytovani sluzby v daném kalendafnim mésici.
Objednatel uhradi sluzby na vyZadani dle objednavky anebo diléi smlouvy v souladu s
jednotkovou cenou uvedenou v Priloze &. 5 této Smiouvy a nejvyse v rozsahu pledpokladaného
po&tu hodin, ktery Zhotovitel Objednateli v konkrétnim pfipadé sdéli pfed objednanim nebo v
rémci jednanl o obsahu diléi smiouvy. Platba bude provedena na zakladé faktury (danového
dokladu) vystavené Zhotovitelem s datem zdanitelného pinéni k prvnimu dni pfedani dila do
rutinniho provozu. Podkladem k fakturaci a pfilohou faktury bude podepsany Akceptalni
protokol k pfevzeti dila do rutinniho provozu®. ,Akceptatni protokol k pfevzeti dila do rutinniho
provozu® je vystaven a podepsan dle harmonogramu pinéni objednavky nebo dildi smlouvy.
Vzory protokol spravuji opravnéne osoby Objednatele.
Faktury vystavené na zakladé této Smiouvy musi byt vyhotoveny ve dvou vyhotovenich (original
a kopie) a musi obsahovat zejména tyto Udaje:
a) jménc Objednatele a Zhotovitele, jejich sidlo, ICO, DIC,
b) &islo Smiouvy a piisluiny Elanek Smiouvy,
c) evidengnl &islo faktury,
d) datum vystaveni a datum splatnosti faktury,
e) datum zdanitelného pinéni,
f) oznadeni pendZniho ustavu aislo u&tu, na ktery se ma platit,
g) fakturovanou €astku, veetné vytisleni DPH,
h) oznaZeni plnénl,
i) razitko a podpis Zhotovitele.
Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené Gdaje,
je Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli ve Ihité tiicet dnd od jejiho dorugeni s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé se doba splatnosti nepotita
a nova doba splatnosti po&ne bézet dorucenim bezvadné faktury Objednateli.
Doba splatnosti faktury je sjednéna na tiicet dni od data dorugeni faktury Objednateli. Je-li na
faktufe uvedena !hita splatnosti kratdi, pouzije se ihita splatnosti uvedena v této Smiouve.
Platebnl povinnosti Objednatele jsou spinény dnem odeslani finan&nich prostiedki
z bankovniho uétu Objednatele.

Strdnka 3z 27



OBOROVA 2DRAVOTN] POLIStOVNA
ZAMESTNANCD BANK, PONISTOVEN
A STAVEENICTV]

Zhotovitelem pedle zakona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, pak je Objednatel
opravnén uhradit &ast odmény Zhotovitele ve vyéi vyitované DPH na bankovni Uéet mistna
Pfisludného spravee dané Zhotovitele,

9. Zhotovitel mize Postoupit pohledavky 23 Objednatelem jens vyslovnym pedchozim pisemnym

Smlouvy & ze Zakona.

Ing. Peter Chalupiansky. vedouci tymu Spravy systémi a siti.
2. Osoby opravnéné za strany Zhotovitele;
Ladislav Kocour, feditel regionéliniho obchodniho centra
Be. Nikos Romanopulps, obchodni konzultant
Ing. Jarosiav Seko, koordinace a projektova pedpora
3. Oscbami opravnénymi Zastupovat smiuvni strany v ostatnich smiuvnich a obchodnich
2aletitostech Souvisejicich s plnénim této Smiouvy jsoy vyhradné statutami 2astupci

Vil.Obecné podminky siuzeb
1. Objednatel bude sluZby na vyzadan; podle této Smlouvy objednavat v souladu s § 92 odst. 1
pism. b) zakona & 137/2006 Sb., o velejnych zakdazkach,
2. Zhotovitel bude Pfi vykonu svych Cinnosti respektovat potfeby provozy Objednatele tak, aby

8.00 do 17. 00 hod. tak, aby moh! Zhotovitel provést potiebné Ukony. Celkova doba odstavek
pfitom nesm| Prekrodit 8 hodin v dobé od 8.00 do 17.00 hod. v jednom kalendafnim mésici,

3. Pracovnici Zhotovitele nesmj bez pfedchoziho vyslovného Pisemného svolenj opravnénych
osob nebo osob opravnénych za strany Objednatele kopirovat data Objednatele na pfenosna
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Zhotovitel zadle Objednateli nejpozd&ji do 5-ti pracovnich dni po ukonceni kaZdého
kalendafniho mésice, ve kterém jsou slulby poskytovany, report o Cerpani a kvalité
poskytovanych sluzeb za pfislusné obdobl. Soutasti reportu bude zejména:

a) pfehled pinéni parametri SLA

b) pfehled servisnich Gkonl a sluzeb Cerpanych v ramci mésiéni Paudaini platby

¢) piehled sluzeb na vyZadani.

Pro prib&2né fizeni a hodnoceni stavu a kvality poskytovanych sluzeb je uréen kontrolni den,
kterého se v intervalu 1x mé&siéné uastni opravnéné osoby Objednatele a Zhotovitele, pfipadné
se souhlasem Objednatele i dali osoby majici vztah k pfedmétu pinéni této Smiouvy.
Objednatel a Zhotovitel vedou spolenou evidenci vyznamnych provoznich zdsahd do IT
infrastruktury formou Provozniho deniku provozovaného na portale Objednatele. Objednatel do
né&j poskytne opravn&nym osobam Zhotovitele pfislusnou drovefi pfistupu.

VIIl.Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli na konkretni pisemné vy2adani dpiné, pravdive
avéasné informace potfebné k fadnému pinéni jeho zavazki. Lhita, vniz bude Zhotovitel
informace vyZadovat, nesmi byt krat3i nez 14 dnl.
Objednatel se zavazuje zajistt pro Zhotovitele na konkrétni pisemné vyZadani minimaini
potfebné technickoorganizaZni podminky vyplyvajici z této Smiouvy.
Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smiouvy pracovnikiim Zhotovitele na konkrétni
pisemné vyZadan( vstup do svych prostor v rozsahu nezbytném k plnéni pfedmétu Smiouvy. Ve
stejném reZimu zajisti Objednatel Zhotoviteli pfistup nebo spojeni se spravci potitatové sitég,
aplikaci a zdroji dat, zalohovacich IT a archivalnich systéml Objednatele a s pracovniky
znalymi potfebnych hesel a disponujicimi opravnénimi nutnymi k provedeni zasahu.
Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smiouvy pracovnikim Zhotovitele na konkrétni
pisemné vyZzadani vzdaleny pfistup k vymezené oblasti IT dané Pfilohou & 1 a k dal§im
technickym prostfedkim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro naplné&ni pfedmétu této
Smiouvy.
Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele podminky pro vykon prace, ktera bude
vykonavéana v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym zaméstnancam.
Za zabezpelen! a zalohovani dat je vsouladu s pisemnymi doporutenimi  Zhotovitele
odpovédny Objednatel.
Objednatel je opravnén v pfipadé potfeby poZadat o operativni pohotovost i nad ramec
definovany standardni dobou pokryti a SLA parametry. Tento poZadavek musi byt pisemné
zaslan opravnéné osobé Zhotovitele v pfedstihu minimalné 14 dni pred poZadovanym terminem
pohotovosti a bezodkladné pisemné potvrzen opravnénymi osobami Zhotovitele.

1X.Prava a povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje pisemné informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele o veskerych
skutetnostech, které jsou vyznamné pro pinéni zavazki smluvnich stran, azejména
o skute&nostech, kleré mohou byt vyznamné pro rozhodovéni Objednatele v jednotlivych
ptipadech pIn&ni této Smiouvy.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi pinéni zavazkl vyplyvajicich z teto Smilouvy s vedkerou
odbornou pédi, v souladu s pravnimi pfedpisy a uplatnitelnymi technickymi normami.
Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpeZnostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla pro praci
v prostorach Objednatele, a odpovida za pfijeti opatfeni zabrafujicich zejména vzniku Skody &i
Gjmy nebo pracovnim Grazim zejména v prostorach a na zafizeni Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje v pribdhu pinéni pfedmétu této Smiouvy prib&iné spolupracovat
s Objednatelem a zejména na kontrolnich dnech jej informovat o postupu pracl a stavu pinéni.
Zhotovitel se zavazuje pouZit k odstranéni zavady prvku v kategorii K1-K2-K3 v§echny dostupné
prostiedky b&zné v odvétvi informanich technologii, pfipadné nalezt Nahradni fedeni tak, aby
obdobl, kdy souvisejici €ast IT infrastruktury neni v provozu, bylo zkraceno na minimum. Pokud
bude realizovano Nahradni fedeni, je povinnosti Zhotovitele nasledné bez zbytetné prodlevy
zajistit Trvalé fedeni.
Zhotovite! je povinen pisemné s dostateénym pfedstihem nejmené S pracovnich dnl pfedem
upozornit Objednatele, pokud pfi jeho zasahu hrozi ztrata dat, na nutnost pofizeni mimofadné
zalohy a doporugi Objednateli zplisob a rozsah zalohy, v opatném pfipadé nahradi zejména
Ujmu takto zplisobenou Objednateli i daldim osobam.
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7. Zhotovitel vede evidenci vykonanych sluZzeb vramci této Smlouvy a pfedklada ji pravidelng
Objednateli formou Reportu die &lanku VII. odst. 4 této Smiouvy.

8. Zhotovitel se zavazuje predloit objednateli pred podpisem smlouvy pojistnou smlouvu, znéjid
na pojisténi profesni odpovédnosti zhotovitele v piném rozsahu jeho &innosti ve vztahu k
predmétu pinéni této smlouvy, a to ve vy3i minimainé 10.000.000,- K&

X.Zéruka za jakost

1. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost. Zhotovitel zejména odpovida za lo, Ze si IT infrastruktura
a jeji Casti dle Prilohy &. 1 uchovaji viastnosti a budou z pohledu Objednatele efektivné zajistovat
funkce v souladu s pozadavky této Smlouvy.

2. Vadou pinéni se rozumi odchylka od podminek, viastnosti & parametrd poskytnutych sluZeb
stanovenych zadavaci dokumentaci, nabidkou a touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ¢&i technickymi normami. Zhotovitel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které maji
poskytnuté sluzby v dobé jejich predani Objednateli nebo které se vyskytnou v zaruéni dobs, V
pochybnostech, zda se jedna o vadu nebo viastnost pinénl plati, Ze se jedna o vadu,

3. Zaruku za jakost poskytuje Zhotovitel na dobu, po kiterou Zhotovitel zarovern poskytuje
Objednateli Servisni podporu podle této Smlouvy, ale nejméné na est let od podpisu této
Smiouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady pinéni uplatnéné v zaruéni dobé ma Objednatel
pravo poZadovat po Zhotoviteli jeji Oplné bezplatné odstranéni bez zhordeni vlastnosti IT
infrastruktury nebo jeji &asti. Pfipadna dohoda stran o kratkodobém feSeni, které umoni
alespon nezbytnou funk&nost této infrastruktury nebo jeji &4sti, nema na tento zavazek viiv.

5. Narok na odstranéni vady musl byt uplatnén pisemné a Objednatel jej mize uplatnit kdykoli v
zaru€ni dobé, tedy strany si vysiovné nesjednavaj Zadnou lhitu pro uplatnéni vad. Zhotovite! se
zavazuje odstranit pfipadné vady do tficeti dnil od jejich uplatnéni. O vads, dobé a zplsobu
Jejiho odstranéni sepisi smluvni strany zapis, ktery podepi3i opravnéné osoby stran.

6. Zhotovitel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladné Zzahajit prace
na odstranéni uplatnéné vady. V pfipadé, 3e se Zhotovitel domniva, Ze za uplatnénou vadu
neodpovida, nebo Ze neni povinen pinit ze zaruky za jakost & zakonnych prav z vad, je povinen
pied provedenim jakychkoli &innosti pisemné informovat o této skute€nosti Objednatele, véetné
davodu, pro& svou odpovédnost vylutuje a s uvedenim nepfekrogitelné ceny za odstranéni této
vady. Pokud Zhotovitel Objednatele véas neinformuje, pfebira odpovédnost za vadu v rezimuy
zaruky za jakost. Objednatel zhodnoti divody uvadéné Zhotovitelem, a bud uloZi Zhotoviteli
prace provést, nebo zahaji kroky k vybéru dodavatele, ktery zmény provede. UloZeni povinnosti
prace provést neni akceptaci nivrhu na odstranéni vady 2a stanovenou cenu. Stanoveni ceny
ma toliko pfedem ur&it hodnotu, o kterou bude posléze vedeno jednani. V pfipadé, Ze Objednatel
uloZi Zhotoviteli odstranénl vad, Zhotovitel to nemise odmitnout a musl postupovat podle prvni
véty tohoto odstavce. V takavém pfipadé strany bezodkladné vyvolaji jednani statutamich
zastupcd s cilem urovnat vzniklou neshodu.

7. Zaruénl doba se v pfipadé opravnéné uplatnéné vady prodiuZuje o dobu, kterou trvalo jeji
odstranéni.

Xl.Povinnost k nahradé Gjmy

1. Smluvni strany nesou povinnost nahradit zplsobenou tjmu v ramci platnych pravnich piedpisit
a této Smiouvy. V pfipadech povinnosti nahradit Ujmu zpasobenou porusenim této Smiouvy se
nevyZaduje zavinéni Zhotovitele. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Gsili k pfedchazen Gjmam
a k jejich minimalizaci.

2. Z4adna ze smiuvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu, kterd vznikla v disledku vécnd
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druha smluvnl strany. Zhotovitel je
viak povinen Objednatele na takové vadné zadani vias plsemné upozornit. Objednatel nema
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou prodlenim Zhotovitele. Zhotovitel neni povinen nahradit
$kodu zplsobenou prodlenim Objednatele, stanovi-li tak z4kon.

3. Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici povinnost nahradit Ujmu brénici fadnému plnéni této Smiouvy. Smiluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usill k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
povinnost nahradit Ujmu.
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Vyse nahrady Skody &i jiné Ujmy (dale jen nahrada gkody) se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, a jeji maximalni vy3e neni omezena. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna
pozadovat nahradu dkody i v pfipads, Ze se jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu Skody
&i uroky z prodleni v piné vysi.

Zhotovitel odpovida za vedkere jednani osob, které k pln&nl Smiouvy pouZil. Nahrada Skody
zplsobené nespravnou informaci nebo radou tim nenl vylouZena.

XIl. Smiuvni pokuty
Strany mohou uplatnit nize uvedené smluvni pokuty pisemnou 3adosti doruéenou druhé smiluvni
strand. Pokud neni u konkrétni pokuty vyslovné uvedeno jinak, vyzaduje uplatnéni smiuvni
pokuty ptedchozl pisemné upozoméni na porugeni Smiouvy, ve kterém bude stanovena lhiita
pro jeho odstranéni, ktera nesml byt kratdi neZ pét pracovnich dni.
Objednatel je opravnén uplatnit vi&i Zhotoviteli v pfi padé poruseni kterékoli své povinnosti podle
této Smiouvy a nesjednani napravy die &lanku XI1. odst. 1. této Smilouvy smiuvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad porugeni, neni-li v této Smilouvé pro piipad konkrétniho
porueni smlouvy stanoveno jinak.
V pripadé, Ze Zhotovitel nedodr3i Ihiitu pro zahajenl feseni dle definovanych SLA parametrd,
zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kaZdou zapolatou hodinu prodleni,
v maximalni vy$i mésiéni Paudain( platby die &lanku lil. odst. 1., pism. a) této Smlouvy.

Xill.Pravidla komunikace smiuvnich stran
Komunikace mezi smluvnimi stranami, pfipadné mezi smiuvni stranou a subdodavatelem druhé
smiuvni strany, bude probihat v Eeskeém jazyce a vedkera dokumentace bude rovnéZ v éeskem
jazyce.
Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
uvedenych vyse a statutarnich zastupel smluvnich stran.
Oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé nebo ktera maji byt
udinéna na zakladé této Smilouvy, musl byt utinéna v pisemné (papirové nebo elektronické)
podobé& a druhé strané doru&ena osobné, doporudenym dopisem &i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy, nebo datovou schrankou.
Bé&2na pracovni komunikace muaze byt vedena prostfednictvim elektronické posty.
Pisemnosti doruované v souvislosti s touto smlouvou (oznameni) se povaZuji za doruéené treti
pracovni den po jejich prokazatelném odeslani v papirové podcbé postou nebo do datové
schranky. Pfi komunikaci prostfednictvim elektronické poity (e-mail) se fikce dorudeni neuplatni.
Uklada-ii tato Smiouva piedat néktery dokument, musi byt pfedan také v elektronicke podobé.
Smiuvni strany se zavazujl, Ze v pfipadé zmény svych kontaktnich dajl (adresy, telefonni &isla,
¢isla faxil a adresy elektronické posty) budou o této zméné pisemné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dnil.
Zadavani pozadavki bude probihat prostfednictvim definovaného servisniho rozhrani
(HelpDesku) Zhotovitele, ktere mus! umoZiovat sledovani a kontrolu stavu poZadavkil a
poskytovat moZnost reportingu © priub&hu fedenych incidentl véetn& plnénl parametri SLA.
Zhotovite! musi disponovat servisni siti s dostatetnym geografickym pokrytim umoZiujicim v
pfipadé potfeby provadét servisni zasahy onsite v definovane reakéni dobé.

XIV.Reseni spori
Véechny pfipadné spory mezi stranami, které vzniknou z této Smiouvy av souladu s ni a ktere
se nepodafi odstranit vzajemnym jednanim smiluvnich stran, budou tfeseny pied soudy Ceské
republiky a podle prava platného na jejim uzemi.
Probihajici fedeni spornych otazek nenl pro Zhotovitele divodem k pozastavenf pinéni Smiouvy.

XV.Ukonéeni smlouvy
Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiouvu je mo2né ukoné&it nize uvedenymi zpUsoby a Z nize
uvedenych diivodd, nebo zpisoby a 7 divodll stanovenych zakonem, neni-li jejich pouZiti
vyslovné vyloueno.
Objednatel muze Smiouvu pisemn& vypovédét i bez uvedenl divodu. Vypovédni doba &ini tfi
mésice a podina béZet od prvniho dne kalendafiho mésice bezprostiedné nasledujicino po
maésici, v némz2 byla vypovéd dorucena. Zhotovitel neni opravnén Smiouvu vypovedat.
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Smluvni strany mohou od Smilouvy odstoupit, jestize druha smluvni strana nedodriuje
ustanoveni této Smilouvy nebo pravniho pfedpisu souvisejiciho s jejim pln&nim &i timto smluvnim
vztahem, a ani po tficeti dnech od dorudeni pisemné vyzvy své jednani neuvede do souladu s
nimi. Objednatel mlZe dale od Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel nespln{ opakované Ihity pro
zahdjeni feSeni od nahlaseni pozadavku (opakované znamend pro ucely tohoto divodu pro
odstoupeni pfekroteni sjednanych termini pro fedeni Hiddeni v prubéhu 12 mésict alespon
dvakrat o vice nez 25 %). Odstoupen je v takovém pfipadé Gcinné prvnim dnem kalendainiho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po dni doruéeni oznameni o adstoupeni Zhotoviteli,
Strany jsou oprawvnény od Smiouvy odstoupit také podle pravidel zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik. Za poruieni Smicuvy podstatnym zpiisobem se povaZuje zejména prodleni
strany s pinénim del3im nez 2 mésice. Odstoupenl je v takovém pfipadé Géinné dnem dorudeni
oznameni © odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze bylo proti Zhotoviteli zahajeno Ffizeni podie zakona €. 182/2006 Sb., o tpadku a
zpusobech jeho Fedenl (insolvenéni zakon), mize Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného
sveého prava odstoupit kdykoliv od Smiouvy pisemnym sdélenim Zhotoviteli, popfipadé
insolven&nimu spravei.

Prava z vad a zéruky za jakost, prava na zaplacen| ceny, smluvni pokuty a nahrady Gjmy,
povinnost miCenlivosti, jakoZ i dalsi pinéni, jejichZ ugelu a smyslu by to odporovalo, skon&enim
této Smlouvy nezanikaji, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

XVI.Zavéreénd ustanoveni
Smluvni vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni. Strany se zavazuji vykladat své smiuvni i z&konné zavazky s ohledem
na zasadni vyznam poskytnutych sluzeb pro &innost Objednatele a s pfihlédnutim k nutnosti
zajistit fungovani Objednatele v souladu s pravnimi pfedpisy a jeho smluvnimi zavazky.
S ohledem na povinnost zajisténi rovnych podminek v ramci vefejné zakazky se Zhotovitel
vyslovné a pii plném védomi vzdava prava dovolat se jakychkoli zvyklosti z pfedchozi
spoluprace s Objednatelem.
Strany se zavazuji, e budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele, a Ze
uskutedni pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro realizaci plnéni upravenych touto
Smlouvou. Zavazek soudinnosti se vztahuje pouze na takova jednani, ktera pfispéji & maji
prispét k efektivnimu dosazeni ugelu této Smiouvy.
Zhotovitel poskytne v ramci Servisni podpory Objednateli plnou podporu pfi piipadném skonéeni
této Smlouvy a zméné dodavatele technické podpory.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, které maji platnost originélu, z nichZ kaida
strana obdrii jeden vytisk.
Tato Smlouva mlzZe byt ménéna a doplficvana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi
a vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou sou&asti. Tyto zmény museji byt
vZdy v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shled4no neplatnym &i nedginnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smiouvy, kiera jsou na ném nezévisla a umozfiuji rozumné plné&ni
Smiouvy vsouladu sjejim G&elem. Smluvni strany se vtomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neplatné &i neudinné novym ustanovenim platnym a U€innym, kieré odpovida
zamyslenému GEelu ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich pfedpisi Ceske republiky.
Smiuvni strany timto vzjemné prohladuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze obsah této Smiouvy fadné
zvazily, jeji cely text pfecetly, rozumi mu a necbsahuje pro né prekvapiva ustanoveni, a tudiz
Smlouvu uzaviraji o své svobodné vili. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamy 24dné
skute€nosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smiouvu jakkoliv zneplatnit, uginit neGEinnou
anebo zmafit jeji Gcel tak, jak jej v této Smiouve vazna deklaruji.
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Seznam piloh:
Priloha €. 1 Specifikace a rozsah pozadovanych sluzeb
Priloha ¢. 2 Specifikace oblasti pro zajisténi Servisnl podpory
Piiloha &. 3 Reklamaéni fad
Piiloha ¢. 4 Seznam kontaktnich a internetovych adres Technické podpory

Ptilcha¢. 5 Cenova specifikace
o\ T {
v..0u} e dne: .3 A2l V Praze dne: 1.6.2016

.........................................

Ing. Radovan Kouil
generalni feditel
Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnancu bank, pojistoven a

stavebnictvi AUT 0 c Om

Tel.: 910 9'2?_

DI&; CZ47676765

4

AuteCont CZ a.s., Praha
Libalova 1/2348, 149 00 Praha 4
111, fax: 910 g70 102
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Priloha &, 1 - Specifikace a rozsah poZadovanych sluzeb

Nizev sluiby Hodnota sluiby Rozsah siuzeb
Prvky v kategorii K1 PoZadované Parametry Poiadovany rozsah sluzeb v ramej
sluzby: mési¢ni Paugalni platby
*  Proaktivni monitoring stavy prvka,

* Zahdjen| fesenj do4 analyza a fesen| zjisténych problém
hodiny od nahlagen; * Proaktivni UdrZba, aktualizace a
PoZadavku / Zjistén| optimalizace systémg
zavady * Reseni standardnich i nestandardnich

* Zajisténi monitoringu a administrétorskych poZadavki,
podpory v pracovn ich konfigura&ni a optimaliza&nf Gkony,
dnech 8-17 hod * Reseni provoznich problémi a

ohlasenych incident

* Zajidténi zaruéniho 3 pozaruéniho
Hardwaru servisy (néklady na
dodavky ND a servis realizovany Tietf
stranou v pii Padé pozaruzniho servisu
nejsou sougasti mésicni paugalni
Castky za sluZbuy)

* Konzultace k fedeni problémg a
spravnému a efektivnimu vyuiivani
vybaveni

* Konzultaéni a metodicka spoluprace
Pii rozvoji, navrhovani potiebnych
opatfeni a zmeén

* Implementace novych systémg a
aplikaci

* Upgrade, migrace, virtualizace
Systému a aplikaci

Prvky v kategorii K2 PoZadované Parametry Poiadovan)'r fozsah sluteb v ramgj
sluZby: mésiéni Pausalni platby
* Zah3jenifedenido | e Proaktivni monitoring stavu prvki,
24hodin od analyza a fedeni Zjisténych problémy
nahlaseni *  Proaktivni udrzba, aktualizace a
PoZadavku / zjistan| optimalizace systémc,
zavady * Reseni standardnich i nestandardnich
*  Zajistént podpory administrétorskych poZadavkd,
Vv pracovnich dnech konfigura&ni a oplimalizagni Ukany,
©d 8-17 hod * Regeni provoznich problému a

ohladenych incidenty

* Zajisténi zarugniho a Pozaruéniho
Hardwaru servisy (naklady na
dodavky ND a servis realizovany Treti
stranou v pfipade Pozarugniho servisy
nejsou soudast| mésiénf paugaln
Castky za sluzbu)

* Konzultace k fesen| problém{ a
Spravnému a efektivnimuy vyuivan(
vybaveni

* Konzultazni g metodicka spoluprace
Pfi rozvoji, navrhovani potfebnych
opatieni a zmen

* Implementace novych systém a
aplikaci
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Upgrade, migrace, virtualizace systéemi a
aplikaci

Prvky v kategorii K3

Pozadované parametry

sluzby:
Zahajeni fedeni
nejpozdéji do 48
hodin od nahlaseni
poZadavku
Zajidténi pedpory
v Pracovnich dnech
8-17 hod

Pozadovany rozsah sluteb v ramci

maésiéni Pausalni platby

Zajisténi odbornych kapacit a zahajeni

fedeni pozadavkl v definovanych

terminech

Servisni Gdrzba prostiedi, kontrola

stavu, aktualizace produktl Microsoft.

Konzultace v sidle Zadavatele a

telefonické konzullace

k provozovanému fedeni

Resenl pozadavki Zadavatele

Projektové vedeni

Navrhy, implementace a rozvoj fedenl

Pro kategorii K1, K2,
K3

dle harmonogramu

Pravidelné konzultaéni navstévy v
rozsahu 1x 8h / mésic v ramci mésiéni
Paugalni platby
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Pfiloha ¢&. 3 - Reklamaéni fad

1.2.
1.3
14
1.5.
2.1,

22
2.3
24.

25

26.

27.

2.8

29,

Reklamagni #4d a Veobecné obchodni podminky
AutoCont CZ a.s.

pro poskytovéni sluzeb

Pravni subjektivita AutoContCZ a.s.

.- AutoCont CZ as. je prévnickou osobou zaloZenou v praval forma akciové spoleénosti podle

pravnich pfedpist Ceské republiky (dale jen «Zhotovitel").

AutoCont CZ a.s, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrava oddil
B, viozka 814,

Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, adresa pro
dorugovani: 702 00 Ostrava - Moravsk4 Ostrava, Hornopolini 3322/34, Geska republika.
Identifikagni &islo (1) AutoCont CZ, as. je: 47676795

Dadové identifikazni ¢islo (DIC) AutoCont CZ, as, je: CZ47676795.

Definice pojmu

Akceptace ~ pravni tkon vyjadiujici schvalen| Poskytnutého Pinéni vietne potvrzeni, 2e
poskytnuté Pinéni nems zjevné vady, je kompletni a v mnozstvi, jakosti a provedeni dle
Smiouvy, téchto véeobecnych obchodnich podminek nebo dilkich smiay.

Akceptagni kritéria — seznam kritérii, kterd musf byt spinéna, aby mohlo byt Pinéni podiéhajici
Akceptaci akceptovano.

Dopravné ~ zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu ¢asu na
cesté pfidopravé a ubytovani v mista Objednatele.

Diavémné informace — Isou bez ohledu na formuy jejich zachycenf veskere informace, které se
tykaji Smiouvy a jejiho PInéni {(zejména informace o pravech a povinnostech smiuvnich stran,
informace o cenach Pinéni, jakoz i o prisbahu Plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodatskych vysledcich, know-how)
anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zviadtni rezim utajeni
{zejména obchodni tajemstvi, utajované skuteénosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).
Dale se Povaiuji za Davérné informace takové informace, kieré isou jako Divéme vyslovné
oznaceny smluvni stranou. Za Divérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace,
které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porugenim

informace neziskala porudenim povinnosti jejich ochrany.

Integrace - je provedeni ¢innosti potfebnych k Upinému wytvoreni systému a jeho uvedeni do
Provozu, integrace jednotlivych komponent do funké&niho celku a fizenl viech vy$e uvedenych
&innosti.

Instalace — souhrn &innosti vedoucich k zprovoznéni g nastaveni Dila.

Implementace — & proces, pii kterém dochazi k zavadéni, pfizplsobeni a nastaveni systému

Koncovych uZivately apod,

Informaéni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo system pro zpracovani
informaci pro podporu fizeni, provozu a rozhodovani organizace nebo jeji &asti. Jeho soucasti
je hardware, software, technické prisludenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva Plnéni, nebo jina csoba, které
Objednatel umozZiiuje vyuZivani Pinéni.

2.10. Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na

sluzby Servis Desk Zhotovitele.
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2.11. Metrika — méfitelny parametr Servisni sluZby

2.12. Migrace dat — je proces zahmujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a
vzajemné odsouhlasené struktufe do nového systému. Migrace dat mize zahmovat i pfipravu
a testovani.

2.13.  Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici ndvrh Informagniho systému jako celku,
zejména obsahujici aplikani, datovou, technicko-technologickou a organizatnl architekturu IS.
Navrh systému rovné2 obsahuje Akceptalni kritéria Software.

2.14. Neprodlend —bez zbyte&ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

2.15. Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smiouvé, b&hem které se Zhotovitel zavazuje
poskytnout sluzby podpory.

2.16. Objednatel - je spoleénost jmenovana ve Smiouvé, které je poskytovan pfedmét Plnéni

2.17. Odpovédné osoby —jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smiuvnich
stran v ctazkach plnénf Smlouvy.

2.18. Okolnost vylutujici odpovédnost — je pfekazka, ktera nastala nezavisle na vuli povinné
strany a brani jl ve spin&ni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokiadat, ze by povinna
strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku
prekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluZuje pfekaika, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim sve povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
pomérl. Uginky vyluéujicl odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka,
s niZ jsou tyto Uginky spojeny.

2.19. Oprivnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou opravneny
jednat jménem smiuvnich stran o vdech smiluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se
Smiouvy a souvisejicich s jejim pinénim.

220. Osoby vkoncemu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem nebo
Objednatelern koncern (holding) ve smyslu ustanovenl § 79 odst. 1 zakona €. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a dru2stvech.

2.21. Ovéfovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného dohledu Zhotovitele v
misté Objednatele, slouzici pro optimalizaci a ovéfenl spravné funkZnosti IS

2.22. Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu a zasady pro
fizenl a organizaci Projektu.

223. Pinéni — je dodané zboi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zakladé
Smlouvy. Pinéni pfedstavuji viechny Produkty a SluZby vietné dokumentace, kieré maji byt
Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v pribéhu pinéni Smilouvy

2.24. Pracovni dny - viechny dny, kromé sobct a nedéli nebo zakonem stanovenych svatkd a
dnl pracovniho klidu, béhem nichZ dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v Ease od
8:00 do 17:00 hodin.

2.25. Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, ktere
Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednatel za Einnost téchto pracovnikl odpovida.

2.26. Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které
Zhotovitel povéii pinénim této smlouvy; Zhotovitel za €innost téchto pracovnikl odpovida.

2.27. Produkty — jsou véechna zafizenl, hardware, Software a spotfebni zboZi, které ma
Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v prib&hu plnéni Smlouvy a viechna souvisejici
dokumentace.

2.28. Projekt~je skupina &asové chraniZenych €innosti, které vedou k napinéni Smiouvy.

229. Protokol o Akceptaci — pisemny protokol pedepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi
osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.

2.30. Protokol o Pfedani-pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi
osobami cbou smiuvnich stran jako potvrzeni o Piedanl.

2.31. Provozni prostiedi — HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz Infermaéniho
systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena v Navrhu systému

2.32.  Predani — dkon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pfedmét pfedani Objednateli a ten
Predmét pfedani piejima.

2.33. Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouZi k pfijimani a evidenci viech poZadavkd na
zaruéni opravy a sluzby podpory.

2.34. Servisni kalendaf - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

2.35. Servisni slutba — slutba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou
udrZbou Informaéniho systému
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2.36.  Slukby —jsou viechny &innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v priubé&hu plnénf Smlouvy a
jsou potfebné, ke splnéni smluvnich zavazki

2.37.  Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout
v prib&hu Obdobi podpory.

2.38. Smlouva- pfedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou
Opravnénymi osobami oboy smluvnich stran véetné viech iejich dodatki, doplaka, pfiloh a
viech dokumentd, na které se Smiouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou sougasti.
Smiouva je zakladnim dokumentem, ktery Popisuje, jakym zpisobem a za jakych podminek
bude poskytovano Pin&ni. Smlouva obvykle Upravuje nasledujicl ckruhy
* Obsah a rozsah Pin&ni

Harmonogram Pinéni

Vymezeni smluvnich rizik — sankce

Pokuty, pendle

Omezeni skod

Ridict struktury projektu véetna popisu jejich roli a kompetenci

Akcepta&ni procedury

Popis fizenl zmén a dalj. .

2.39. Software {Programové vybaveni) - pocitatovy program spolu s pristugnou dokumentac,
poptipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, 2e jsou sougasti Pinéni.

2.40. Subdodavatel - Tfeti strana, ktera se na plnéni Smlouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.

2.41. Tieti stranalosoba - je fyzicka nebo pravnicks osoba, kterou neni Zhotovitel nebo
Objednatel a ktera s nimi netvofi koncern.

2.42.  Uroven Sluzeb podpory —je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a
podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby poskytovat.

243. Vada- je rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnostmi poskytnutého Plnéni a funk&nimi
vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo v popisu Pin&ni, je-li takovy popis sougasti
Smlouvy nebo souiasti dokumentu vypracovaného na zakladé Smilouvy. Za Vadu se dale
Povaluji i pravni vady Plnéni.

244, Zaruénidoba- Jje doba uvedens ve Smlouvé, b&hem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné
odstrafiovat Vady.

3. Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek

3.1. Vseobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smilouvy a jsou jejf nedilnou soutasti.

3.2. Tyto vieobecné cbchodni podminky smiouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou
upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

3.3. V plipadé rozporu mezi znéni m Smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek plati ustanoven]
Smiouvy.

4. Plnéni

4.1. Mistem plnéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Pinéni poskytnuto.

4.2. Smluvni strany se Zavazuji uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné
informace potfebné k Fadnému Pinéni svych zavazki, pfiem2 v pfipads zZmeény podstatnych
okolnosti, které maji nebo moheu mit vliv na pinéni Smiouvy (vetné zmeény sidla), jsou povinny
o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dni po
provedeni takové Zmény.

4.3. Smiuvni strany se dale 2avazuji poskytnout druhé smiuvni stran& souginnost umoZnujicl fadné
PInéni povinnasti ze Smilouvy.

4.4. Smluvni strany se zavazujl vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potiebné
Pro fadné pinéni svych zavazk z této Smiouvy.

4.5. Smiuvni strany se zavazujl informovat opagnou smiuvni stranu o veskerych skute€nostech,
které jsou, nebo by mohly byt duleZité pro fadné pinéni této Smiouvy.

4.6. Smiuvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro pinéni z&vazkd vyplyvajicich z této

4.7. V z4jmu optimalniho PInéni Smlouvy jsou smiuvni strany povinny.plnit fadné a v&as své zavazky
tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim. Pokud se néktera ze smiuvnich stran dostane
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do prodleni s plnénim svych zavazkl, je povinna oznamit bez zbyteCného odkladu druhé
smluvni strané divod prodieni a pfedpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.

4.8. Smiuvni strany se zavazuji pInit své zavazky v souladu se viemi pfislu$nymi cbecné zavaznymi
pfedpisy a normami.

4.9. Smluvni strany jsou opravnény pinit své zévazky prostiednictvim Tietich osob nebo Osob v
koncernu, pfitom viak odpovidaji, jako by plnily samy.

410. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobene prodlenim s pinénim
zavazku druhé smiuvnl strany.

5. Dil¢i smlouvy a dodatky

5.1. Smiuvni strany mohou jednotlivé Zasti pinéni Smiouvy upravit popfipadé upfesnit pomoci
pisemnych dil&ich smiuv nebo dodatkd Smlouvy.

5.2. Nestanovi-li dil&i smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se préva a povinnosti
smluvnich stran Smlouvou.

5.3. V piipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim dil&i smlouvy plati ustanoveni dili smiouvy.

5.4. Zmény provedené dil¢i smiouvou oproti ustanovenim Smilouvy se tykaji pouze PInéni
poskytovaného na zakladé takove diki smiouvy.

5.5. Ukon&eni G&innosti kterékoliv diléi smlouvy nema viiv na Gginnost Smiouvy.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny jsou udavany v Eeskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibiini m&né a jsou splatné v
teskych korunach pfi pouiti kurzu Geské narodni banky deviza platného ke dni vystaveni
faktury.

6.2. Cena za Plnanl je stanovena dohodou smluvnich stran.

6.3. Cena za Pin&ni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

6.4. V piipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neuréitou, cena Plnéni je stanovena v &eskych
korunach a index ristu spotfebitelskych cen (mira inflace) vyhladeny Ceskym statistickym
ufadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okamziku piedchoziho stanoveni nebo
zvyseni ceny, miZe byt cena Pinéni spotivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvysena ze strany
Zhotovitele, nejvyde viak o &astku odpovidajici takovému procentualnimu naristu. Zvysena
cena je platna uplynutim jednoho (1) mésice po doruteni oznameni o zvyseni.

6.5. Cena je vzdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylou&eni pochybnosti plati, Ze cena
je splacena pfipsanim celé finanéni Eastky na ucet Zhotovitele.

6.6. Faktury musi spliovat veskeré naleZitosti uZetnich a dafiovych dokladli vy2adovane platnymi
pravnimi pfedpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie potvrzenych dokumentu popisujicich Pfedani nebo
Akceptaci PInéni, jehoZ cena je fakturovana.

6.7. Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, &trnact (14) kalendafnich dni ode dne
vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem na déet druhé smiuvni strany.

7. Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod nebezpeti Skody
7.1. Viastnické pravo k pfedmétu Pinéni, ktery se podle Smiouvy ma stat viastnictvim Objednatele,
pfechazi na Objednatele dnem Upineho zaplaceni ceny pfislu§ného pfedmétu Pinéni.
7.2.V pfipadé, 2e Zhotovite! poskytne jako soucast PInéni dilo, které vykazuje znaky autorskeho
dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradnf licenci k uiti
dila, které podléha ochrané podle zakonl upravujicich prava dusevniho vlastnictvi a které ma
podle Smiouvy byt pfedano Objednateli a to momentem pfedani a dnem Uplného zaplaceni ceny
takového dila. Na zaklada nevyhradnl licence je Objednatel opravnén k uziti dila, ke kterému je
nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uzivat
nasledujicim zplsobem:
7.2.1.udivat takové dilo vsouladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé nebo v licenénich
ujednanich tykajicich se takového dila,

7.2.2.vytvaret kopie takového dila pouze pro ucely archivace nebo bezpe&nostnich zaloh. Kopie je
Objednatel povinen zabezpetit proti ztraté a odcizeni a musi je oznadit viemi autorskymi
pravy a oznatenim jako original,

7.2.3.pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem poskytnout takové dilo

Tieti osob&, nebo Osobé& v kancernu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele,
neni-li takové dilo vyslovn& k poskytnuti Tfeti osobé& nebo Oscbé v koncernu urleno.
Vtakovém piipadé je Objednatel na zakladé prava uzti dila opravnén vtém2 rozsahu
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7.6.

7.7.

8.2.
83.

8.4.

8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

9.
o1

g.1.
9.1.

uvedené zachovana.

- V piipadech, na ktere $e nevztahuje ustanoveni podie &lanku 7.2, plati, 2e kdy2 Zhotovitel pfi

pinéni Smlouvy vytvoli nehmotny statek, ktery je zpusobily jako pfedmét ochrany podle obecné
zavaznych predpisd, Upravujicich prava k nehmotnym statkim, jsou obé smiuvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezena uzZivat,

V pfipads, 3e Objednatel uziva dilo &ijeho dili &4st (afjizsejednaodi lo, které podiéha ochrané
pedle zakon( upravujicich prava dusevniho Viastnictvi &i nikoli) v fozporu s ustanovenim téchto
obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel Opravnén vypovedét PO mameém
uplynuti pisemna poskytnuté Ihity k naprave, ktera nesmi byt kratsi nes tricet (30) kalendamnich
dnd, poskytnuté Pravo uiiti takového dila &i jeho &asti. Vypovédni doba é&inj tiicet (30)

Zaruka za Jakost a odpovédnost za vady

. Zhotovitel se poskytnutim Zaruky na pfedmét Pinéni Zavazuje, Ze tento bude spliovat po

Nejsou-li tyto kontaktni Udaje ve smiouve uvedeny, bude objednate! 2asilat poZadavky na
kontaktni Udaje uvedene na intemetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady Pinéni
musi byt dostateéna specifikovany. Oznameni Zjidténych Vad musj byt provedeno nejpozdéji do
posledniho pracovniho dne béhu zaruéni doby.

Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musj byt zahajeny bez
Zbyteného odkladu. Neni-li mo2né takovou Vadu odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit
bez zbyteéného odkladu Objednateli pl’edpoklédany termin a zplisob odstranéni Vady.
Zhotovitel je opravnén eliminovat Vady i tim, Ze navrhne postup, ktery zamez| projevitm Vady
pfi bé2ném provozu,

V piipadé, 2e Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se
Zhotovitel a Objednate! na Podminkach jejiho vykonu. Povinnost Zhotovitele je predem
informovat Objednatele o tom, Ze jim pozadovana sluzba nenf kryta zarukou a bude Uétovana
dle aktualnich cen pfislugns sluzby,

Néklady Zhotovitele na ¢innosti spojené s analyzou poZadavky, na ktere Se nevztahuje zaruka,
nese Objednatel.

Omezeni zaryky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a chyby

vzhiklé:

1.uZivanim Pinéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popt. technickou dokumentaci,

2.neopravnénym nebo neodbomnym zasahem &i nespravnym uzitim Pinénij Objednatelem nebo
Treti osobou nebo Osobou vkoncernu bez pfedchoziho pisemného souhlasy Zhotovitele,
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9.1.3.upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Pinéni bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.4.upravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo zakonem, uZivanim
Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném operaénim a/nebo databazovém prostiedi
nebo uZivanim Software v rozporu s aktualni verzi podporovancu Zhotovitelem, to vie bez
piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5.zménou parametri prostfedi Informatniho systému Objednatele, ve kterém je dodany
Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6.komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,

9.1.7.vlivem pogitatovych virl,

9.1.8.zanedbanim predepsané udriby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

9.1.9.opotiebenim zboi/dila zpGsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které
byla sjednana niZ3i cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym
Zzachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjdim viivim, provozem za jinych neZ vyrobcem &i
dodavatelem stanovenych podminek, resp. za necbvyklych podminek;

9.1.11.fyzickym po3kozenim, na zavady vzniklé neodvratnou uddlosti (ohed, voda apod.),
povétrnostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem

9.2. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zdrovef povinen provadét bezpe&nostni zalohy dat v souladu s
pravidly bé&Znymi pro nakladani s daty v Informalnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo podkozen! dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v
pfipadé, Ze k nim do3lo pfi uZivani Plnéni dodaného Zhotovitelem, na kieré se zaruka vztahuje.

9.3. Pfedmétem zaruky také neni:

9.3.1.8koleni Objednatele,

9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,

9.3.3.instalace oprav softwarovych chyb,

9.3.4. poskytnuti sluzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. ZpUsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahajenl Projektu. Neni-
li tomu tak, pouzivajl se nasledujicl odstavce tohoto ¢lanku.

10.2. Komunikace smiuvnich stran probiha na drovni Opravnénych oscb. Tim neni dot¢ena
moZnost smiuvnich stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organd.

10.3. Smiuvni strana je opravnéna kdykolivjmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu;
je viak povinna na takovou zménu pisemné upozornit drubou smluvni stranu bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnil od jejiho provedeni.

10.4. Do plUsobnosti Opravnénych csob nélei:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,

10.4.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkd Smlouvy, pfipravovat a podepisovat navrhy
dodatku a dalsich smiuv tykajicich se Plnéni.

10.5. Do pusobnosti Odpovédnych osob naleZi;

10.5.1. organizaéné zabezpelovat vedkeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smiouvy,

10.5.2. koordinovat sou¢innost smluvnich stran,

10.5.3. informovat na vyZadani smluvni strany o postupu pinéni Smlouvy.

10.6. Dokumenty se doru¢uji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpUsobl déle uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporuenym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipada se
dokumenty povaiuji za doruéené dnem jejich pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky
v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved!, nebo v pfipadé, Ze neby! zastizen, a dale dnem, kdy
adresat pfevzeli zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. Vtomto pfipadé se dokumenty povaiuji za doruéené
okamzikem, kdy odesilatel obdrii od ptisludného technického zarfizeni potvrzeni o Uspé&sném
odeslani, a nebo potvrzeni o doruéenl. Pro odstranéni pripadnych nedorozuméni se smiuvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném doruéeni dokumentd zaslanych timto
zplUsobem.

10.7. Dokumenty se doruduji na Gdaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace
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11.1.  Akceptaci Plnéni nebo dildiho Plnéni muZe za Objednatele uginit Qdpovédna nebo
Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost pfislugné osoby pfi Akceptaci.
11.2. O Akceptaci sepite Zhotovitel s Objednatelem pfisludny Akceptadni protokol. V protokolu

smiuvni strany uvedou:
11.2.1. PInéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. Pinéni nebo diléi Pin&ni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani Akceptaci - v tomto
plipadé se Pinéni povauje za akceptované a Ukastnici dohodnou termin a zpUsob vyfedeni
vyhrad, nebo
11.2.3. Pinéni nebo dil&éi Plnéni nebylo akceptovano — v tomto pfipadé Géastnici v Akcepta&nim
protokolu pisemné uvedou pfisluéné vécné vyhrady branici Akceptaci véetné naplnéni &i
nenapinéni Akceptatnich kriténi formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto
pfipadé se Pinéni nebo dili PIn&ni nepovazuje za akceptované. Uastnici dohodnou termin
a zpusob vyfeSenl vyhrad a po jejich vyfedeni bude znovu provedeno akceptaéni fizeni.
11.3.  Vpfipads, ze Objednatel neposkytne scuginnost nutnou pro provedeni akceptadniho fizeni
nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti) Pracovnich dnl ode dne, kdy mu bylo
pfedano Plnéni k Akceptaci, bude se povaZovat takto poskytnuté Plnéni za akceptované.

12. Ochrana Davérnych informaci

12.1.  Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Divérnych informaci zplsobem
obvyklym jako pii utajovani viastnich Divérnych informac!. Smiuvni strany maji navzdjem pravo
poZadovat doloZeni dostate&nosti takovych principl utajeni Davémnych informaci. Smiuvni
strany jsou zaroved povinny zajistit utajeni ziskanych Dvémych informaci i u svych
zameéstnanci, zastupcl, jako? i spolupracujicich Tretich stran a Osob v koncernu, pokud jim
takove informace byly poskytnuty.

12.2.  Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divémeé informace maji smiuvni strany pouze
vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smicuvy.

12.3.  Vpfipadé ukongeni platnosti nebo G&innosti nékterych smluvnich ujednani ustanoveni o
ochrané Divérnych informaci, zlstavaji naddle v platnosti a G&innosti nedohodnou-li se smiuvn]
strany vyslovné jinak

124. Obé strany budou zachovavat pfisné divémy charakter veskerych takovych divérnych
materiald a nepouziji je nebo nevyjevi tetim osobam. Pokud je sdéleni informaci z diivémych
materiali tfetim osobam nezbytné pro pinéni Smiouvy, pak je moZné informace poskytnout
pouze za nasledujicich podminek:

12.4.1. Teti osobu, které budou Dvérneé informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlas! druha
strana pfedem:;

12.4.2. Tteti osoba pisemné potvrdi svUj zavazek zachovani divémosti informaci, které ji byly jako
davémé pfedany ve stejném rozsahu, v némz je touto povinnosti vazana smiuvni strana, ktera
tyto informace Treti osobé sdélila.

12.5.  Za poruseni povinnosti stran zachovavat ddvémou povahu materialli nebude povaZovano
pfedanl nasledujicich informaci:

12.6.1. které jsou nebo se stavaji velejné pfistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé
obecné zavaznych pravnich piedpis, ani2 by doslo k porugeni Smiouvy;

12.5.2. které piijemce obdrzel v souladu s pravnimi pfedpisy od Tieti osoby nebo od Osoby
v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich duvérnou povahu; v tomto pfipadé nebude
smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace:

12.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zakladé platného pfikazu soudu nebo organu vefejné
spravy, a to za pfedpokladu, ze pfijemce:

pfedkladajicl stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrzeni:
spolupracuje s pfedkiadajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu vefejné spravy,
ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani
divémych materiald vyhradné na uely, kterym mél slouZit pavodni pfikaz k odtajnéni.
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12.6. Povinnosti stran vyplyvajicl z tohoto &lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho
tajemstvl, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i po dobu jednoho roku  po ukonéeni platnosti
Smiouvy z jakéhokoliv divodu.

12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domahat se ochrany v
souladu s ustanovenim § 2988 obéanského zakoniku.

12.8. Poukon&enl PInéni miZe kazda ze stran Z4dat od druhé strany vraceni viech poskytnutych
materialil potfebnych ke zhotoveni pfedmétu smlouvy obsahujicich informace divérného
charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druhd strana je povinna tyto materidly
neprodlené vratit, pokud nebudou soutasti pfedmétu Pinéni.

13. Nahrada Skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu vrédmci platnych pravnich
pfedpist a Smicuvy. Smiuvni strany se zavazujl k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
8kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

13.2. Z4dna ze smiuvnich stran neodpovidd za &kodu, kterd vznikla vdusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutetné vznikld $koda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
pfedpisy nenese 2adna ze smiuvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo
nasledné $kody, $kody zplsobené na datech nebo $kody spolivajici ve ztraté udlého zisku nebo
vynosh nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZenl povinnosti vi&i spravnim
organum, at jiZ se jedna o $kody vzniklé v disledku porudeni smluvni nebo zakonné povinnosti.

13.4. UZastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuiji, Ze vyde pfedvidatelné Skody, ktera pfipadné
miZe vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele, pfedstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny
pfedmétu plnéni, ohledné néhoZ doslo ke $kodné udalesti, neni-li sjednana jina vyie. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo podkozeni dat Objednatele. Uastnici stanovuiji, 2e celkova
vy3e nahrady Skody z jedné 3kodni udalosti nebo série vzajemné propojenych &kodnych
udalosti, ktera by v pfiinneé souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u
skuteéné Skody a u udlého zisku celkem do vyse ceny pfedmétu plnéni.

13.5. Jakékoli narcky na nahradu 3kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit
jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil vedkeré kroky sméfujici k minimalizaci vyse
$kody a pokud o vzniku Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu
veskeré vyZzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

13.6. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych pfislugnym
zakonem, za porudeni zavazk( zpusobené vy3si mocl, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na
vuli u€astnikd, které nebylo mo2no ani s vynaloZenim veskerého moZného Usili odvratit, resp.
jsou cbjektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy$si moc

14.1. Z4dna ze smluvnich stran nenl odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazki,
zpusobené Okolnostmi vylutujicimi odpovédnost (vy5si moci).

14.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé Okolnosti vylutujici odpovédnost branicl fadnému plnéni Smiouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvréceni a pfekonani Ckolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

14.3. V piipadé opoZdéni plnéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi vyludujicimi odpovédnost
plati, Ze tento neni v prodieni po dobu trvani takovych pfekaZek. Zhotovitel je v§ak pavinen
Objednatele o vyskytu takovych piekazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opoZdéni vice jak
tfi (3} dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy pfipad poruSeni podminek uZiti dila (Elanek 7.2.) se stanovuje smluvni pokuta ve
vysi sto tisic (100 000) K&.

15.2. Pro kaidy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Diavémych informacl (Elanek 12.) se
stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000) KE.

15.3. Smluvni pokuta je splatna do &trnacti (14) kalendafnich dnli ode dne dorueni pisemné
vyzvy k jejimu zaplaceni.
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15.4. Vptipada prodleni se zaplacenim penézité Eastky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim
v prodlent, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodieni ve vy$i 0,05% z diuzne Castky
za kazdy den prodieni.

15.5.  Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Grok( z prodleni, jejich vyuétovanim
nebo zaplacenim, nen| dotéen narok smiuvni strany na nahradu vzniklé $kody.

16. Platnost a G&innost

16.1.  Weinnost Smiouvy Ize piedéasné ukongit:

16.1.1. pisemnou dohodoy smiuvnich stran, jejiz soutasti je i vyporadani vzajemnych zavazk( a

pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipads podstatného porugeni Smiouvy jednou ze

smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v piipada nepinéni jedné ze stran Zdlvodd Okolnosti

vyludujicich odpovédnost.

16.2, Podstatnym porugenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smiuvni strany s pinénim
nepenéitych zavazki delsi nez tfi (3) mésice, popfipadé prodleni smiuvni strany s plnénim
PenéZitych zavazk( deldl nes (i (3) mésice.

16.3.  Smiuvni strana je opravnéna odstoupit od Smiouvy podle ustanovenl &l 16.1.2 pouze
vplipadé, Ze druha smiuvni strana pfes pisemneé upozernéni na poruseni Smiouvy toto
poruseni v poskytnuté InGté, ktera nesmi byt krat§i ne: tficet (30) kalendainich dni,
neodstranila.

16.4.  Smiuvni strana je opravnéna vypovadét Smlouvu podle ustanaveni ¢l. 16.1.3 pouze
vpfipadé, Ze druha smiuvnj strana neni schopna plnit z dGvodls Okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost po dobu deli nez tfi (3) mésice.

16.5. Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni &lanku 12.,13,, 15,

17. Zavére&na ustanoveni

17.1.  Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem, Smiouva se fidj
zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky 24konik.

17.2.  Smluvni strany se dohodly, 2e 2adn4 2 nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti

$ vyjimkou penéitych pohledavek za druhou smluvni stranou,

17.3.  Smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi smiuvnimi stranami.

17.4.  Veskeré Zmeny &i dopinéni Smlouvy Ize uginit pouze na zakladé pisemneé dohody smiuvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a ob&ma smiuvnimi stranami
podepsanych dodatk( Smiouvy.

17.5.  Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékterg ustanoveni Smiouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud Z jeho povahy nebo obsahy anebo z ockolnosti za nichs bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddalit od ostatniho obsahu Smilouvy.

17.6. Vsechna vyhotoven| Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-li Smilouva
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Piiloha &. 4 - Seznam kontaktnich a internetovych adres ,Technické podpory“

AutoCont CZ a.s.
Kontaktni adresa intermetova adresa Jméno
AutoCont Praha http://servis.autocont.com AC dispeéink
Hraského 2231/25 dispecink sc@autocont.cz
148 00 Praha 4 602 743764
AutoCont Teplice http://servis.autocant.com AC dispedink
U NéadraZi 3 dispecink . sc@autocont.c2
415 01 Teplice 602 743 764
AutoCont Liberec http://servis.autocont.com AC dispetink
Londynska 51/2 dispecink.sc@autocont.cz
460 01 Liberec 11 602 743764
AutoCont Boskovice http://servis.autocont.com AC dispetink
Kpt. Jarode 25 dispecink.sc@autocont.cz
680 01 Boskovice 602 743 764
AuteCont Olomouc hitp://servis.autocont.com AC dispedink
KoZeluZzska 31 dispecink sc@autocont.cz
772 00 Olomouc 602 743 764
AutoCont Bmo http:f/servis.autocont.com AC dispetink
Kounicova 67a dispecink. sc@autocont.cz
602 00 Bno 602 743764
AutoCont Ostrava http://servis.autocont.com AC dispelink
Homopolni 34 dispecink.sc@autocont.cz
702 00 Ostrava 2 602 743764
AutoCont Ceské Budé&jovice http://servis.autocont.com AC dispetink
PraZska 2239/16 dispecink sc@autocont.cz
370 11 Ceské Bud&jovice 602 743 764
AutoCont Pardubice hitp://servis.autoccont.com AC dispetink
Rokycanova 2730 dispecink. sc@autocont.cz
530 02 Pardubice 2 602 743 764
AutoCont Havli¢kiv Brod http://servis.autocont.com AC dispedink
Jihlavska 318 dispecink sc@autocont.cz
580 01 Havli¢klv Brod 602 743 764
AutoCont Plzen http://servis.autocont.com AC dispetink
Teslova 3 dispecink sc@autocont.cz
301 00 Plzen 602 743764
AutoCont Hradec Kralové http://servis.autocont.com AC dispetink
Jana Koziny 336/4a dispecink sc@autocont.cz
500 03 Hradec Kralové 602 743 764
AutoCont Jihlava http://servis.autocont.com AC dispetink
Romana Havelky 5b dispecink.sc{@autocont.cz
586 01 Jihlava 602 743 764
AutoCont Karlovy Vary hitp://servis.autocont.com AC dispeink
Scokolovska 996/130 dispecink sc@autocont.cz
360 05 Karlovy Vary 602 743764
AutoCont Zlin http://servis.autocont.com AC dispelink
I. Veselkové 271 dispecink scf@autocont.cz
763 02 Ziin — Malenovice 602 743 764
AutoCont Kolin http://servis.autocont.com AC dispetink
Politickych v&zil 559 dispecink sc@autocont.cz
280 00 Kolin 602 743 764
AutoCont Zdar n. Sazavou http://servis.autocont.com AC dispetink

Nam. Republiky 42

dispecink.sc@autocont.cz
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|__59101 2dar nad Sazavog | | 602 743 764 ]

Zadavanl poZadavki bude probihat prostfednictvim definovaného servisniho rozhrani
(HelpDesku) Zh tovitele, které musf umozriovat sledovani a kontroly stavu pozadavki a
poskytovat moznost reportingu o pritbéhy feSenych incident(l véetna pInéni parametrt SLA.
Zhotovitel muysi disponovat servisni siti s dostateZnym geografickym pokrytim umoziiujicim
v pfipadé potieby provadat servisnl zdsahy onsite v definované reak&ni dobg.
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Priloha €. § - Cenové specifikace

|.Mé&si¢ni Pausalini platba

Kategorie
sluiby

Popis

Cenav K&
bez DPH
za 1 mésic

Cena v K¢ bez DPH
Za 48 mésicuy*

* Udaje viomto sloupci jsou
uvidény pouze pro potfebu
hodnocenl nabidek v zadavacim
fizenl a nemaji viiv na platnost
obchodnich  podminek  smiouvy
nebo na platnost a zavaznost
padminek zadavac! dokumentace.
Tento sloupec nebude soulast!
smicuvy, uzaviranég mezi

Zadavatelem a vybranym
uchazelem.

K1-Pausalni platba

Celkova cena za spravu prvkii

v kategorii K1 dle pozadovaného
rozsahu sluteb v rdmei mésiéni
Pausaini platby

4092,

196 416, -

K2-Pausalni platba

Celkova cena za spravu prvk(

v kategorii K2 dle pozadovaného
rozsahu sluZeb v ramci mésiénl
Pausalni platby

8 294,-

398 112.-

K3-Pausalni platba

Celkova cena za spravu prvk(

v kategorii K3 dle pozadovaného
rozsahu stu3eb v ramci mési&ni
Pausalni platby

7565,-

363 120,-

Pro kategorii K1,
K2, K3

Celkova cena za pravidelné konzultaéni
navstévy v rozsahu 1x 8h / mésic
v ramci mésitni Pausalni plathy

10 000.,-

480 000,-

Pohotovost noc

Celkova cena za dr2eni mimofadné
pohotovosti a servisnf zasah na prvcich
v kategorii K1 a K2 v rdmci mésiéni
Pausalni platby

Termin pohotovosti: Pracovni den
mimo pracovni dobu (17.00 - 8.00)
Pozadovana doba zahajeni praci: 1
hodina

PoZadovana kvalifikace: Systémovy
specialista

3 000.-

144 000,-

Pohotovost So, Ne

Celkova cena za drZeni mimotadné
pohotovosti a servisni zasah na prvcich
v kategorii K1 a K2 v ramci mési&ni
Pausalni platby

Termin pohotovosti: Sobota 0.00 hod
— Nedéle 24.00 hod

Pozadovana Doba zahajeni praci: 1
hedina

PoZadovana kvalifikace: Systémovy
specialista

6 000,-

288 000,-

Celkem mési&ni
Pausalni platba

Celkova mési&ni cena za vyse uvedené
sluzby poskytované v ramci Pausalni
platby

38 951,-

1869 648,-
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Il.Cenik sluZeb na vyzadani

Cena za sluiby Cena za sluibu v K& bez
1 osoby na 1 DPH za 48 mésici*
hodinu
(v K& bez DPH) * Udaje v tomto sloupd jsou uvadény
pouze pro potfebu hodnocenl nabidek
Popis Zkratka vzadavacim fizenl a nemaji viiv na
platnost obchodnich podminek smlauvy
nebo na platnost a zévaznost podminek
zadivad dokumentace. Tento sloupec
nebude soulast! smiouvy, uzavirané
mezi 2adavatelem a vybranym
uchazecem.
Servisni technik 650,-
koncova zafizeni a periferie) 195 000,-
Systémovy administrator 750,-
(b&2ny troubleshooting a )
administratorske ukony, sprava 375 000,
systémi()
Systémovy specialista 1100,-
(specializované tkony, .
konzultace, pokrogily 550 000,
troubleshooting)
Programator 1200.-
SharePoint, CRM, SQL) 180 000.-
Konzultant 1200,-
(SharePoint, CRM, SQL) 180 000.-
Projektovy vedouci 1200,- €0 000,-
Celkova nabidkova cena za sluzby v hodinové sazbé& za 48 mésicy®
* Udaje v tomto Padku jsou uvadény pouze pro potfebu hotnoceni nabidek v zadavacim 1540 000,-
fizeni a nemaji vliv na platnost obchodnich podminek smiouvy nebo na platnost a zdvaznost
podminek zadivacl dokumentace. Tento Fadek nebude soulast! smlouvy, uzavirané mezi
Zadavatelem a vybranym uchazetem.
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OCEOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVHA
ZAMESTNANGU RANK, POASTOVEN
A STAVEBNICTVI

Celkova nabidkova cena*
(udaj pro potieby hodnoceni nabidek)

Cena v K¢ bez
DPH

Celkem cena za
48 mésicl -

' mésicni Pausalni | Celkova cena za 48 mésict za vy3e uvedené sluiby
platba poskytovane v ramci Pausalni platby

(viz posledni fadek
a pole Tabulky 1.)

1889648 -

Celkem cena za
48 mésich

hodinova sazba |Celkova cena za 48 mésica za vySe uvedené sluZby
poskytované v ramci hodinové sazhy

(viz posledn( fadek
a pole Tabulky L)

1540 000,-

Celkova nabidkova cena

3 409 648,-

* Udaje v této tabulce jsou uvadény pouze pro potfebu hodnoceni nabidek v zaddvacim fizenl a nemaji viiv na platnost
obchodnich podminek smiouvy nebo na platnost a zivaznost podminek zadavacl dokumentace. Tato tabulka nebude

soutasti smiouvy, uzavirané mezi zadavatelem a vybranym uchazefem.
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