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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(dale jen .Smlouva") spole¢nosti Vodafone Czech Republic as. se sidlem namésti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen JPoskytovatel")

1. Obecna ustanoveni, definice pojma
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Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje (astnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluzby etektronickych komunikaci, takijiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelat online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),

a uskutefiuje prodej telefond a jejich prisludenstvi, jakoz i prode] dal3ich zafizeni, a dale povinnosti UZastnika, k nimZ se uzavfenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Utastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Dili smtouvé. Dale uvedend prava a povinnosti smiuvnich
stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

2. Préva a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat Uastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéjido 30 dnl ode dne G&innosti prisluiné
Dil& smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatet je povinen zatit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dni ode dne G¢innosti pfistusné DilZi
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené platiiv piipadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pted podpisem Dil&i smlouvy {tzn.
v piipadé, kdy dochézi k uzavieni nové Dil&i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dil¢t smlouvy).

(izastnik bere na védomi, #e vzhledem k mozné Zasové prodlevé ode dne uzavieni Dilél smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi moZze dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodii nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasf s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pvodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po provedeninadhradniho
vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zboZi dodat (éastnikovi do 14 dnd od obdrZeni nové objednavky.

Oastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zékladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdé&ji do 30 dni ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéji
véak k datu zfizeni Sluzby dle Dil&f smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén vedkeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zdkladnich SluZeb, pfipadnou dodate&nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na
zakladé dodatetné Zadosti Ugastnika. Vyse uvedené plati i v pipadg, Ze SIM karty byly Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Diléi smlouvy,
aviak zaslanou zasilku se Ugastnikovi nepodafilo dorugit. V takovém pfipadé se zasilka povaZuje za dorugenou v souladu s podminkami dorugovani
stanovenymi ve Vieobecnych podminkach.

Uéastnik maé pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zaklad& nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Utastnikem pod pravni reZim Smiouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Uiastnikovi Volaci limit pro éerpani Sluzeb Poskytovatele pro kaZdé zii¢tovaci obdobi. Volacilimit urCuje rozsah
Sluzeb, které maze Uastnik v piislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetn& roamingovych sluzeb amezinarodniho volani. Pfi prekroteni Volaciho limitu v priib&hu z(ctovaciho obdobije
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovatel je rovn&Z oprévnén poZadovat jako podminku uzavreni Dilci
smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

(¢astnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednévek sluzeb dal3i SluZby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku Uastnika bezdiivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazku vici Poskytovateli &ijiného poruseni Smlouvy, piip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany Utastnika. V této souvislosti se pro
vylouteni pochybnostf uvadi, Ze U¢astnik nemé pravo na poskytovanislev a dalsich finannich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zavazek {(Zastnika Zerpat Stuzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci & minimalni poget
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil&ich smluv; ukon&eni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil&ich smluv (popf. zrueni i pienesenti
telefonnich &isel k jinému operatorovi) nemd vliv na tuto povinnost Ugastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umozni (astnikovi uzivat rovniz Slugby zalo¥ené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Utastnika a veFejnou sitf elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou pova'hu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pfed zfizenim (aktivaci) takové SluZby dle
potieby dodate&n& ovéfit mistnia technické podminky pozadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekézek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Utastniku do 5 pracovnich dni od zjisténi piekézky navrh FeZeni na odstran&ni prekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek (&astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dl smlouvu zahrnujic toto Fe$ent. V piipadg, Ze Poskytovatel neoznami Uastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavieni Diléi smlouvy, Ze
byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjist&ny piekazky poskytovani Sluzby, mé se za to, Fe 3adné takové piekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel piisluinou Stuzbu
ZFidit (aktivovat) Ugastnikovi nejpozdéji ve thiité siednané v Diléi smlouve.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadg, Ze si U¢astnik objednal jako soutast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Uastnika, dnem podpisu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba jesté daliho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmf Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatete (ddkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

(astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi ZFizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani SluZeb.
V pfipads, e si Ucastnik objednal jako soucdst Sluzby téZ instalaci koncového zafizeninebo jiného zafizeni u Ugastnika, zavazuje se (&astnik zejména:

0} zajistit souginnost pfi pfipravé stavebnich a instalagnich &innosti a za tim G&elem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovné? zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za i¢elem odepisovanihodnoty stavebnich iprav,

an na #adost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano vietné viech
pfipadnych plénovanych stavebnich Gprav, umist&ni staveb v pifsludném objektu nebovjeho okoli,

nn zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potiebné povoleni
vyplyvajici z prévnich pfedpis, zejména stavebniho zakona atd),
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(%] zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni poZadavky na ochranu pred mechamckym poskozenm\
ddvodu je jako soutast instatace dodavan rack ¢i pohcka slouZicik upevnem instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze Uéastnik nenf schop,
poskytnout adekvatni fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, &i volné umisténi na zvySeném mist&, kde hrozi jeho strZeni, je zakazana,

Ugastnik souhlasi s tim, Ze Lh(ita sjednand v Dil& smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Ucastnik v prodlent se zajisténin,
soudinnosti. Pii pfeddni a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Piedévaci protokol obsahujici piesny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany obém.
smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na zékladé piné moci dodavatelskou firmou.

U¢astnik bere na védomi, ze s ohledem na technologmky vyvoj miize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fegeni véetné vymény instalovaného zafizent. V takovém pfipadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

Ugastnik bere na védomi, ze nent-li v Dil¢f smtouvé sjednéno jinak, z(stéva koncové €i jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2151 Vzhledem k tomu se UZastnik zavazuje poskytnout Poskytovatellpotrebnou souginnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za (¢elem
jeho kontroly a pravidelné Gdrzby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v najmu a patfi jiné 0s0bé&, V pipadé poruchy zafizeni je Uastnik
povinen Poskytovatele bez zbytegného odkladu o uvedeném informovat. Sou€asné je Utastnik povinen umoznit Poskytovateli pfistup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymény.

215.2  Uastnik neni opravnén Jakymkoh zplsobem do daného zafizeni zasahovat ani s t|mto zafizenim |akkol| manipulovat a provadét jakékoli
zmé&ny v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatete. Ucastmkje soucasné povinen zabezpefit zafizeni pfed
poskozenim, ztratou nebo znicenfm.

2153 Utastniksev pnpade ukontenf Dil&i smlouvy (pffpadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovatelina zékladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lhité uréené Poskytovatelem. V pfipadé porusem této povinnosti se U&astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy&i rovnajici se cené uvedené v DIL& smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zaffzent.

U¢astnik je povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou potfebnou souéinnost aumoznit mu pﬁstup ke koncovému ¢i jinému zafizeni za (i¢elem
kontroly a udrzby, jakoZizdrZet se ]akychkoll zasah(, manipulace & zménv konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, Ze je koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Uéastnika. V opaéném piipadé je odpov&dnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vznikiou
Utastnikovi, zejména z divodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylougena.

Utastnik je rovnéZ povinen dodrfovat veskeré dal&i instrukce Poskytovatele, tykaiici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a za||st|t aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo
akonfigurovano na zadost Utastnikavrozporu s témito doporucen|m| bude takové konfigurace povaZovéana za nestandardni vyluujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované rovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V piipadé zjiéténi neopravnéného zasahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizenf bez védomi Poskytovatele &i poruchy souwseum
i vyplyva||c1 z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢ismiuvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén aétovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vydi dle platného Ceniku. V uvedenych pipadech Poskytovatel rovnéZ
nenese jakoukoli odpov&dnost za nedodrzeni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Utastnikovi koncové zaizent, &i jiné v&ci slouZicik provozovanl sjednané Sluzby, je

Utastnik povinen umoznit Poskytovatell na zakladé jeho vjzvy ve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pnpadne jevtétolhdté
Poskytovatelivratit, V pfipadé porudenf této povmnosn se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cen& uvedené
v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zaffzeni.

V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena D|LC| smlouva, na zaklad& které bude mit U¢astnik zéjem o ziizeni Sluzby, k jejimuZ fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (kancovy bod), souhlasi (eastnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele ob]ednat resp. nechat pieloZit/
prem|st|t provést zménu nebo zrudeni Gastnictvi této pfipojky ujiného poskytovatele, Jestlize (¢astnik uvedené porusi,jedna se o podstatne
porugeni Dil&i smlouvy a Poskytovatel miiZe okamZité odstoupit od Smlouvy, DILET smlouvy, pFip. daldich Dil¢ich smiuv, a to ke dni zruseni této
pfipojky.

V pfipadé, Ze sougasti Sluzby bude dodani speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Utastnik tento speciélnf software po ukongeni Dil&i smlouvy, na zakladé které bude tento speciélni software
instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V piipadg, Ze k poskytovani Sluzby bude Uéastnikovi pridéleno geografické Cislo, je Oastnik opravnen toto &islo uzivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dil&i smlouvé. V pfipadé poru$eni této povinnostise Ugastnik vystavuje nebezpedi porugovani platnyich pravnich piedpisd upravujicich
pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizagnich (idajl v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisrového volani.

Cena a platebni podminky
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Uiastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Diléf smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil& smlouvy, ato na G&et uvedeny ve Smlouvé, piipadné na jiny GEet, ktery Poskytovatel Uastnikovi
pisemné sd&li. Utastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhité splatnosti uvedené na Vy(i&tovani SluZeb.

V pfipadé, Ze je Utastnikv pfodlenis placenim Vy(¢tovani a neuhradi Vy(gtovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lh(ité k ptnéni, kterd Eini
nejméné 10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Utastnikovi nepfedané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vydétovani Sluzeb do 15 dni po skonéeni zi¢tovaciho obdobi, které €ini jeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mésiéni &astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zictovaciho obdobije nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vZdy a2 od zagatku nasledujiciho zGétovaciho obdobf.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil€ich smluv

41

4.2

4.3

Jednotlivé Dil&i smlouvy nabyvau platnostl a Geinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dilé smlouvy nejsou
smlouvamina sob& vza]emne souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovne jinak. Dil& smiouvy mohou byt meneny nebo zruseny
pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li déle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povaZovana vyména emailovych &ijinych elektronickych zprav. Trvéni a ukonéent Diléi smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukon€enim Smiouvy
viak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadg, Ze je v Dil&f smlouvé sjednéna zévazna minimalni doba trvéni DILET smlouvy, je Utastnik opravnén Dil¢i smlouvu vypovedet nejdnve

k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dil&f smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt dorucena Poskytovateli ne|mene 3 mésice
pfed uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvéni DiLEi smlouvy. mize UZastnik diléi smlouvu ukongit pilsemnou vypovédi
svypovédnilhlitou 3 mésice, kterd zatne b&Zet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena
Poskytovateli.

Uastnik dale nemUze ukonéit trvani DiléT smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dil& smlouvy, jejiz minimdlni doba trvéni je$té neuplynula,




OVOu,

44  Smiuvnistrany se dohodly, Ze €. 4.2 343 vySe se neuplatnl v pnpade Dilgich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (vetné) se sjednanou minimAlni dobou
trvani, na jejimZ zékladé Poskytovatel poskytuje Utastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikac’; skute¢nost, Ze se jednd o takovou
Dil¢i smlouvu, bude na Diléi smlouvé vyslovne vyznacena. Ucastmk]e opravnénvylu¢né Diléi smlouvu dle predch021 véty vypovédét pied uplynutim
siednané minimalni doby trvanis tim, Ze v takovém piipadé je (¢astnik povinen uhradit Poskytovateli dhradu ve vyii 20% souctu vech minimalnich
mési¢nich ¢astek sjednanych v Dil& smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvanf Diltt smlouvy, pokud je minimalni mésiéni &astka v Dilgi smlouvé
sjednana, které pfedstavuje pausalni odskodnéni Poskytovateli za predcasne ukon&eni Dil&i smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v ddsledku toho, Ze Ugastnik nesplnil sviij zévazek z Dil&i smlouvy). Zaroven je Poskytovatel opravnen
poZadovatv plné VySI vraceni slev Cerpanych U¢astnikem na koupl &iprondjem zboZi dodaného na zakladé takto ukoncené Diléi smlouvy, popf.
dal¥ ndklady spojené s telekomunika&nim koncovym zafizenim (pokud bylo Uastnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek). Pro vylouZeni
pochybnosti, ukongeni takové Dilc smlouvy dohodou uzavienou v pisemné form& ma shodné ddsledky jako vypovéd Diléi smtouvy Uéastnikem bez
uvedeni diivodu. Poskytovatel neni opravnén ukonéit Diléi smlouvu vypovédi pfed uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni &l. 4.4 se uplatni
také v pripadé, Ze je moZnost vypovédi Dil&i smlouvy ve Smlouvé sjednéna bez stanoveni daldich podminek.

45  Vypovédnilhita pro vypovad Dil&i smlouvy dle &l. 4.4 vyse &ini 1 mésic. Vypovédnilhiita poiné bézet prvniho dne kalendéfniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specidlnim formulafi, ktery si Uastnik mize
bezplatné vyzadat pisemné (2adosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nésledné zasle Uastnikovi jiZ vyplnéni formulaF, ktery
stadi podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovateie.

4.6  Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zji§téno, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin ziidit za podminek
sjednanych v Dil&i smlouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti Uéastnikovi Dil¢i smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Spréava firemniho u¢tu, kontaktni osoba

5.1  Utastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spréavce firemniho G¢tu), po Jehoz uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramei
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Utastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
k jednéni s Poskytovatelem ve vech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje (¢astnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. Ugastnik je povinen bezodkladng nahlasit Poskytovateli jakoukoli zmé&nu kontaktnich Gdajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

52 Ucastnlk je oprévnén zvolit siv rdmci Dil¢ich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil&ich smluvjednat. V pifpadé,
e Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tav. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Uéastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti vietné
podpisu Piedévacich protokold. Uéastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziskd pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich (dajdi Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vy3e uvedenému Gcelu.

Zvlaétni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické prévo ke zboZi nabyva Uastnik aplnym zaplacenlm kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Dil¢i smlouve. Utastnikje
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pi pfevzeti zboZi &i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislugného variabilniho symbolu na bankovni
lcet Poskytovatele do 15 pracovnlch dni od dodani zbo#i, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi
se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani &astky na bankovni (Cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predamm hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpei Skody na zbozi prechaZ| z Poskytovatele na Ucastnlka okamziker pfedani zboZi Ugastnikoviv misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna Otastnika, pfitemz konkrétni misto musi byt vzdy (tastnikem specifikovana v objednévce, Prevzeti zboi se
uskute?ni na zékladé dodaciho listu.

6.2 Vpfipadg, Zeje Ulastnik v prodlenis placenim kupni ceny zbo#i a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhdté k pinéni, ktera €ini nejméng
10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i perusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Uéastnikovi nepfedané zboZi.

6.3  Ugastnikje povinen bez zbyte&ného odkladu po pfevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi & druhu zboi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se Fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamad&nim radem.

ZneuZivanisluzeb

U¢astnik nenf opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil&ich smluv k jingm G¢eldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
ze]mena ke komeréni terminaci hovord. Uastnik je opravnén SIM karty pouznvatvyhradne jako doplfikové zafizeni pobockovych Gstieden schvélenych
Ceskym telekomunikagnim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové tstfedny kverejnym sitim elektronickych komunikaci.

Pfi pfipojeni pobotkové Gstfedny k siti elektronlckych komunikaci s vyuZitim SIM karty]ako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich pfedpis(, pfi¢emz Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera

bude uréena prosttednictvim IMSI (&fsla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto &lanku, je nedilnou soudasti Dil&i smlouvy a tvoff ]E]I pfilohu. U&astnik neni opravnén prodat & prevest préva k jakékoli ze SluZeb bez
predchoznho plsemneho souhlasu Poskytovatele \ pnpade porusem nektere z téchto povinnosti je Poskytovatel oprévnén okamznte omezit nebo perusit

nebo bude eXIStovat divodné podezieni, Ze (¢astnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zpusob uZivani SluZzeb Ucastnlkem napf. vykazuje charaktenshky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zptisobem).

Dalsi acastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zaklad& pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikemv tzv.
podnlkatelskem seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi (€astnik™). Podminkou vak je uzavieni pFisluéné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, U&astnikem a Dalsim G¢astnikem, jejimz obsahem bude prohlageni Dalsiho tcastnika, ze
souhlasis podmmkaml Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje a pisemné potvrzeni Utastnika, e s piistoupenim Dal3iho Géastnika
souhlasia Ze ho sezndmil se viemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlvodné
odpirat. Okamzikem nabyti G&innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dali G¢astnik prév a povinnosti Ugastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moZnosti rozhodovani o pfistoupent daliho (¢astnika ke Smlouvé,

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i G&astnik jinak, smluvni vztah mezi Dal$im G¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukonCenim této Smiouvy.

8.3 Veskera Vy(ttovani za zboZ! i Sluzby vystavovans pro dalsf i&astniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich Gcastnikd, pficemz Utastnik
rudi spole¢né a nerozdilng Poskytovateli za spln&ni zavazk(i Dal3ich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. ob&anského zakoniku.

Uzivatel Sluzeb

91 Uéastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoZni uzivani SluZeb podle této Smlouvy (déle jen UZivatel") s podminkami Smlouvy, Dil&ich smluv,
Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich (dajd (dale
Jen ,.Informace“) (dale spolecne jen ,,Udaje ) Sluzby]e opravnén vyuzwatvyhradne Ucastnlk tzn Uznvatelem mohou byt pouze zamestnancu

zneuZivani Stuzeb.
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9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Uitastnik ziské piistup k provoznim (idajim spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimit,
jen,.MSISDN*), je UCastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele pfedem informovat.

9.3 Vpripadé ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim tidajli pro néktery z G¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim ddaji
Ugastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je UzZivateli umoZnéno odvoléni souhlasu pfimo.

Ukon¢eniSmlouvy

10.1  Smiouvaje ukonZena v piipadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci pifslusného rozhodnuti.
V pfipadé, e je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukongeni jeji podnikatelské &innosti, je povinna o této skutenosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivodt uvedenych ve Smlouvé nebo z dlivodd, které pfedpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dGvodd na strang Utastnika nema vliv na povinnost Uastnika uhradit smluvni pokutu
za pfedéasné ukonceni Smlouvy.

10.3  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZit&, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluby & zbo#i trvajicim minimaln& 30 kalendafnich dn(, (I1) v prodlent Utastnika se zaplacenim
smiuvni pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimélné 30 kalendafnich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jingm (&etm, neZ ke kterym jsou uréeny (zneuzivani
sluZeb) Ci poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového &ijiného zatizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soucinnosti U€astnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VD) v poruseniinformaéni povinnosti o ukonceni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okam?Zité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovéni Sluzeb v pfipadé zahéjeni
insolven&niho fizent, v pripadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvencnindvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé naklad( insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, e majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem doruceni
odstoupeni, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na hradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dilél smlouvé, a pfip. ndhradu Skody.

10.4 Udastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kierou byla Smlouva
sjedndna, pfitemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, némésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby uréité,
kdy dojde ke zmé&né trvani Smlouvy na dobu neur&itou, mize Ucastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédnil th{tou 3 mésice, kterd
zatne bézet prvniho dne kalendafniho mésice néstedujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena Poskytovateli. O&astnik j jeviak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za piedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly fadné ukon€eny &ivypovézeny (nejpozdéji sougasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je U€astnik povinen zérover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podénivypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukongeni Smlouvy G¢tovany
dle Veobecnych podminek a aktuélniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfisludnou Dil¢f smlouvu) v piipad€ zmény podstatnych nalezitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dil&i smlouvy), nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhorSent postaveni Utastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zmé&nou prévni pravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gadu).

10.6 Vpiipadé podanivypovédi ze strany UZastnika, je Ugastnik oprévnén v prib&hu vypovédni doby (do ukongeni Smlouvy) poZ4dat o pfenos
telefonnich &isel do sité jiného operatora. V takovém piipadé bude Smlouva ukondena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je oprévnénv piipadg, ze budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit Geastnickou smlouvu o poskytovéni
sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty €i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorutit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v €l 10.4) nejpozdéji do 15 kalendérnich dn( ode dne t¢innosti této zmény. V takovém pfipadé bude ticastnicka smlouva o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluZby poskytované prostrednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukon&ena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich isel

111 Vpiipadé, 2e Uastnik projevi zajem o prenesent telefonnich ¢isel od jiného operédtora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna
objednavka pro pfenos mobilnich a samostatnd objednavka pro pfenos pevnych Cisel. V ramci jedné objednavky na pieneseni Cisel nelze Zadat
o pieneseni jinych ¢isel neZ téch, kterd spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opaéném pfipadé nebude k Zadosti U¢astnika o pfeneseni &isel
pfihlédnuto.

1.2 Vpfipadé, Ze pro poskytovénf SluZeb na zakladé Dil¢i smlouvy maji byt do sit& Poskytovatele pfenesena &isla U¢astnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, Zze pokud nebudou tato gisla pfenesena do sité Poskytovatele ve lhité 1 mésice od data podpisu pfisluiné
Dil¢i smlouvy, pipadné v jiné Lhiité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich dni namisto
prenadenych telefonnich ¢isel telefonni C|sla z plidélu Poskytovatele. V prlpade e si Uastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravn&n mu tato
Cisla pridélit. Pokud v3ak Gfastnickd &isla Utastnika nebylo prokazateln& mozné v uvedené Lh(ité pfenést do sité Poskytovatele z divodu neleZiciho
na strané Ucastnllfa sjednaji 6bé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné mozné Gi¢astnicka &isla Ucastnika prenést; to viak nemé
vliv na povinnost Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.3  Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Diléf smlouvé do sit& Poskytovatele a Utastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel prévo dol&tovat Ugastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

1.4 Pokud Ugastnik chce prenést &isla do sité jiného operatora v pr|pade pevnych Cisel mu pfenos bude umoznén pomoci formulare pro pfeneseniCisla
(CAF)a v pfipad& mobilnich &isel prostfednictvim Cisla opravnéni pro pfenos. Nedohodne-li se UZastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &isel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by dodlo k ukonéeni smluvniho vztahu bez pfeneseni &isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pipadé pfed€asného ukongeni Smlouvy nebo Dilgi smlouvy z divodu pieneseni &isel do sité jiného operatora podminit
ukonc¢eni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o prfed¢asném ukon&eni Smlouvy, kterd bude upravovat vysi a zpdsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pfed¢asnym ukonéenim Smlouvy a Dil&f smlouvy narok.

11.5  Bliz&f podminky pfenositelnosti &isel se fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozicina vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

121 Oznémeni nebo z4dosti, které U&astnik zasilé Poskytovateli, jsou povazovany za fadn& doru¢ené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
faxem & e-mailem (z e-mailové adresy Utastnika) na uvedena kontaktnf mfsta: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, ndmasti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruéeny doporuéenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o Gspé&sném pfijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o ispéSném dorucenf, Oznament,
kterd mohou byt u€inéna Gstné, [ze uskutednit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndment, které maji byt dle Smlouvy dorugena Ugastnikovi, budou povazovéna za Fadng& dorugend, pokud budou adresovana Ucastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouvé a mohou byt zaslana potovni zasilkou, faxem nebo elektronickou podtou &izpifstupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-Li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorutenim je spojen vznik urcité pravni
skute&nosti, kterd md podle Smlouvy vliv na vznik, trvéni nebo zénik prév a povinnostf smluvnich stran, budou dorufovany pouze doporucenou
potovni zésitkou nebo kuryrems potvrzenim o doruéeni. Ozndment, je2 mohou byt dle Smlouvy utinéna Gstn&, mohou byt sméfovana na
telefonni &islo Uastnika uvedené ve Smlouvé &i DILE smlouvé. Podminky doru¢ovani prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi
Vieobecnymi podminkami,

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy &i Dilél smlouvy stane nezékonnym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova
skutegnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a i¢elu plvodniho ustanoveni.

Préva a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuze Y4dna ze smluvnich stran pievést/postoupit na tietf osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Ugastnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prava povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicu jeji aCinnosti.
Toto ustanoveninema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfetf osobé finanéni pohledavky za (¢astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z DIlET
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Utastnik se zavazuje, ze vynalo{ vedkeré Usill, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil& smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachézet jako
sddvErnymi Gdajia sd&lenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdélije z4dné tetl stran& s vgjimkou piipadu, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakiadé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich predpis0. Uvedeny zdvazek platfi po ukonceni Smlouvy.
Ucastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, 1C0 a sidlo ve svém referengnim listu jakoZto referenéniho zékaznika.
Tento souhlas je Ugastnik oprévnén kdykoli odvolat.

Nenf-li stanoveno jinak, miiZe byt Smlouva nebo Dilci smlouva zmé&néna, dopliiovéna nebo zrudena pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluzeb se fidi Reklama&nim fadem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikacis tim, Ze
mistemn pro uplatn&ni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republica.s., Vodafone firemni pé&e, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porugi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona €. 127/2005 Sb.

2Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet
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13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranng ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smiouvy &i
jednotivych DilZich smluv, popf. i po jejim skonZeni, a to a¥ do Gplného vyfizeni viech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet na webovych strankéach spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaii (i€innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji GEinnosti dne 11.8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.

PK4372



Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1.

Uvodni ustanoven;

Komunikaci (dale jen ,sluzby"). Vase préava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleCnosti Vodafone Czech Republic ass. (dale jen ,VSeobecné podminky").
Véfte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodo,

* Osoba opravnéni podat reklamaci - zakaznik, ktery m4 s nami uzavfenou smlouvu o
poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatfiuje sv4 préva die tohoto
Reklamacniho fadu (dile jen ,reklamujici).

Clanek i1,

Rozsah odpovédnosti

Odpovidédme Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které
poskytujeme, ato v pripadég, se:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalit&, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvaljte odpovidajici pislusnym pravnim pfedpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzby nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim,

Clanek v,
Pravo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a Lhaty uplatnéni reklamace

Zplisob uplatnéni reklamace;

Misto uplatnénij reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamag&ni oddéleni, ndmestf
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhdta pro uplatnéni reklamace:

1.
2

reklamace vy(¢tovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicll ode dne doruceni vyGctovani;

. reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésic ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuji bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhdty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se wyfizuji ve lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naroénosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahranicnim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruéeniVodafonu.

Clanek VI,
Lhity a zpGsoby vraceni pieplatk( cen G¢tovanych za sluzby

e Vpiipadg, ze je reklamace vy(ctovani ceny shledana oprévnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni
reklamace. Preplatek &i zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim
meésicnim vy(ctovani. Presahuje-li viak ¢astka Sestindsobek primérné mésicni vySe vyuctovani za
postednich 6 zl¢tovacich obdobi, miZzeme se dohodnout na jiném zpdsobu vracent.

e Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich ddvodd vréatit, se promléuje ve Lhatach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Narok na nadhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uznéme-li narok opravnénym, poskytneme Vam
n&hradu Skody formou zapocteni poskytnuté vyse nihrady Skody na Castku "K platbé celkem" uvedené na
vylctovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni Castky uréené k Ghradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude moZny z diivodu ukon&eni smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v

s w2z

penézich a pfistudna ¢astka Vam bude zaslana na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy Vam vSak neposkytneme néhradu $kody, kterd Vam vznikne v
dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen
Céastecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je
zévisld na naSem posouzent), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zpsobem.

V ostatnich piipadech odpovidame za $kodu, kterd Vam vznikne v disledku poruseni nadich povinnosti
stanovenymi v pravnich pfedpisech a VSeobecnych podminkéach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Giadu.



2. Reklamaéni Fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetoveé strance

www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamaénitad nabyva G&innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni tad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a prava a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek 1.
Vyklad zakladnich pojmi
Pro G&ely tohoto reklama&niho fadu maji uvedené pojmy nasleduijici vyznam:

1. Zbo#i - jakékoli komunika&ni zafizeni (pfistroje) a jejich piislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupuijicim.

2. Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzavfel kupni smlouvu, na zéklad€ které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Préavazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. JaKost pii pfevzeti - zboZi neméa v dobé& prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zbo¥ ma viastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodévajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodik G&elu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZziva,

o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zboZije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zbo¥ivyhovuje poZadavkim prévnich predpist.

5. Reklamace —uplatnénim reklamace se pro G&ely tohoto rekiamaéniho radu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody,

outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven

je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamuijici — opravnéna osoba uplatiujici préava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamuijici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notarsky ovérené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

~

Clanek 1.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zbo¥i v piipadg, Ze zbo¥ ma v okamziku prevzeti kupy,
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U bateri se v disledku b&sného opotiebeni jejich kapacita pfipadng
sniZuje.

Projevi-li se vada v prib&hu esti mésict od prevzeti, m4 se za to, Je véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To
neplati, je-Li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské &innosti,

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti éty¥
meésicl od pfevzet].

Pfi koupi jiz pouZitého spotfebniho zbo?i lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu z&konné doby. Tato skute&nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pfipadné v zaru¢nim list&, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit,
pouZiji se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV,
Pravo uplatnit reklamaci, zpdsob a misto jejiho uplatnéni;

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zbo?{ zakoupeného u Vodafonu méize uplatnit kupujici.
2. Misto a zpdsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZf zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobnévmisté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejn& Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceské posta®). Zbo3 je potieba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic ass., VoZicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zbo7) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servisti Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek
nebude Vodafonem uznéna.

Pri reklamaci zboZi musi byt vidy predlofeno vadné zboi a dile musi reklamujici jednoznaénym
zpUsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predlozenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zépis, jeho? kopii obdrzi reklamujict. V piipadé reklamace prostiednictvim
Ceské posty, sp. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoledné s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat utoZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
aneodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovéani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena nova instalace software, ktera zp(isobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pieje
zachovat data uloZend v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedenti
opravy provést zélohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti tyi' mésicll od prevzeti zboi,
neni-li dohodnuto jinak Pro po&itani thilt je rozhodujici den prijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhaty. V pfipadé, ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zbo7) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zji§t&no, ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zakona, je reklamuijici oprévnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zbozi).

Clanek V.
Lhéty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se wyftizuji ve thiitach odpovidajicich slozitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendéfnich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamuijicim nedohodnou na thdité delsi.

€lanek V1.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1.V pfipadé, ze je reklamace shledana opravnénou, méa reklamujici pfedevsim pravo na bezplatné
odstranénf vady.. Kupujici miize pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady neptiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucésti véci, maze kupuijici poZadovat
jen vyménu soucasti. Je-li to véak vzhledem k povaze vady nedmémé, mé kupujic prévo na
bezplatné odstranéni vady.

2 Pokud nelze vadu odstranit, mé kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miize pozadovat
pfimérenou slevu.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zbo3i (dodéani nové véci &i jen vymeénu soulasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat pfiméfenou slevu také v pfipadé, Ze jde sice 0
vady odstranitelné, zboZi véak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro VEtsi
pocet vad véc fadné uzivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyz stejna vada,
ktera byla ve Lh{té nejméné dvakrét bezplatné odstranovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. V&t&im poctem vad se rozumi alespof tfi vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou soucasné.

4. V piipadg, Ze se na zboZi objevi postupné vice rlznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zbo¥f nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni Ctvrié opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici Zzadnou z téchto moZnosti, mize pozadovat
ptiméfenou slevu.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych prévnich predpisd tim nejsou doteny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje.
Pokud si reklamujici svilj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledn& ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisi Vodafonu mdze reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZ).

V pfipadg, ze reklamuijici uplatni nérok na vyménu zbo¥i a prisludny typ zboZ jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znaCky zbo¥i v cené plvodniho zboZi, pipadng, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zbo¥i v plvodni cené&, bude kupuijicimu vracena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vymené vadného zboZi za zbo¥i jiné znatky &i zboZis

.

odlignymi viastnostmi v cenove kategorii reklamovaného zboZi.

PFi uplatnéni prava na vyménu 7bo3i & odstoupeni od kupni smlouvy dcivodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici oprévnénost svého naroku predlozenim servisnich listti, ve kterych jsou zaznamenany
pfedchozi opravy, ptipadné dalsich doklad( vztahuijicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledéna neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace sbosl shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamuijicimu, pfipadné zaroved navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dnt od odestani & sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zbof dle sd&leného navrhu ¢i zda opravu nepozaduie. Pokud se reklamujici ve
stanovené Lh(t& nevyjadii, mé se za to, e s navrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym nejsou dotCeny
povinnosti reklamuijiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. Vlil tohoto reklamaéniho radu.

Clanek VIl
Vyptijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vyp(jcky. Takto vypdjceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému
mu byl vyptijéen a chranit ho pred poskozenim, ztrétou a znicenim. Reklamuijici nenf opravnén prenechat
vypUjceny telefon k uZivani tietim osobém a nese riziko za veskeré piipadné Skody vzniklé v dobé od jeho
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni mé Vodafone pravo na nahradu Skody, ktera
mu tim vznikla. Vypujéeny telefon je reklamujici povinen vrétit pfi pfevzeti zboZi dle &L VIl reklamacniho
fadu, nejpozdéji viak ve Lh(itg stanovené v dohodé o vyplijcce. Na vypUjéku telefonu nemé reklamujici
pravni narok.

Clanek VIIL.
Pievzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zboZi

1. V piipadg, ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si
reklamované zbo3i u Vodafonu do tif (3) pracovnich dnli od obdrzeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznameno drivéjsi vyiizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle cl. V tohoto reklamacniho fadu.
Reklamuiici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se 0 vysledku
reklamace. . Pokud nebude zbo¥f vyzvednuto v uvedené Lh(ité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (€tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicd ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat &i zlikvidovat.
V ptipadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a
naklady prodeje.

Clanek IX.
Zrudovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnutf ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamagni f4d nabyvé G&innosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklama&ni fad ze dne
23.5.2013.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkovyich 2, 155 00 Praha 5, i¢: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.. B.6064 (vy3e jen
Vodafone®.




