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DODATECNE INFORMACE K ZADAVACI DOKUMENTACI &. 2

Nazev vefejné zakazky: Poskytovani redakénich slueb (Zpracovéni, tvorba a o
' publikace obsahu, kontaktni centrum pro uZivatele portélu)
pro portal BusinessInfo.cz

Zadavatel: Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
Sidlo: Dittrichova 1968/ 21, 128 01 Praha 2 :
IC: ' ' 00001171

Praha 17. ledna 2013

VysSe uvedeny zadavatel VAm v souladu s ustanovenim § 49 zdkona 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, sdéluje ndsledujici dodateéné informace k zadavaci dokumentaci
vztahujici se kvefejné zakdzce na sluzby zadané v otevienédm Fizeni dle zakona
s ndzvem ,Poskytovani redakénich slufeb (Zpracovéani, tvorba a publikace obsahu
kontaktni centrum pro uZivatele portélu) pro portdl BusinessInfo.cz".

r

Dotaz ¢. 1
Technické kvalifikaéni prfedpoklady - vyznamné sluiby realizované
uchazeéem
Voznameni o zakazce, evid. & zakazky 241868, uverejnéné na
nttp: / /www.vestnikverejnychzakazek.cz/cs/Form/Display /378774 je

v bodé III1.2.3.) Technicka zpisobilost poZzadovano, aby uchazeé realizoval:
»~1 sluzbu (bez ohledu na to, zda se jednalo o slufbu jednorazovou &i
trvajici), jejimz predmétem byla publika&ni €éinnost na internetu ve finan&nim
rozsahu min. 3 mil. K& bez DPH. Uchazeé spinf tento kvalifikaéni predpoklad i
v pFipadé&, pokud v poslednich 3 letech realizoval alespoii 1 projekt, jehoZ
pfedmétem byla publikaéni &nnost na internetu na vlastnich webovych
strankach (nutno dodat www adresu) a jehoZ nakiadova hodnota byla min. 3
mil. K& bez DPH.

-1 sluzbu (bez ohledu na to, zda se jednalo o sluZbu jednorizovou &i
trvajici), jejimZz prfedmétem byl provoz informacnich linek, call centra &i
centra pro styk s verejnosti, a to ve finanénim rozsahu min. 2 mi. K& bez
DPH. Uchazef spini tento kvalifikaini pFedpoklad i v pFipadé, pokud
v poslednich 3 letech realizoval alespoii 1 vlastni projekt, jehoZ predmétem
bylo zodpovidani dotazli/centrum zodpovidani dotazi v nakladové hodnotd
min. 2 mil. K¢ bez DPH."

Naproti tomu v Zadidvaci dokumentaci, str. 24, je voddile 12.4.1.
poZadovano, aby uchazec realizoval alespoii:

~~1 sluzbu (bez ohledu na to, zda se jednalo o sluzbu jednorazovou ¢&i
dlouhotrvajici), jejimz pfedmétem byla publikaéni &innost na internetu ve
finanénim rozsahu min. 5 mil. Ké bez DPH. Uchazeé spini tento kvalifikaZni
predpoklad i v pFipadé, pokud v posiednich 3 letech realizoval alespoi 1
projekt, jehoz predmétem byla publikaéni éinnost na internetu na viastnich
webovych strankiach (nutno dodat www adresu) a jehoZ nikladovi hodnota
byla min. 5 mil. K€ bez DPH.™

Které vymezeni minimdlni Grovné kvalifikaéni predpokladu plati?
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Odpovéd: ,

Plati specifikace uvedené v rdmci zadévacich podminek tj. 1 sluZbu (bez ohledu na to,
zda se jednalo o sluzbu jednordzovou ¢i dlouhotrvajici), jejimz pfedmétem byla
publika&ni &innost na internetu ve finanénim rozsahu min. 5 mil. K& bez DPH. Uchazel
spini tento kvalifikaéni predpoklad i v pfipadé, pokud v poslednich 3 letech realizoval
alespofi 1 projekt, jehoZ pfedmétem byla publikacni €innost na internetu na vlastnich
webovych strankach (nutno dodat www adresu) a jehoZ nakladova hodnota byla min.
5 mil. K& bez DPH. Zadavatel na zaklad® této skuteénosti aktualizuje zvefejnény
formular.

Dotaz &. 2

Technické kvalifika&ni predpoklady - osvédéeni o vzdélani a odborné
zplisobilosti osob odpovédnych za poskytovini sluZeb

V oznameni o =zakazce, evid. & zakdzky 241868, uvefejnéné na
http://www.vestnikverejnychzakazek.cz/cs/Form/Display/378774 je
v bodé& III.2.3.) Technickid zpisobilost poZadovan .8 &lenny realizaéni tym
spliiujici nasledujici poZadavky zadavatele: 1 Xx vedouci/Séfredaktor
projektu: 4 x &len redakce portdlu: 1 x advokat nebo odbornik z oblasti

o v

prava: 2 x élen kontaktniho centra. BliZSi specifikace v ZD."

Naproti tomu v Zadavaci dokumentaci, str. 24, je v oddile 12.4.2. pozadovan
min. 7 &enny realizaéni tym (1x vedouci/Séfredaktor projektu, 3x &len
redakce portalu, ix &len reakce portalu - AJ, 1x advokit nebo odbornik
z oblasti prava a 1x &len kontaktniho centra)

Jaky je pozadovany pocet €leni realizacniho tymu?

Odpovéd:

Plati specifikace uvedené v rdmci zaddvacich podminek tj. min. 7 &lenny realizaéni
tym (1x vedouci/$éfredaktor projektu, 3x Clen redakce portélu, 1x ¢len reakce portalu
- Al, 1x advokét nebo odbornik z oblasti prava a ix €len kontaktniho centra).
Zadavatel na zdkladé této skutecnosti aktualizuje formulaf,

Dotaz €. 3
Zpracovani verze Portélu v cizojazy&nych mutacich

Piedmétem poskytovanych slufeb ma byt téZ ,zpracovani verze Portalu
v cizojazyénych verzich: angliétina, néméina, francouzstina, rustina,
gpanélstina™ /viz Ramcova smlouva, &l. 2.2 odst. 1) pism. i)/.

Technické kvalifika¥ni predpoklady poZaduji vtymu pokrocilou znalost
anglického jazyka.

Zadavaci dokumentace, str. 5 a 6, oddil 7.2.1. i) uvadi ,Texty pfeloZzené do
angli¢tiny a dalSich jazykd dodavaji partnefi &i prekladatelska agentura.
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Redakce dale vytvaFi rubriky a podrubriky, anotace, upozornéni, titulky
¢lankfi a sama spravuje jazykové ¢asti portalu.™

a) Jaky ma byt rozsah ¢innosti redakce ve vztahu kverzim Portalu
v néméing, francouziting, rudtind a S$panél$tind? Ma samostatné
zpracovavat titulky, anotace, upozornéni apod. v téchto jazycich? Nese
naklady na prekladateiskou agenturu zminénou v ZD Zadavatel, popfF.
partnerska instituce?

b) ZD pozaduje spravu portalu v péti svétovych jazycich. Nyni vSak portal
nabizi pFfepnuti do cca 60 jazykl. Jaké jsou pozadavky zadavatel ve
vztahu k ostatnim jazykidim po pFevzeti spravy novou redakci?

c) Dle oddilu 7.2.1. i) ZD jsou cizojazycné verze portalu zaméirené na mirné
odli$nou cilovou skupinu uZivateli. O jakou cilovou skupinu u
cizojazyénych verzi jde?

Odpovéd:

ad a) redakce bude zpracovavat titulky ¢i anotace pouze v Al jazyce, event. v Cestiné.
Naklady na pfeklady zminéné v ZD hradi Zadavatel a budou poskytovany jinym
dodavatelem.

ad b) nyné&jdi pfepnuti do cca 60 jazykl probihd skrze automaticky preklad Google
translator z toho dlivodu, Ze neméme jinou moZnost pfekladu tzv. eské verze
portalu. Pouze anglicka verze je tvorena soucCasnou redakci a nékteré texty jsou
zpracovany prekladatelskou agenturou. Redakce nebude spravovat automaticky
prekladané texty Google translator, ale pouze texty prelozené ze strany
prekladatelské agentury (editace, formatovani, publikace, kontrola expirace
dokumentd apod.)

ad c) Cizojazy&nd verze je uréena pro cizince se zdjmem o podnikani v R, investice
(na rozdil od Ceské verze, ktera je primarné tvofena pro feské podnikatele a
exportéry).

Dotaz €. 4

Spinéni technickych kvalifik. pFredpokladéi dle odd. 12.4.2. ZD - rozsah
poZadovanych dokladd

Postaéi prokazani kvalifik. pFedpoklad dle § 56 odst. 2 pism. e) ZVZ ve
vztahu k osobam, které se budou podilet na pIlnéni pFedmétu vefFejné
zakazky, tj. ve vztahu k realizacnimu tymu?

Tzn., vedle toho neni nutné dokladat osvédCeni o vzdélani a odborné
kvalifikaci vedoucich zameéstnancii dodavatele, ktefi nebudou tvofFit
realiza¢ni tym projektu?
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Odpovéd”
Prokazovani kvalifikace dle § 56 odst. 2 pism. €) ZVZ se vztahuje pouze k osobam,
které jsou v ramci realizaCniho tymu. Na ostatni osoby se tyto poZadavky nevztahuji.

Dotaz &.5
Spoluprace s (cca 27) partnerskych institucemi portalu

Zadavaci dokumentace v oddile 7.2.1 a) uvadi, Z2e redakce mj. aktivné
(oslovuje instituce) & pasivné (obdrzi podklady) ziskdva informace od
partnerd portalu.

a) Jak tato spolupriace v praxi funguje? Maji partnerské instituce povinnost
dodavat podklady redakci portalu {(pasivni obsah)?

Odpovéd:

Zadna instituce neméa povinnost doddvat informace. V soufasné dob& jsou nastaveny
komunikaZni kanaly, prostfednictvim kterych jsou ze strany partnerd dodavény
informace pro portal, resp. pfimo emailem redakci portalu (event. nékteré informace
jsou ziskdvany pfimo integraci skrze propojeni redakénich systéml nebo skrze RSS a
XML kandly). Tyto mechanismy zUstanou zachovany. Jsou oviem klitové instituce,
které je nutné aktivné oslovovat (emailem, telefonicky) a ziskavat dileZité informace,
které jsou kliCové pro navstévniky portalu.

b) Lze poskytnout seznam téchto cca 27 partnerskych instituci, se kterymi
ma redakce aktivné spolupracovat?

Odpovéd":

Aktualné s portalem spolupracuje 30 partnerskych instituci

« Ministerstvo primyslu a obchodu (garant celého portélu)

» Ministerstvo zemédélstvi

s Ministerstvo financi

s Ministerstvo zahraniénich véci

s Ministerstvo pro mistni rozvoj

= Ministerstvo prace a socidlnich véci

e Ministerstvo vnitra (spravce archivu stranek Min. informatiky)

s Ministerstvo Zivotniho prostredi

« Ministerstvo dopravy

= Ministerstvo spravedlnosti
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» Agentura pro podporu podnikani a investic — CzechInvest

« Asociace inova¢niho podnikani CR

« Ceskd exportni banka, a. s.

= Exportni garanéni a pojidtovaci spolecnost

s Mezinarodni obchodni komora ¢R

s Ceskomoravska zaruéni a rozvojovd banka

+ Ceskd centra
» CzechTourism

» Centrum pro region3ini rozvoj

» Enterprise Europe Network CR

» Portdl vefeijné spravy

= Svaz prdmyslu a dopravy CR

» Hospodatska komora CR
» Svaz ceskych a moravskych vyrobnich druZstev

e Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

» Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazti

= Potravinafskd komora CR

» Ceskd podnikatelska reprezentace pii Evropské unii — CEBRE
» Cesky statisticky (fad
« Technologické centrum Akademie véd CR

Dotaz &. 6
Kvalita arovné obsahu portilu

ZD na str. 3, oddil 7.2.1. poZaduje, aby redakce udriela Grovef obsahu
portalu na vysoké Grovni. Rozsah a droveii informaci je mozné vysledovat
primo na portalu.

Prosime o pfesnéjsi vymezeni poZadavku na idrovefi obsahu portilu, a jakym
zplisobem / podle jakych kritérii bude vyhodnocovana.

Odpovéd~

Vysokou trovni je minéno zajiSténi kontinuity kvality publikovani informaci ze strany
dodavatele redakCnich sluzeb, a to zejména zarudeni garance spravnosti
publikovanych informaci s ohledem na skute¢nost, Ze portdl Businessinfo.cz je
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oficidinim portélem stétni sprdvy pro poskytovéni informaci podnikatelim. Pfed
publikovanim informaci musi redakce ovéfit, Ze publikované informace jsou aktualni a
odpovidaji platné legislativé. Nejsou zavadéjici a vyuzZivaji informaci zvefejfiovanych
pfislunymi organy statni spravy €& jednotlivych oficidlnich partnerl portalu.

Dotaz ¢. 7
Integrace obsahu tFetich stran (webii) do portalu

ZD na str. 5, oddil 7.2.1 d) v posledni odraZce poZaduje integraci obsahu
tietich stran (web(i) do portilu v pripadé potieby. Lze tuto integraci bliZze
specifikovat - o co by §lo a v jaké podob&?

Bude integrace znamenat programovani ¢i jiné zasahy do portalu?

Odpoveéd:

Je tim mysleno zpracovani informaci, které redakce neziskd pfimo od tfetich stran
prostfednictvim e-mailu, ale pfimou ¢i automatickou integraci se soufasnym CMS
(redakénim systémem). Tedy redakce bude mit v CMS k dispozici informace, u
kterych provede kontrolu spravnosti a gramatiky a publikuje v pfislusnych rubrikdch
portalu. Pfedmétem pInéni ze strany redakce nejsou programdtorské prace. Ty
zajistuje dodavatel SW/spravce technologické platformy portalu a CMS.

Dotaz €. 8
Naroé&nost vytvaFeni el. FormulaFid v CMS

ZD na str. 6, oddil 7.2.1 k) poZaduje vytvaieni elektronickych formulard
vramci CMS objednavatele, a to nejprve jednodussi formulare. Jakd
naroénost pfFi vytvafreni formuldid bude poZzadovana cilové, po prvotni fazi

ziskavani zkusenosti s jednoduchymi formulafi?

Odpovéd”

Pfedpoklad je cca 3-ndsobek pracnosti jednoduchych formulail. Oviem sloZitéjsi
formulafe se budou fedit individuaing, jejich mnoZstvi je mensi nez jednoduchych
formuldfi a bude objedndvédno a (&tovdno dle skuteiné pracnosti a pfiisiusné
hodinové sazby redakce.

Dotaz €. 9
Znalostni databaze kontaktniho centra

ZD v oddile 7.2.2 na str. 16, predposledni odraZka poZaduje rozvoj a
pritbéZnou aktualizaci znalostni databaze, ktera bude propojena s CMS ¢&i IS
SINPRO a sdilena s ostatnimi pracovniky redakce a dalS§imi subjekty. Lze
tento poZzadavek blize specifikovat? Jaka ma byt podoba databaze,
s ohledem na to, Ze ma byt propojena s CMS a sdilena?

Odpoveéd:

Znalostni databdze call centra musi byt vytvidrena redakci ve formé, ktera je
kompatibilni s bé&znymi informacnimi systémy. Pokud nebude vytvofeno ze strany
Zadavatele prostiedi pro vkladani informaci tohoto typu pfimo do CMS
BusinessInfo.cz nebo IS SINPRO, musi redakce vytvaret znalostni databazi ve
formétu, ktery bude mozné s informaénim systémem integrovat. V prvni fazi tedy
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staci, pokud bude znalostni databdze vytvafena ve formatu/¢i umoZiujici export v
CSV, xlsx, accdb apod.

‘Dotaz &. 10
Vybaveni pro animovany e-Ieafning a video obsah

ZD pozaduje zpracovani animovanych e-learningovych navod a kratkych
reportazi (audio/video obsah). Je na uchazedi, aby na viastni naklady zajistil
prostfedky pro tento druh obsahu, tzn. grafik, kameraman, potiebné

vybaveni?

Odpovéd:

Ano, uchazet zajistuje prostfedky pro vyrobu a dodava findlni produkt. Tzn. zajidtuje
zpracovani-vyrobu audio/video obsahu pro potfeby publikace na portalu a je plné na
uchazedi, jaké profese a vybaveni si k tomu zajisti.

Dotaz €. 11
Stavajici navstévnost portalu pro navrh koncepce rozvoje portalu

ZD poZaduje od uchazee pFedloZeni navrhu koncepce prace redakce a
rozvoje portalu. Jaky je stavajici poéet uZivatelli portdlu a navétévnost
portalu?

Odpovéd:

Uvédime pro informaci prim&rmou mésiéni navitévnost portdlu v letech 2010 - 2012
(s tim, Ze v poloviné roku 2012 portal prodé&lal zasadni technologickou zménu a
zménu struktury obsahu a doslo k meziroénimu poklesu navstévnosti). Ddle je
v tabulce uveden poéet registrovanych uZivatell.

Celkova 1
; havstévnost - ; Registrovani Nové
. mésicni | Denni ' uZivatelé registrovani
Obdobi | primér ! primér (celkem) (mésicni g) l Shlédnuti
2010 274 645 9029 | 25867 179 B ! 689 888
2011 302191 17084 | 28 389 260 1 049 402
2012 '; 307 499 10 250 19 240 186 | 651 733
s = SR — , = -
Ne]n_avstevovan JEi mésiéni @ 2012
rubriky
. v i- .- -
| Zahraniéni obchod ‘57 225

i
i-Le'gi&ilativa,"pra'n_/o_' 46371
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| Dané, éetnictvi | 32133 :
|e-Nastroje | 120840

‘Féie podnikdni ' -2_1 978

IDoface, finaricévé’_mi'._ 116 838

. Podnikatelské prostredi |14 706

Potaz €. 12
Newsletter

Portal v souasnosti nabizi téZ newsletter. V ZD neni newsietter zmin&n jako
souéast pInéni.

Znamena to, Ze zadavatel zamyé$li ukondit poskytovani newsletteru nebo je
newsletter povaZzovan za soucdast &innosti kontaktniho centra?

Odpovéd:

Tvorba newsletteru spada do pracf redakce. V rdmci publikovani jednotlivych &l&nku
vee ve vlastnostech dokumentu urfuje, zdali ma byt dany &anek umistén do
newsletteru. Jednd se o standardni Cinnost redakce, kterd je sou&asti b&¥né prace
s redakénim systémem. Nejedna se tedy o tvorbu samostatného newsletteru, ale o
soudast tvorby jednotlivych &lankd

Dotaz €. 13
Financovani projektu

Dle ¢l. 1.5 Ramcové smlouvy je veF. zakazka financovana z prostiedku
Integraéniho operaéniho programu do 31. 8. 2013 (event. do terminu
stanoveném ze stran IOP) a po tomto datu bude pfedmét pIn&ni financovan
z rozpoctu zadavatele. Co to konkrétné& pro uchazeée znamena?

Odpovéd:

Pro uchazede to znamend, Ze bude muset dodriovat ramec a povinnosti pfi
vystavovéni Gcetnich dokladl v dobé financovéni z IOP (kratké texty na fakturach
upozorfiujici na fakt, Ze jde o vydaje spolufinancované z IOP a EU) a také uchovavat
tyto doklady pro pFipadnou kontrolu ze strany organli Evropské komise. Po tomto
datu budou faktury a Getni doklady podléhat pouze reZimu Eeského pravniho Fadu.

Dotaz ¢. 14
Mésicni plany

Redakéni sluzby maji byt objednavany na zikladé mésiénich plandi, které
sestavuje poskytovatel po dohodé s objednavatelem. Je moZné obdriet vzor

W

takového mési€niho planu?
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Odpovéd":
Mé&sicni plan sestavuje poskytovate! v soudinnosti s objednatelem a m&l by obsahovat
predikci ¢innosti poZadovanych v ZD a nésledujici doplnéni: '

- hlavni témata daného mésice pro cely portal
- navrh hlavnich témat na dalsi mésic
- témata, ldnky a stanoveni priorit pro jednotlivé rubriky portélu
priib&Zné aktualizované rubriky a doplfiovani informaci
navrh na tvorbu formuldfy, videi a daisich
urceni odhadu mési¢niho finanéniho rdmce pro objemy praci na textech a oblasti
praci v ramci spravy a provozu s hodinovou sazbou

Dotaz ¢. 15
Kompetence pracovnika kontaktniho centra

Dle oddilu 7.2.2 ZD pracovnici kontaktniho centra nemusi byt odbornici, ale
predeviim musi umét nasmérovat tazatele na spravna mista v portalu, kde
se informace dozvi. Zaroveii je pak na str. 16 ZD v posledni odriazce oddilu
7.2.2 uvedeno, Ze kontaktni centrum provadi podpiirnou préici pfi zpracovani
obsahu v ramci redakéniho systému. Jaka je tedy poZadovani kompetence
pracovnika kontaktniho centra?

Odpovéd:

Uchaze je nejprve povinen spinit kvalifikaci pro danou pozici vymezenou ZD.
Primarnim (kolem pracovnika kontaktniho centra je nasmérovani tazatele na spravné
misto a event. zajistit (nikoli nutné samostatn&, ale napf. od odbornych kolegt
z redakce) i pisemné odpovédi. V pfipadé, Ze vytizeni pracovnika kentaktniho centra
nebude tak velké, miZe pracovnik kontaktniho centra pomahat napfiklad pfi
editorské praci v ramci redakéniho systému.

Dotaz ¢. 16
VySe nabidkové ceny

Dle oddilu 10 ZD m4§ uchazeg pro (&ely vymezeni vydaj& v ramci IOP uvést
mj. cenu za 10 mésici. V pFiloze €. 2 k ZD je vSak v posledni tabulce uvedena
modelové cena v rémci IOP financovani za 8 mésicli. Za jaké obdobi ma tedy
byt uvedena nabidkovy cena, pokud jde o vydaje v ramci IOP?

Odpovéd:

Uchaze€ uvede modelovou cenu za 8 mésicl. Modelovd cena pro IOP financovani
nema zadny vliv na mési¢ni & celkovou nabidkovou cenu a hodnoceni. Je pouze pro
interni potfeby Zadavatele.
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Dotaz ¢C. 17

Denni provozni doba redakce

V SLA je uvedena provozni (pracovni) doba del$i nez je dle zikonu préce,
tedy 8 hodin denné&. Poéita se sprekryvem a tedy sménnym provozem
jednotlivych redaktort?

Odpovéd- :

V ZD jsou definovany poZadavky na pocet pracovnikl redakce. Je piné v kompetenci

Dodavatele, jak se s pozadavky zadavatele vypoFada. Sménny provoz je jednou
z moznosti. DodrZovani zdkoniku préace je pIné v kompetenci Dodavatele.

< %&é/ ’
Ing. Lenka Sokoltova, MBA

Zastupce generalniho Feditele



