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Příloha č. 3 - Požadavky na znalosti techniků
POŽADAVKY NA ZNALOSTI A ZKUŠENOSTI TECHNIKŮ
Název veřejné zakázky:
„Odborné služby IT Governance“

nadlimitní veřejná zakázka na služby, rozdělená na části a zadávaná v otevřeném řízení na uzavření rámcových dohod 
(dále jen „veřejná zakázka“)

Číslo jednací: ZP-910607/2021-R

V této příloze zadavatel v souladu s odst. 6.5 zadávací dokumentace stanovuje požadavky na znalosti a zkušenosti techniků odpovídající specifikaci požadovaných služeb v rámci jednotlivých částí veřejné zakázky.
[bookmark: _Ref32419814][bookmark: _Hlk62499531]Služby projektového manažera
	Vzdělání: ukončené vysokoškolské vzdělání
	[Účastník uvede nejvyšší dosažené vzdělání]
Jako přílohu přiložte prostou kopii dokladu o vzdělání.

	Praxe v oblasti řízení projektů.
Prokazatelná zkušenost v oblasti řízení projektů implementace informačních systémů. 
Prokazatelná zkušenost s implementací SW nástroje pro podporu projektového řízení.
Alespoň jedna z těchto zkušeností musí mít povahu kontinuální služby po dobu více jak 24 měsíců na jednom projektu, jehož předmětem byla implementace významného informačního systému dle zákona č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti).
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 10 let.
Pro splnění technické kvalifikace je požadována alespoň 1 reference implementace nástroje pro podporu projektového řízení.
Pro splnění technické kvalifikace je vyžadována alespoň 1 zkušenost s kontinuální službou v požadovaném rozsahu. 

	Účast na realizaci alespoň 2 významných služeb v roli projektového manažera v posledních 5 letech. 
	[Účastník uvede délku a stručný popis významné služby ve formátu popis služby, termín realizace, role při plnění, kontaktní údaje pro ověření]
Pro splnění technické kvalifikace jsou požadovány 2 zkušenosti.

	Certifikace minimálně IPMA level B nebo vyšší.
nebo/a
Certifikace PRINCE 2 Foundation nebo vyšší.
	[Účastník uvede, jaký certifikát vlastní]
Jako přílohu přiložte prosté kopie certifikátů.

	Znalost nástroje MS Office, MS Project.
	Účastník vybere z možností ANO/NE a stručný popis praxe

	Silný technický background, orientace v technické dokumentaci.
	Účastník vybere z možností ANO/NE a stručný popis praxe

	Výborné prezentační a komunikační vlastnosti.
	Účastník vybere z možností ANO/NE a stručný popis praxe

	Znalost českého nebo slovenského jazyka slovem a písmem a alespoň pasivní znalost anglického jazyka.
	Účastník vybere z možností ANO/NE


[bookmark: _Hlk62497983]služby BUSINESS analytikA
	Vzdělání: ukončené středoškolské vzdělání.
	[Účastník uvede nejvyšší dosažené vzdělání]
Jako přílohu přiložte prostou kopii dokladu o vzdělání.

	Délka praxe v oblasti vývoje nebo návrhu informačních systémů.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 5 let.

	Účast na realizaci alespoň 1 významné služby v roli business analytika v posledních 5 letech.

	[Účastník uvede délku a stručný popis významné služby ve formátu popis služby, termín realizace, role při plnění, kontaktní údaje pro ověření]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována alespoň 1 zkušenost.

	Praxe s analýzou, tvorbou a zajištěním implementace požadavků business útvarů zákazníka, zpracování návrhu zadání na informační systém.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace jsou požadovány 3 zkušenosti.

	Praxe s modelováním, popisem, simulací a zlepšováním procesů, návrhem a popisem architektury informačních systémů. 

Lektorské zkušenosti a praxe v této oblasti.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována celková praxe alespoň 5 let. 
Je požadována lektorská praxe alespoň 3 roky, účastník uvede přehled lektorské činnosti.

	Praktická znalost některého analytického nástroje (Enterprise Architect) dle standardu ISO 19510 BPMN2 a ArchiMate3
Certifikace BPMN2 
nebo/a
Certifikace ArchiMate3 
minimálně úroveň Practitioner
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
[Účastník uvede, jaký certifikát vlastní]
Jako přílohu přiložte prostou kopii certifikátu.

	Znalost českého nebo slovenského jazyka slovem a písmem a alespoň pasivní znalost anglického jazyka.
	Účastník vybere z možností ANO/NE




[bookmark: _Hlk62499045]služby IT analytikA
	Vzdělání: ukončené vysokoškolské vzdělání
	[Účastník uvede nejvyšší dosažené vzdělání]
Jako přílohu přiložte prostou kopii dokladu o vzdělání.

	Délka praxe v oblasti návrhu a vývoje informačních systémů.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 5 let.

	Účast na realizaci alespoň jedné významné služby v posledních 5 letech, kde celková hodnota implementace informačního systému u koncového zákazníka byla větší než 100 mil. CZK.

	[Účastník uvede délku a stručný popis významné služby ve formátu popis služby, termín realizace, role při plnění, kontaktní údaje pro ověření]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována nejméně 1 zkušenost.

	Praxe s analýzou uživatelských požadavků na informační systém a jejich zpracováním do návrhu zadání. 
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace jsou požadovány celkem 3 zkušenosti.

	Praktické využití metodik, principů a procesů v prostředí agilních týmů vývoje software. 
nebo/a
Praktická schopnost řídit agilní týmy, ovládat interakce, coaching, a celkově metodiku SAFe. 
Certifikace minimálně 
DevOps Master.
 nebo/a 
SAFe® 5 Scrum Master (SSM)  
nebo/a 
SAFe® Scrum Practicionery (SSP).

	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
[Účastník uvede, jaký certifikát vlastní]
Jako přílohu přiložte prostou kopii certifikátu.

	Lektorská činnost v oboru Agile, DevOps, SAFe, Less nebo jiné obdobné metodiky.
	[Účastník uvede délku a stručný popis lektorské praxe v požadovaném oboru]
Je požadována lektorská praxe alespoň 3 roky.

	Znalost českého nebo slovenského jazyka slovem a písmem a alespoň pasivní znalost anglického jazyka.
	Účastník vybere z možností ANO/NE


[bookmark: _Hlk62499475]Služby IT architekta
	Vzdělání: ukončené vysokoškolské vzdělání
	[Účastník uvede nejvyšší dosažené vzdělání]
Jako přílohu přiložte prostou kopii dokladu o vzdělání.

	Délka praxe v oblasti činnosti architekta informačních systémů, kterou se rozumí zejména návrhy architektury řešení, návrh způsobu integrace řešení s okolními systémy apod.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 5 let.

	Účast na realizaci alespoň jedné významné služby v roli IT architekta v posledních 5 letech.

	[Účastník uvede délku a stručný popis významné služby ve formátu popis služby, termín realizace, role při plnění, kontaktní údaje pro ověření]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována alespoň 1 zkušenost.

	[bookmark: _Hlk62502404]Certifikace Distinguished Architect nebo rovnocenná. 
	[Účastník uvede, jaký certifikát vlastní]
Jako přílohu přiložte prostou kopii certifikátu.

	Zkušenosti s životním cyklem aplikace (analýza, návrh, vývoj, test, provoz, údržba) a zkušenosti s technickým přesahem do vývojových a integračních standardů a technologií (PHP, .NET, ROR, databáze apod.)
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 5 let.

	Znalost českého nebo slovenského jazyka slovem a písmem a alespoň pasivní znalost anglického jazyka.
	Účastník vybere z možností ANO/NE


[bookmark: _Hlk62502464]Služby manažera kybernetické bezpečnosti
	Vzdělání: ukončené vysokoškolské vzdělání
	[Účastník uvede nejvyšší dosažené vzdělání]
Jako přílohu přiložte prostou kopii dokladu o vzdělání.

	Délka praxe v oblasti informační a/nebo kybernetické bezpečnosti.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 5 let.

	Účast na realizaci alespoň 2 významných služeb v roli manažera nebo konzultanta kybernetické bezpečnosti v posledních 5 letech.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Minimálně 2 praktické zkušenosti v oblasti implementace bezpečnostních opatření postavených na některém ze standardů bezpečnosti např. ISO 13335, ISO 17799, ISO 27005, ISO 27001, ISO 21827, ISO 31000, CISA, IEC 62443.

	Znalost právních, technických norem a standardů v oblasti KIB.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe a znalostí v požadovaném oboru]

	Certifikace ERCA nebo rovnocenná a certifikace v oblasti Risk Manager.
	[Účastník uvede, jaký certifikát vlastní]
Jako přílohu přiložte prosté kopie certifikátů.

	Zkušenost s prováděním bezpečnostních analýz a řízení rizik.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 3 roky.

	Znalost českého nebo slovenského jazyka slovem a písmem a alespoň pasivní znalost anglického jazyka.
	Účastník vybere z možností ANO/NE


[bookmark: _Hlk62502191]služby SPECIALISTY GDPR
	Vzdělání: ukončené středoškolské vzdělání
	[Účastník uvede nejvyšší dosažené vzdělání]
Jako přílohu přiložte prostou kopii dokladu o vzdělání.

	Délka praxe v oblasti analýz procesů z hlediska ochrany osobních údajů a GDPR, tvorba související řízené dokumentace
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 3 roky.

	Praktická znalost a praxe při zavádění systémů ochrany OÚ a GDPR do organizace – implementace, provoz a kontrola.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 3 roky.

	Účast na realizaci alespoň 1 významné služby v posledních 5 letech, kde celková hodnota implementace informačního systému u koncového zákazníka byla větší než 100 mil. CZK.
	[Účastník uvede délku a stručný popis významné služby ve formátu popis služby, termín realizace, role při plnění, kontaktní údaje pro ověření]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována nejméně 1 zkušenost.

	Znalost legislativy GDPR (EU 2016/679, CZ 110, 111/2019 Sb.) a příslušná certifikace v oboru.
Certifikace GDPR Lead Auditor a certifikace pověřence pro ochranu osobních údajů (DPO).
	[Účastník doloží prostou kopii certifikace GDPR a Certifikaci pověřence pro ochranu osobních údajů (DPO)]
[Účastník uvede, jaké certifikáty vlastní]
Jako přílohu přiložte prosté kopie certifikátů.

	Znalost českého nebo slovenského jazyka slovem a písmem a alespoň pasivní znalost anglického jazyka.
	Účastník vybere z možností ANO/NE


[bookmark: _Hlk62499799]Služby MANAŽERA IT GOVERNANCE
	Vzdělání: ukončené vysokoškolské vzdělání
	[Účastník uvede nejvyšší dosažené vzdělání]
Jako přílohu přiložte prostou kopii dokladu o vzdělání.

	Délka praxe v oblasti řízení IT služeb a zavádění IT Governance, včetně reportingu provozu služeb a SLA.
Zavádění strategie řízení IT služeb či IT Governance v prostředí zdravotní pojišťovny v České republice.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 5 let a zkušenost v oblasti zavádění strategie řízení IT služeb či IT Governance v prostředí zdravotní pojišťovny v České republice.

	Účast na realizaci alespoň 1 významné služby v posledních 5 letech, kde celková hodnota implementace informačního systému u koncového zákazníka byla větší než 100 mil. CZK.
	[Účastník uvede délku a stručný popis významné služby ve formátu popis služby, termín realizace, role při plnění, kontaktní údaje pro ověření]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována nejméně 1 zkušenost.

	Praxe s analýzou IT Governance ekosystému a orchestrací jednotlivých služeb vycházejících především z Katalogu služeb a následné propojení na CMDB, SD, monitoring, katalog rizik a DRP.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Pro splnění technické kvalifikace je požadována praxe alespoň 5 let.


	Praxe s implementací IT Governance modelů dle standardů ITILv4, IT4IT a BCM 
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Účastník doloží prostou kopii certifikace ITIL4 a zároveň IT4IT minimálně na úrovni Foundation

	Praktická znalost procesů a vytváření návrhů provozování služeb v režimu BCM (Business Continuity Management) dle ISO 22301, zpracování analýz dopadů (BIA), Analýz rizik (AR) a kompletních Havarijních plánů obnovy (DRP) pro realizované služby. Praktická implementace je podmínkou.
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]
Účastník doloží prostou kopii certifikace BCM (Business Continuity Manager dle ISO 22301)



	Praktická znalost reportingu SLA/SLM/OLA dle platných standardů ISO 20000
	[Účastník uvede délku a stručný popis praxe v požadovaném oboru]


	Znalost českého nebo slovenského jazyka slovem a písmem a alespoň pasivní znalost anglického jazyka.
	Účastník vybere z možností ANO/NE
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