STATUT AR MaBTO BENO
MAGCIRTHAT MEZTA PRNA
Odoor mastske informaticy

Smlouvaodilo

uzaviena dle § 536 a nasledujicich obchodniho zakoniku (zdkon &. 513/1991 Sb. v platném
znéni) a zédkona ¢. 121/2000 Sb., v platném znéni (autorsky zakon)

Objednatel:

Zastoupené:
Sc sidlem:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo aétu:

Ve véeech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:
Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:
I F

DIC:

Clanck 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

Bc. Romanem Onderkou, MBA, primatorcm
Dominikanské namésti 1

60167 Brno

44992785

C744992785

The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni slozka
Hillcho 6, 602 00 Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. ndméstek primatora

531 JOF 30 59

Oracle Czech s.r.0.

Ing. Josefem Svendou, feditelem spolegnosti
V Parku 2308/8

14800 Praha4

61498483

C7.61498483

Zapsana v OR, vedeném MS v Praze, oddil C,vloZka 30435

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:
Cislo smlouvy:

The Royal Bank of Scotland N.V.
104256/5400

Pro téely této smlouvy sc uvedené smluvni strany oznaluji jako Objednatel a Poskytovatel

nebo Spolecnost Oracle.



2.1

2.2

3,1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

Clanek 2
Predmét smlouvy

Spole¢nost Oracle touto smlouvou Objednateli poskytuje technickou podporu
Software Update License & Support v asové omezeném obdobi. Technickd podpora
sc vztahuje k softwarovym produktim Spolec¢nosti Oracle uvedenych v priloze €.1
této smlouvy v rozsahu dle prilohy €. 2 a za podminek dle pfilohy €. 3 této smlouvy.
Spoleénost Oracle poskytuje Objednateli pravo uZivat nové verze k softwarovym
produktim Spoleénosti Oracle uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanck 3

Cena

Cena za plnéni dle ¢lanku 2 této smlouvy je stanovena na zakladé dohody obou stran
¢astkou takto:

celkova cena bez DPH 4.252.153,12 K¢
DPH 21% 892.952,16 K¢
cena véetné DPH 5.145.105,28 K¢

Detailni cenova specifikace je obsaZena v piiloze €. 1 smlouvy.
Cena stanovena v odst. 3.1 je cenou nejvySe piipustnou za uskuteénéni predmétu
smlouvy.

Clanek 4

Platebni podminky

Spoleénost Oracle vystavi dafiovy doklad na cenu dle ¢lanku 3 bodu 3.1
po oboustranném podpisu této smlouvy.

Dartiovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené v § 28 zakona &. 235/2004 Sb.
v platném znéni.

Danovy doklad, ktery ncobsahuje uvedené néleZitosti, nebo jsou-li uvedeny nespravné
& netplng, je Objednatel opravnén vratit Spoleénosti Oracle, a to do konce sjednané
doby jeji splatnosti. Pfi nczaplaceni takto vystaveného a doruceného danového
dokladu Spoleénost Oracle vystavi znovu dafiovy doklad a sjednana lhita splatnosti
bézi znovu od data doru¢eni nového dafiového dokladu Objednateli.

Darlovy doklad bude mit splatnost 30 dnil od data vystaveni.



s Ji

6.1

71

8.1

Clanck 5

Doba pln¢ni

Tato smlouva se uzavird na 1 rok, na obdobi definované dle pfilohy €. 1.

Clanck 6
Prava a povinnosti Spole¢nosti Oracle
Spole¢nost Oracle poskytne piisluiné plnéni dle ¢lanku 2 vrozsahu stanoveném
v ,Rozsahu sluzeb technické podpory Oracle* dle piilohy &. 2 této smlouvy

a za podminck ,,Podminek poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle®, které jsou
piilohou €. 3 této smlouvy.

Clanck 7
Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel ma pravo na poskytnuti ptislu§ného plnéni dle ¢lanku 2 v ,,Rozsahu sluzeb

Technické podpory Oracle® dle pfilohy €. 2 této smlouvy a ,,Podminck poskytovani
sluzeb Technické podpory Oracle®, které jsou piilohou €. 3 této smlouvy.

Clének 8
Odpové&dnost za vady a Skody
Odpovédnost za vady a $kody se Fidi podminkami stanovenymi v ,,Rozsahu sluzeb

Technické podpory Oracle™ dle pfilohy €. 2 této smlouvy a ,,Podminek poskytovéani
sluZeb Technické podpory Oracle®, které jsou pfilohou €. 3 této smlouvy.



9.1

9.2

10.1

10.2

11.1

Clanck 9

Smluvni pokuty a sankce

V piipadé prodleni Spolecnosti Oracle s plnénim predmétu smlouvy, tj. Objednatel
nebude mit moznost vyuZzivat sluzby technické podpory Software Update License &
Support zpisobem plynulé dodavky technickych sluzeb Oracle, kieré jsou
poskytovany prostiednictvim piistupu na on-linc portadl Metal.ink.oracle.com ncbo
telefonické linky Oracle Support 221 438 199 (nedostupnost obou kontaktnich mist
soucasné), je Spoleénost Oracle povinna uhradit Objednateli na pisemné vyZadani
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové €astky max. 10% z celkové ceny plnéni.

V piipadé, Ze Spoleénost Oracle je v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy vice neZ
15 dni ma Objednatel pravo odstoupit od smlouvy. Spole¢nost Oracle je povinna
Objednateli vratit zaplaceny poplatek za nevyuZitou ¢ast obdobi.

Clanek 10

7v1astni yjednani

Spole¢nost Oracle i Objednatel jsou povinni zachovat mlcenlivost o viech
skuteénostech, udajich a informacich, tykajicich sc druhé strany, které maji povahu
jejich obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek §17 obchodniho zakoniku,
a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy (s vyjimkou poskytnuti
informace podle §9 zdkona ¢&. 106/1999 Sb.). Spole€nost Oracle i Objednatel sc
zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesdéli ani jinym zplsobem neposkytnou Zadné treti
osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Spoleénost Oracle je dle zdkona €. 101/20008b., o ochrané osobnich udajt, v platném
znéni povinna zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich
opatienich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich daji v informacénim
systému Objednatele. Povinnost mléenlivosti trvd i po ukonéeni platnosti smlouvy.

Clanck 11

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyvéa platnosti a G€innosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami.



11.2  Vegkeré zmény & doplitky této smlouvy musi byt uéinény pouze formou pisemnych
&islovanych dodatkd k této smlouvé na zéklade dohody obou smluvnich stran. Zména
ptilohy &. 2, 3 mi¥e byt provedena za podminek v téchto piflohach uvedenych. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou soucasti smlouvy.

11.3  Tato smlouva je vyhotovena ve &étyfech vyhotovenich, z nichz po dvou vyhotovenich
obdr7i kazda ze smluvnich stran.

11.4  Objednatel mé pravo uZivat nové verze k softwarovym produktiim Spoleénosti Oracle
uvedenych v piiloze & 1 této smlouvy i po skoneni platnosti a G€innosti této
smlouvy.

11.5 Zaleritosti v této smlouvé vyslovné ncupravené se Fidi piisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku v platném znéni. Tato smlouva se fidi Ceskym pravem.

11.6  Statutarni mé&sto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni
pozdgjsich predpist (zejména § 9 odstavee 2 zdkona €. 61/2006 Sb.)

11. 7. Nedilnou souéasti této smlouva jsou:
Piiloha &. 1 - Pichled produkti a cena technické podpory
Piiloha &. 2 — Rozsah sluZeb Technické podpory Oracle
Piiloha &. 3 - Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

DoloZka:
Tato smlouva byla schvélena Radou mésta Brna na schiizi R6/109 dne 26. 6. 2013.

V Bmé dne V Praze dne 2 ¥ ~¢73
13 -08- 2013
7:a Objednatele: Za Spoleénost Oracle:

za statutarni mésto Brno za Oracle Czech s.r.o.
1. naméstek primatora feditel
Ing. Robert Kotzian, Ph.D. Ing. Josef Svenda



Priloha €. 1

Piehled produktt a cena technické podpory

Contract number: 3381879

FULL USE LICENCE

Jednotkova cena | Software Update

Produkt Pocet |CSI /CZK License & Support
Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual d 83086124 103 978,74 103 978,74
Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 83086124 207 957,49 207 957,49
Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 3014086552 | 21411643 642 349,28
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15683805 124 272,17 248 544,33
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15698024 124 272,17 248 544 33
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16 | 16250216 151 656,68 2 426 506,80
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual| 80 | 16250216 3033,13 242 650,64
Access Manager - Employee User Perpetual 2000 | 15592708 65,81 131 621,51
Contract :vrupﬁrairtwod 1.9.2013 do 31.8.2014 B

SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPH

4252 153,12

SUPPORT CELKEM CZK S DPH 21%

5 145 105,28




Priloha ¢&. 2
Rozsah sluZzeb Technické podpory Oracle
Oracle Premier Support - Sluzba Software Update License & Support

1. Hlavni charakteristiky

Pomoci sluZby Premier Support ziskd Objednatel piistup k nejnovéj$im technologiim
a ke specialistim Spolecnosti Oracle kdekoliv a kdykoliv.

e moZnost downloadu poslednich verzi software Oracle a pfistup k souvisejicim
feSenim,

e ziskani informaci v redlném case diky pfistupu ke specialistim pies web a telefon
24 hodin denné,

o zlepSena diagnostika a zkrdceni €asu nutného k nalezeni feSeni pomoci novych
metodologii a proaktivnich sluZeb,

e piimy samoobsluzny pfistup k databazim feSeni publikovanych oddélenimi Oracle
Support Services a Oracle Development.

Sluzba Premier Support umoZiuje pfistup k poslednim verzim software a k nepietrzité
technické asistenéni sluzbé pro vSechny produkty Oracle. Premier Support zajiStuje
maximalni dostupnost vaSich systémi a pomiZe vdm maximdalné vyuzit ncjnové&jsich
technologii a aplikaci Spole¢nosti Oracle.

2. SluZba Premier Support

Sluzba Premier Support poskytuje Objednateli pravo na nejnovéjsi verze produkt Oracle a
nabizi technickou asistenci pro vSechny produkty Oracle prostiednictvim telefonického
spojeni nebo pomoci elektronické sluzby OracleMetalink 24 hodin denng, 7 dnii v tydnu.
Navic sluzba Oracle Premier Support dovoluje vyuZit technologii Oracle Collaborative
support (OCS), pfimé pfipojeni k systému Objednatele, umoZiiujici specialistim Spoleénosti
Oracle poskytovat sluzby online monitorovani a feSeni problémi vzdalenym pfipojenim
primo na misté.

3. SluZba Softwarc Update License & Support:

e dodavka novych verzi software,

e scrvisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému,

e opravy chyb softwaru, opravné kédy,

e dokumentace k novym verzim software,

e nepictrzita clektronicka pomoc pro feSeni problémt a dotazi Odbératele, 24 hodin denné,
7 dna v tydnu.

e Primy eclektronicky pfistup k pracovnikim oddéleni Support pro feSeni problémi,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni poZadavku na rozSifeni
funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy b&hem obvykl¢ pracovni
doby. Sluzby oddéleni Support Spole€nosti Oracle feSi problémy prokazatelné v aktualné
podporovanych verzich Programi za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operaéniho systému.



e Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spoleénost Oracle bude pracoval na feSeni
pozadavkli Odbératele v souladu strovnémi zavaZnosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni ¢innost Odbératele.

e Pristup kinformacim Spole¢nosti Oracle prostiednictvim elektronickych systému.

Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produkt, dostupnost produktil, oznameni
o ukonéeni podpory, podrobnosti 0 zndmych problémech véetné ndhradnich fedeni.

o Pristupova adresa k My Oracle Support / Mctalink a telefonicka asistence 7x24 :

https://support.oracle.com/ +420 221 438 199

Prodleni v dodéavce sluZeb je méfeno dobou odezvy pro pfislusnou Uroveil zdvaznosti
(Severity) nasledovné:

Doby odezvy:

Uroveti zavaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroven zévaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Uroved zavaznosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroved zévaZnosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Definice zavaznosti
Uroven zavaznosti 1

Produkéni pouZiti programl je zastaveno, nebo je natolik zavainé ovlivnéno, Z¢ nclze
pokracovat v praci. Doslo ke kompletni ztraté sluzeb. Provoz je kriticky duleZity
pro spoleénost a danou situaci lze charaktcrizovat jako nouzovou. Servisni poZadavek
zavaznosti 1 (Severity 1) md jeden nebo vice z nasledujicich znaki:

o NaruSeni dat

o Zéakladni dokumentovana funkce neni dostupna

o Systém zamrzne na dlouhou dobu a vysledkem je nepiijatelné nebo neomezené
zpozdéni zdroji nebo odpovédi

e Systém sc hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Pro vSechny podporované programy spole¢nosti Oracle, s vyjimkou programi webSensor
Enterprisc a webProbe spoleénosti Moniforce a programi spolecnosti Sccerno, bude
vynaloZeno odpovidajici usili, aby na Servisni pozadavky se stupném zavaZnosti 1 bylo
reagovano béhem jedné (1) hodiny.

Pro programy webSensor Enterprise a webProbe spole¢nosti Moniforce bude vynaloZeno
odpovidajici usili, aby na Servisni poZadavek urovné zavaZnosti Severity 1 bylo reagovano
béhem jednoho (1) pracovniho dne v pribéhu mistni pracovni doby, s vyjimkou svatki;
pficemZ mistni pracovni doba je od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 stfedoevropského ¢asu
(Central Europcan Time).

Pro programy spole¢nosti Secerno bude vynaloZeno odpovidajici usili, aby na Servisni
pozadavek trovné zavaznosti Severity 1 bylo, s vyjimkou svatki, rcagovano b&hem &yt (4)
hodin.



Uroven zavaznosti 2

Doslo k vaZné ztrat¢ sluZeb. Dulezit¢ funkce jsou nedostupné, ncexistuje ani provizorni
ndhrada; provoz viak miiZe v omezené formé pokracovat.

Uroven zavaznosti 3

Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Disledkem je nepohodli, kieré mizZe k obnoveni funkce
vyZadovat pouZiti ndhradniho feSeni.

Uroven zavaZnosti 4

PoZadujete informace, roz$ifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale
provoz softwaru neni nijak ovlivnén. NedoS§lo k Zadné ztraté sluzeb. Vysledek nijak
nepiiznivé neovliviiuje provoz systému.

4. Metodologie feSeni problémi

Sluzba Premier Support zajistuje Objednateli moZnost spojit se se specialistou oddéleni
podpory pro pomoc s kritickym problémem bez ohledu na denni dobu. V3echny servisni
poZzadavky zadané tclefonicky nebo pies systém OracleMetal.ink jsou zaznamenany,
sledovény, feSeny a poté uzavieny pouze se souhlasem Objednatele. Servisni pozadavky jsou
upfednostiiovany preferovany na zékladé preddefinovanych trovni zavaznosti, které jsou
pfifazovany podle dopadu problému na obchodni procesy Objednatele. Informace o stavu
feSeni servisnich poZadavki jsou poskytovany pribézné.

5. OracleMetaLink - My Oracle Support

Elcktronicky systém My Oracle Support umoziuje Objednateli ziskdvat aktualni informace
o produktech Spoleénosti Oracle a pfistup k publikovanym jiZ dfive vyfeSenym problémim.
UmoZni spravovat a fesit vlastni technické problémy bez ohledu na denni dobu. Jako
integralni souéast sluzby Software Update License & Support pouziva systém
OracleMetaLink standardni webové rozhrani pro rychlej$i a snadnéjsi ziskavani informaci a
feseni neZ kdykoliv drive.

Systém OracleMetal.ink umoziiuje:

e zakladat, dopliiovat a zjistovat stav feSeni servisnich pozadavki Objednatele,

e prohledavat clektronické knihovny pro ziskani technickych navoddi a informaci
o datech vydani novych verzi produkt,

e stahovat servisni a opravné kody,

e vstupovat do interaktivnich diskusi pomoci diskusnich {or.

Systém OracleMetal.ink lze pfizpisobit tak, aby co nejlépe vyhovoval potiebam Objednatele.
Je uren pro vyhledavéni jiz vyzkouSenych feSeni ve znalostnich databazich Oracle, pro
stazeni opravnych kodu, pro pristup k technické a produktové dokumentaci a pro ziskani
Objednateli pFizptisobenych tcchnickych hldSeni, které je moZno zasilat prostfednictvim
clektronické posty.



6. Oracle Collaborative Support (OCS)

Prostfednictvim pfimého ptipojeni k systému Objednatele mohou pracovnici oddéleni Oracle
Support Services poskytovat sluzby vzdalen¢ho monitorovani, diagnostické sluzby a online
feSeni problémil. ZabezpeCené spojeni mezi Spolenosti Oracle a Objednatelem dovoluje
obéma stranam spolupraci pii zkoumani a detekci problému a zpristupnéni odpovidajicich
nastroju pro snadné a rychlé nalezeni feseni.

7. Sluzby Oracle Support

Spole¢nost Oracle se¢ zavazuje poskytovat Objednateli komplexni feSeni, které zahrnuje
produkty vybudované na $piCkovych technologiich, partnerech svétové drovné
a integrovanych sluzbiach Oddé€leni Oracle Support Services. Nabizi Sirokou $kalu sluZeb,
které vdm umozni zvolit si adekvatni droven vztahd odpovidajici vaSim poZadavkim a vami
provozovanému produkénimu prostiedi.

Dalsi informace o vySe popsanych sluzbach Oracle Support Services lze ziskat na adrese
http://www.oracle.com/support/ nebo na adrese http://www.oracle.com/support/contact.html.
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Priloha €. 3
Podminky poskytovani sluZeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych Spolcénost Oracle Czech, s. r. o.
(dale jen ,,Spole€nost Oracle®) poskytuje svym Objednatelim, uZivatelim softwarovych
produkti Oracle (dile jen ,,Programy®), sluzby definované dokumentem ,,Rozsah sluZeb
Technické podpory®, ktery tvori nedilnou souéast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje Spole¢nost Oracle prosticdnictvim oddéleni Oracle
Support Services (dale jen ,,oddéleni Support®), a to v rozsahu dle piilohy &. 2 této smlouvy a
po uhradé pfisluSnych poplatkii Objednatelem, jak je stanoveno v této smlouvé. Programy
podporované sluZzbami oddéleni Support a smluvena troveii poskytovanych sluZeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované Spole€nosti Oracle, zahrnuje-li tyto pfisluSnd uroven sluzeb
Technické podpory, obsahuje navazujici verze Programi, které Spolecnost Oracle obvykle
poskytuje spolecné s licenci k uziti Programu, vramci sluZeb Technické podpory, ato
bez naroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, pfedkupni prava ¢i budouci
produkty, ke kterym Spole¢nost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence
samostatnc.

Pro jakoukoli aktualizaci Spole€nost Oracle doda na Objednatelem uvedenou adresu jednu
kopii aktualizace pro kazdy operaéni systém. Dodavka muUZe byt uskuteénéna
1 prostifednictvim zafizeni umoziujiciho dalkovy pfenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail,
Internet). Objednatel zodpovidd za zkopirovani a instalaci aktualizace do piislu$nych
systémil, pro které jsou Programy licencovény.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spoletnost Oracle zaru€uje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support
budou v souladu s obecné piijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluZeb. Tato
zaruka plati 90 dnli od poskytnuti sluzby Technické podpory oddélenim Support. Tato zéruka
je vyhradni anahrazuje vSechny ostatni zaruky, vyslovné ¢&i piedpokladané, vcetné
piedpokladanych zaruk prodejnosti a zptisobilosti pro uZiti k obvyklému ucelu.

Pfi jakémkoli nedodrZeni vySe uvedeného zavazku je vyhradnim opravnym prostfedkem
Objednatele a tomu korespondujici jednoznaénou povinnosti Spole¢nosti Oracle poskytnuti
nové bezvadné sluzby Technické podpory. JestliZe Spole€nost Oracle neni schopna
poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené urovni, mé Objednatel narok na nahradu
poplatki, které zaplatil Spoleénosti Oracle za sluZzby Technické podpory necodpovidajici
smluvené Urovni sluZeb.

OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodné, zvlastni ¢i nasledné
§kody nebo Skody nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat ¢i pouziti dat zpisobené chybnou
obsluhou, neodbornym zachéazenim, ¢i uZivanim v rozporu s doporucenim Spoleénosti Oracle,
ncopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim ncbo Zivelnou pohromou, pokud tato
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skuteCnost nevznikla vinou Spole¢nosti Oracle. Odpovédnost Spoleénosti Oracle se ve smyslu
§ 379 obch. zakoniku omeczuje maximalni celkovou vy§i nahrady Skody zjedné Skodni
udalosti ncbo séric vzajemné propojenych Skodnich udélosti ¢astkou v Z4dném pripadé
nepievySujici vysi plnéni inkasovaného od Objednatele za poskytnuti sluzeb Technické
podpory, v souvislosti s¢ kterymi byly $kody zptisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Objednatel miZze vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory s vypovédni lhiitou 30
dni ode dne doruceni vypoveédi pouze, jestlize spole€nost Oracle ukonéi poskytovani sluZzeb
Technické podpory vSem uZivatelim Programi, nebo pokud se podstatné zméni (zhorsi)
napli sluZeb Technické podpory poskytované resp. nabizené viem uZivatelim Programd.
V takovém pfipadé ma Zéakaznik prdvo na vriceni pomérné &asti poplatki zaplacenych
za sluzby Technické podpory za nevyuZité obdobi.

SpoleCnost Oracle muZe vypoveédét poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize
Objednatel porudi smluvni povinnost. Vypovédni lhita &ini 30 dni ode dne dorudeni
vypovedi.

ZAVERECNA USTANOVENT

Spolecnost Oracle ma pravo v souladu s ¢lankem 11.2 této smlouvy navrhnout zménu rozsahu
¢1 naplné poskytovanych sluzeb Technické podpory dle piilohy &. 2 pouze v piipadé, Ze touto
zménou poskytuje Objednateli objektivné lep$i podminky, rozsah &i naplii poskytovanych
sluzeb. Minimalni rozsah sluZzeb a podminky, za kterych jsou poskytovany, musi byt vzdy
v souladu s pfilohami €. 1, 2 a 3 této smlouvy. Jakékoliv zmény oznami Spoleénost Oracle
Objednateli pisemné, podrobnosti mohou byt =zvefejnény na internctové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V pfipad¢ jakéhokoli rozporu mezi znénim této smlouvy a provedenou zménou, se kterou
Objednatel nesouhlasi, plati za rozhodné znéni této smlouvy.
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