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Smilouva o sdruzenych sluzbach dodaviky zemniho plynu

NiZze uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona <. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisl (déle jen ,,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona &.
89/2012 Sb., obcanského zikoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dile jen ,,obéansky zikonik®),
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodivky a odbéru zemniho plynu (dale jen ,Smlouva“). Smlouva je
uzavirana mezi

Prazska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 601 93 492, DIC: CZ60193492
Zastoupena: Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakdzek
Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo Gétu |17671123/0300 (CZK)
Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakazek
tel.: 267 175 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(dile jen ,,Obchodnik®)
a

Ddm déti a mladeze, Pelhfimov, TFida legii 382, pFispévkova organizace
se sidlem 393 0l Pelhfimov, TFida legii 382
ICO: 71235701
Jednajici/zastoupend Bc. Libor Fisar, Feditel
bankovni spojeni 35-1942180257/0100
Adresa k zasildni fakturace a vegkerych sdéleni uréenych Zikaznikovi: 393 01 Pelhfimov, TFida legii 382
Kontaktni osoby: Be. Libor FiSar tel. 724248148 email : ddm@pel.cz
(dale jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dale spolecné téz jen ,,Smluvni strany)

Predmétem této Smlouvy je sdruZena sluzba dodivky zemniho plynu (dile jen ,plyn*) upraveni v souladu
s energetickym zakonem,

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzavirena Zikaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Gfet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, vCetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramei této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smiouvou
zahrnujici jeji formulafové znéni a jeji nedilné prilohy — Pfiloha A, Pfiloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pfipadé
rozporu Formulafové Sisti smlouvy, jeji Pfilohy A a Prilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D {Cenik nadstandardnich sluZzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
Formularové &asti smiouvy, Pfiloze A a Pfiloze B prrednost pied ustanovenimi Prilohy C a PFilohy D,

Zakaznik prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ¢ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &l. Il {cena), ¢l. lll. (fakturacni a platebni podminky, €&l. IV. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik a zmé&na Smiouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. V. {omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu), L. VII. zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), €l. VIIl. (zména ceny a zména OP), &l. IX
{sankce, v&etné smluvnich pokut), &. X!ll. (osobni Gdaje) a &l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
déle v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nikladl a poplatkd za sluzby
¢i jind plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovina nad ramec béZnych sluZeb a pinéni, s jejichZ obsahem byl
pred uzavienim Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim, Zakaznik dile prohlaiuje, ze
byl Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
priloh, predeviim pak zpUsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluZby jim hrazené na ziklad& této
Smiouvy,

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zikoniky, ktera se pocitd ode dne vystaveni
danového dokiadu ve [hité uréené nize.



Termin dodavek dle Smlouvy se sjednéva na dobu od 1. 1. 2017 6.00 hod. do 1. 1. 2021 6.00 hod.

Doba trvini Smlouvy je doba urditd do 31. 12, 2020 bez moZnosti automatické prolongace.

Ujednani o celkovém mnoistvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, vEetné_specifikace Odbé&rnych

mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednina v Piloze B této Smiouvy.

Splatnost ziloh na dodavku plynu se sjednavi tak, Ze ziloha je splatna ke 15. dni kalendafniho mésice.
Smluvni strany sjednévaji spiatnost faktur, preplatkl a nedoplatkd ve lhité 21 dni.
Smiuvni strany sjednavaji, e Zikaznik je povinen hradit mésiéni zalohy na dodavku plynu ve vy3i 80 %.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskeré Uhrady penéZitych ¢astek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou inkasnim pfikazem na bankovni uéet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a doruCovénim faktur, piedpisi ziloh v elektronické podob& na adresu
uvedenou v zahlavi Vybérového listu.

Zvlastni ujednani dle zadavaci dckumentace vefejné zakizky

| Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrZeni mnoZstvi odb&ru zemniho piynu.

2. Dodavatel pfebird Uplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteéna
odebrané mnozstvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatkd, nebo sankci.

3. Z diivodu provoznich potfeb miiZe zadavatel v prib&hu smluvniho obdobi poget méficich
nebo odbérnych mist zménit, a to jak zruSenim stévajicich, tak zFizenim novych odbérnych
mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady zadavateli garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodiené po oznimeni zadavatelem o zfizeni nového odbérného mista zahiji dodavku
zemniho plynu za podminek sjednanych v rimci této vefejné zakazky.

4. V pfipadech zrufeni odbérného mista u odbératele, zejména z divodu prevodu vlastnickych
prav k odbérnému mistu, odstranéni odb&rného mista, demolice, zniéeni Zivelnou pohromou,
je odbératel opravnén ukongit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému
mistu nejpozdéji do 30 dnli ode dne ozndmeni dodavateli o zruseni odb&rného mista, a to
bez naroku na finanéni kompenzaci.

5. Frekvence Ghrady zilohovych plateb i zi¢tovaci obdobi u jednotiivych odbérnych mist bude
sjedndna v souladu s pfilohou &1 zaddvaci dokumentace vefejné zakizky. Vy3e zilohové platby je
stanovena na 80 % predpokiadané platby za dané obdobi.

6. Doplatek ceny bude zaplacen na zikladé koneéného vyuétovani / faktury }, ve kterém budou
vyltoviny Fadné zaplacené zilohy a ktery je dodavatel povinen vystavit zadavateli vidy
nejpozdéji do 15. kalendainiho dne mésice nasleduijiciho po mésici / resp. po roce, v némi se
dodavka realizovala.

7. Zadavatel/zikaznik poZaduje mimorddnou fakturacvi k 31.12. daného roku. Tato fakturace
bude providéna na zikladé samoodettl zaslanych odbératelem nejpozdsji do 2. Pracovniho
dne nasledujiciho roku. Dodvatel nebude za takto provedenou fakturaci Gétovar'odbérateli
jakykoli poplatek..

20. C7. 20% V Praze dne 15.7.2016

Zikaznik

Prazské plynérenska, a. s.
Praha 1 - Nové Mésto
Narodni 37, PSC 110 00
(272)
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Priloha B - Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu
Maloodbér

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2017 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi™) stanovena jako pevni jednoslozkova cena s tim, e pro urceni jeji vySe
se aplikuji dale uvedené podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za pfepravu plynu (kapacitni i komoditni &ist) a slufbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &ist) bez DPH. Tato cena je vyjidFena jako cena za komoditni slozku ve vysi XXX, -
K&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby
za distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pFipotitat v souladu se Smlouvou a obecn& zivaznymi pravnimi piedpisy.

PInéni dodévky bude realizovano zplisobem postupného nakupu zemniho plynu.

Postupny nikup bude realizovin na zikladé pfikazd k nikupu jednotlivych velkoobchodnich rognich
produktil na burze European Energy Exchange AG (www.eex.com). V pikazu Zikaznik ur&i kolik komodity
v % z pfedpoklidaného roéniho mnoZstvi pro n&j mé dodavatel nakoupit a v jakém terminu. Nejmensi
mnoZstvi nakupu je 25% z pFedpoklidaného roéniho mnoZstvi — ndkup na kazdy jednotlivy rok dodavky je
tedy moZno realizovat maximélné 4 ( étyfmi) ndkupy (za celé obdobi dodévky tedy maximaln& 16 nakupu).
Postupny nikup bude realizovan formou nékupu velkoobchodnich produkti pred zaditkem dodavky daného
roku dodivky. Zakaznik nakoupi nejpozdéji dol5.12. roku pFed zaditkem dodévky daného roku 100%
predpoklidaného roéniho mnozstvi objemu zemniho plynu. Jednotlivé nikupy budou stvrzeny oboustranngé
podepsanou konfirmaci, jez bude podepsana zadavatelem zasilani ve formatu PDF na emailovou adresu
dodavatele, pFipadné prostrednictvim zikaznického portilu dodavatele,

Cena uUftovana dodavatelem zadavateli bude uréena pomoci koeficientu, kterym se bude
nasobit aktualni trini cena komodity zemniho plynu na burze European Energy Exchange AG
(www.eex.com) v den ndkupu.

Pro nakup se bere hodnota ,,settlement price” nasledujictho roéniho produktu NCG Natural Gas Futures v
EUR/MWh,

| Cena nakupu v CZK = cena EEX (Settl.Price) daného produktu x koeficient x kurz (CZK/EUR)

]

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypoditi pomoci vaZeného priméru jednotlivych nakupii pro dany
rok dodavky. Pro prepotet na &eskou korunu se bere kurz Ceské nirodni banky platny pro dany den
nakupu.

Pokud se v pribéhu postupného rakupu do konce roku 2020 zméni vyraznym zplisobem podminky nakupu
zemniho plynu, tak se pro postupny nikup bere nejblizli moiny pFibuzny obchodni produkt. V pfipadé
ukonceni &innosti burzy burze European Energy Exchange AG (www.eex.com) budou akceptoviny
velkoobchodni  produkty nejblize piibuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnuto mezi
odbératelem a dodavatelem jinak.

Koeficient postupného nakupu obsahuje veskeré niklady na obstarani komodity, pirepravy a strukturovéni.
Vysledny koeficient z elektronické aukce : 1,032

Pro vypolet vysledné ceny dle koeficientu postupného nikupu bude poutit viZeny primér
jednotlivych nakupi.






Y PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP")
jsou nedilnou sougasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (dale jen ,Smlouva®), kterd bude uzavfena po 1. 1. 20186.
OP upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti PraZské plynarenské,
a.s., (dale jen ,Obchodnik") 2 zékaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi préav-
nimi predpisy Ceské republiky, piedeviim zakonem &isla 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonftkem, v platném znéni, {d4le jen ,NOZ"), a zdkcnem
tislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve zné&nl pozdaéjsich predpisl, (dale jen
Lenergeticky zakon® nebo ,EZ").

3. Zékaznikem kategorie Domécnost je fyzickd osoba, kterda zem-
ni plyn {(dale jen ,plyn") odebiré pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim & potfebu &lenl jeho domécnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka esoba, kieréd plyn odebira pro
u&ely podnikani s ro&nim odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluzby jsou poskytovdny Obchodnikemn v souladu se
smiouvou o pfipojenf k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistnd pfislugnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
DS, a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek II. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, kiera je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se skiddd z:
aa} ceny za distribuci plynu, kters je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Kéftis. m* nebo
stalého mésiénihe platu za piistavenou kapacitu v K&/maésic,
ab) ceny za &innosti operdtora trhu OTE, a. s., stanovené jako
ceha pevna v KEMWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regula&ni Gfad (d4le jen ,ERU*) pro
pfisluéného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti, Znéni cenovych rozhodnutf je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZzkou ceny oznacovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky plynu, kterd se sklada z:
ba) komoditni sloZky ceny v K&MWh,
bb}) kapacitni sloZky ceny K&ftis. m*® nebo stélého mésiéniho pla-
tu v K&¥/mésic.
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v cenlku Ob-
chodnika, ve kiterém jsou uvedeny aktuaini prodejnf ceny plynu
(déle jen ,Cenlk"}).
c) dan&mi, kierymi jsou dait z plynu a daii z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH"} ve vy&i dle obecné zdvaznych prévnich pfedpisq.

2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypodte zpilisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zékaznlk kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelndch, dale pak
o zménach a novych skutefnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané 2 plynu dle obecné zdvazného pravniho piedpisu.

Clanek lli. Fakturacni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&2n&
zalohovym zplasobem.

2. Pro prvni za&tovaci obdobi vydi zélohy na sdruZzenou dodavku ply-
nu stanevi Obchodnik po dohodé se Zékaznikem v rozsahu divod-
né predpokiadané spotfeby za piisluné zG&tovaci obdobl s ohledem
k vykonu odbérnych plynovyceh zaiizeni (dale jen ,OPZ"), Viy3e zélohy
pro prvni zii&tovaci obdobl je uvedena ve Smlouvs,

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zéloh, provést
upravu jejich vyde na zdkladé skutedné spotieby plynu v pfedchozich
zGétovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skute&nosti, které ovlivni
vySi ziétovani (napfiklad zména ceny nebo dafiovych predpisi nebe
rozsifenl odbéru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyse a terminy splatnosti ziloh jsou uvedeny v Oznamenf o vysi
zéjoh, kieré Obchodnik pfildada ke Smiocuvé, V piipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z diivodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vy&i zéloh po ukon&eni procesu zmé&ny dodavatele
ve smyslu obecn& zévazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vyuétovani Oznameni o vysi zéloh v kategorii
Malaodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vySe a Zetnost zdloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (dile jen
Jfaktura“).

5. Podkladem pro vyuétovani ceny sdruZené dodévky plynu jsou da-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér’) pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné zévaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanavi podrobnosti méfenl plynu a pfedédvani
technickych (daji (déle jen ,odeZet plynu).

6. Pokud se v pflpadé, Ze tuto sluzbu PDS umoZfiuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimoFadné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
ky plynu provad&né na zékladé samoodeétu spotieby plynu Zakaznika
za jiné obdobf, ne2 je obdobi ukon&ené fadnym odeZtem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zékaznlk nedoda samoo-
dedet ve formétu stanoveném PDS$, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skonZeni pesledniho kalend4fniho mésice v
abdobi, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
Udaje poZadované PDS takovymio Zakaznikem uvedeny chybng &
nedping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
odedtové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zaklada
samoodeétu dle tohoto edstavee zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Cislo 267056705, osobn& na pobo&kach obchodnich kancelafi anebo
formou SME na &islo 720 002 922.

7. V ptipadé poruchy plynoméru nebo v piipadé, kdy Zakaznik ne-
umoini pfisludnému PDS v dob& odedtu odebraného plynu pfistup
k piynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi lidaje 0 nam&feném mno2stvi
plynu dle &l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vyiittovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propottem podle RPDS piisluného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé zuctovaci obdobi bude Zakaznikevi vy-
uétovana fakturou, kterd bude obsahovat naleZitosti die chechd zivaz-
nych pravnich piedpisa. Ziétovael obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi cdedty provadénymi pfisludnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpist.

9. Faktura nemusi obsahovat razitke ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika téz elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyuHtovany viechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data odegtu plynu uvedeného na fakdufe. Vznikne-li po vytiéto-
vanf zéloh nedcplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznagenéhe na faktufe, Datem splatnos-
ti se pro dcely Smiouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka piipsa-
na na bankovni icet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury, Vznikne-li pieplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokiadu,
Ze Zakaznik mé zaplaceny viechny finan&ni zévazky v Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zéavazki, bude pfeplatek po-
uZit k zapotteni téchto zdvazkd, nedohodnou-fi se smiuvni strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek tastku 100,- K& miZe he Obchodnik zidtovat
v nasledujicim zuétovacim obdobl.

11. V bankovnim styku se pouzZivé variabilni symbol a &islo G&tu uvede-
né na pfislusné faktufe nebo v Oznamenf o vy&i zéloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebae ji poukéZe na jiny
bankevni uget Obchodnika, nez je uveden na faktuie, je Obchednik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodieni s Ghradou faldury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z predleni podle &l. IX, bod 1. OP, a2 do Fadného
zaplaceni,

12.V piipadé zmény intervall a zpGsobu provad&ni odeéti plynu nebo
zmény ceny je Obchodnlk opréavnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zgétovaciho obdobi v ramei zdkonné ihaty.
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13.Obchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafovy
dobropis &i vrubopis) k plvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odeétem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v podtech, ne-
spravnym uvedenim zattovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pripadé, ze ma Zakaznlk pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravaén upiatnit u Obchodnika reklamaci pisemné& nebo osobné do
tficeti dni od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Z&kaznik reklamaci ve |hi-
12 zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nema odkiadny dcinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reldamace musi obsahovat pfedevéim:

a) identifikaci osoby, ktera rekfamaci ini véetné jejiho viastnorué-
niho podpisy,

k) Gdaje tykajici se reklamované faktury,

¢) popis reklamované skutenosti véetn& odlivodnéni reklamace.

Pisemn4 reklamace se uplatiiuje jejim doru€enim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé,

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zaékaznika poza-
devat slozeni kauce nebo & ohledem k ckolnostem i po jejim uzavien!.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vySe trojndsobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyZz
Ziakaznik projevil platebnl nekéazeii v ramci diivéj$iho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
pedle Smiouvy, je-li Zakaznik dlufnikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlist& nebo sidio v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvizeni. Pii-
padné bankovni Groky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
fhradu nékladd spojenych s vedenim G&u.

Kauce dle tohoto bodu slouZl jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZf platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splathosti. NesloZzeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy. V pfipad&, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednéna povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahdjit doddvku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapodist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapo&teni v pfipadé, Ze do-
jde k ukon&eni smiuvnfho vztahu z divodu uvedeného v &l VI. bod 3.
pism. b) OF nebo z jiného diveodu, vznikne-li po kone&ném vyu&tovani
zaloh nedoplatek. Zapocteni bude Zakaznikovi oznameno v koneéné
zGstovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapoétena &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukenéeni smluvniho vztahu ve Ihité do 30 dni po vysta-
veni koneéné ziidtovaci faktury. V prab&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vy$e kauce. Obchodnik mGzZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prab&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spindna pfe-
chodem plynu do odbémého mista Zékaznika pfes plynomeér osazeny
pifslugnym PDS. Dodavka plynu se méfi od po&éteZniho stavu plyno-
méru stanoveného pfisludnym PDS nebo od Zzjiiténého stavu plyne-
méru pii zmé&né dodavatele plynu nebo od zjist&ného stavu plynoméru
pfi zm&né osoby odebirajici plyn v daném odbé&rném misté.

2, Meafeni dodavky plynu, vvhodnocavani a piedavani vysledk( mére-
ni a dal&ich informaci nezbytnych pro vyuétovani dodavky plynu zaji§-
tuje pfisludny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a techinickych
pfedpist, kterymi se stanovi podrobnosti m&fenl plynu a pfedavani
technickych (idaji.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodavat plyn do odbérmého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pied-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na viastni U&et souvisejicl sluZby v
plynérenstvi,

¢} prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecng
z&vazného pravniho pfedpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferusenim, cbnovenim
¢i ukongenim dodavky plynu,

b} odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery piipojil pfislusny PDS
nebe jim povéfena osoba,

<) zajistit pfistup k plynomé&ru za G&elem provedeni kentroly, ode&tu
plynu, oprav, UdrZby, vymény, odebrani & zaplombovani plyne-
mé&ru a pfi ukon&eni platnosti Smlouvy umozZnit pfislunému PDS
provést konefny odedet plynu,

d} plsemné hlasit Obchodnikovi vEechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smiouvy, pfedevdim informovat o zméné identifikad-
nich adajd a dpravé odb&rs souvisejici se zmé&nou podtu nebo
vykonu OPZ,

€) pokud pfedem ozndmeny odeZet plynu nebylo mozné provést
z dlvodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo piisius-
nému PDS G¢daj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odeet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnll od ozndmeného data odeétu plynu,

f) udrZovat svd OPZ ve stavu, ktery odpovida obecn& zavaznym
prévnim pfedpisiim, technickym normam a pravidlim, a ktery
umoziivje bezpenou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfiCinou ohroZzeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zdsaht do plynoméru a jeho piipojent,
chranit plynomér pred poSkozenim & odcizenim a neprodleng
oznémit Obchodnikovi i pfisluinému PDS poskozeni & jiné z4-
vady na plynoméru vietn& porugeni zajidténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poskozen! Gfednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li z&vadu na plynoméru, je opravnén
poZédat pisemné Obchodnika o prezkouSeni plynoméru. Zadost
o pfezkoudenl vBak nezbavuje Zakaznika z&vazku platby zdloh
a dhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchazeni a odstrafiovani nasledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaSeni omezujicich
reguladnich opatieni podle obecné zdvaznych pravnich predpish
a postupovat pii pfedch&zeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledki stavu nouze v plynarenstvi dle piislu&ného
obecné zavazného pravniho pledpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodévky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazen stavu nouze je prava na nahradu
Zkody a usitého zisku vylouéeno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smiouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vidy pisemné,

2. Smiouvu kze uzaviit na dobu urditou nebo neurditou. Neni-li ve
Smiowvé vyslovnd uvedeno jinak, je Smlouva uzavfena na dobu neur-
&itou.

3. Smlouva uzaviena a podepsana Géasinlky na tée listind naby-
va platnosti a ti€innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami, v
pfipadé, kdy Zékaznik v dob& podpisu nem4 s pifslu¥nym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavfeni smlouvy o pfipojeni k distribuéni soustave,

4. Pii uzavirdni, zméné nebo ukonéeni platnosti Smiouvy miiZe za
Zékaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zéstup&iho
opravnéni. Obchodnik je oprévnén od Zdkaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl diedné ovéfen.

5. Smilouvu lze uzaviit téZ korespondenénim zpfisobem pomoci for-
muléfe — Navrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zéroven
s pokyny pro jeho vyplnénl a odesléani. Obchodnik vylutuje phijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuZ by Zékaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se 2akaznlk jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Névrhermn smlouvy v&zan od jeho dorudeni
Obchodnikovi. Zajemoe nemiZe b&hem doby tiiceti dni, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem pozadované Udaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o platny projev
vile k uzavieni Smiouvy a Obchodnik vrati Navrh smilouvy Zakazni-
kovi k dopinéni. Budou-li veSkeré podminky spingny, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podepie
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smlouvy. Z4-
rovefi mu pisemné sdéli &isle, ped kterym bude Smilouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihits, ve
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kleré je Zikaznik svym navrhem vézén, podepsany Navrh smiouvy
Zéakaznikovi, Smlouva nevznika. Smiouva uzaviena timto zplisobem
nabyva Ocinnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smlouvu lze uzaviit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis") je zachycen pomoci specidinihe elekironického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF forméatu
v podpisové dolozce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeden proti zménam. Pe uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéneho odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetné OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tiicet dni pred uplynutim doby, na kierou
byla Smilouva (Zdvazek) uzaviena, Obshodnikovi pisemné necznami,
2e trva na jejim ukonéeni nebo Obchodnika pisemné nepoZéada o po-
kradovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurgitou, Smiouva
{Zavazek) se automatlcky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. 8 wyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonéeni Smiouvy Ize
prava a povinnosti zalozené Smilouvou ménit prévnim jednanim uging-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v&asné informovat o zmé-
nach udajit uvedenych ve Smicuvé, které nemajl viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikaénich Udajl, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich Zisel, Eisel faxu nebe e-mailu. Neposkytnuti take-
vych informaci jde k ti2i povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, preru$eni nebo ukon&eni
dodavky plynu
1. Pferudenim dodévky plynu se rozumi odpojeni odb&rného mista
od distribuéni sit&€ zaplombovanim plynomé&ru na ur&itou dobu, aniz
dojde k ukenéeni smluvnihe vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, ze je dodavka plynu pferuena z dilvodu nezaplaceni faktu-
rované tastky a Zakaznik nepoZada o obnoveni dodédvky plynu a fak-
turovanou &dstku neuhradi, dojde ve lhité 60 dnii od data pferueni
dodévky plynu k ukengeni platnosti Smicuvy.

2. Omezeni nebo pierufeni dodavky plynu piii stavech nouze nebo
predchazenl stavit nouze se fidl obecng zivaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo pierusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich dhvod:

a) v piipad® neopravnéného odbéru plynu dle obecnd zévaznych
pravnich pledpist,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledéavku
v dodateéné& stanovene Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukonéeni dodavky plynu,

c) jestliZe Zakaznik neumeini opakované bez vaZnéhe divodu
pfislugnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni pfistupu za G&elem provedeni kontroly, odeétu plynu, Gdrzby,
vymény &i odebréni plynoméru alespofi patnéct dni pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplOsobem vyzvan, Za vazny
diivod se pro Géely této Smlouvy povaZuje napfikiad nemoc, po-
byt v zahrani&i, pracovni cesta a podobné,

d) pii opravnéném ukondeni nebo prerusenf pfipojeni k distribuéni
soustavé® ze strany piislu$ného PDS.

4. Ukong&enl dodavky plynu je vidy spojenc s ukonéenim smluvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,

5. Pii opravnéném pferuSeni, omezeni nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonfeni nebo pieruseni dodavky plynu provede pfi-
sludny PDS na Zadost Obchodnika a na ndklady Zakaznika. Zakaznik
té2 nese ndklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. VyZe ndhrady Skody pfi neopravnéném odbiru se fidl obecnd za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnlkovi naklady spojené se zjisténim neopravnéného
odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukon&eni platnosti Smlouvy

1. Zékaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele piy-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém mist&, pro které je Smilouva

sjednana, je podminéna fadnym ukenéenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnfkem.

2. Platnost Smiouvy konti uplynutim sjednané doby, dohodou smiuy-
nich stran, vypovédi Zékaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smiti
Zakaznika. Smlouvu na dobu uréitou viak nelze ukonéit vipovidi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3EZ,

3. Na Zadost Zakaznika miZe dojit k dohodé o ukongeni platnosti
Smiouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznlk dolozi, Ze ukonéuje odbér
plynu v odb@meém misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydliste,
&i z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodévat plyn,
Zékaznik je v piipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chadnika © uzavieni dohody o ukongeni platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejméné patnict pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukonéit. V 2adosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukoneni odb&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone&ného vyltovani. K Zadosti piiloZi doklady prokazujici
dived ukenéeni Smiouvy. V pfipad®, Ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnost! uvedenou v tomto bod& OP, Obchodnlk je opravnén dohoduy
o ukoné&eni platnesti Smlouvy neuzaviit.

4, Zakaznik miZe vypovédEt Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
pfsemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésicni a pocina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujictho po dorueni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smiuvnl strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit;
a} je-li vydéno rozhodnuti o (ipadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k oprévné&nému ukongeni pfipojeni k distribuéni soustavé
ze strany pfisluSného PDS.

6. Zakaznik je oprdvnén od Smiouvy odstoupit v piipadé podstatného
poruSeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
bezdivodné ukondeni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich sluZeb v piynarenstvi.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l VIIl. bod 1. OP. VyuZije-li Zékaznlk v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je G&inné k poslednimu
dni kalendainihe mésice, ve kterém bylo dorudene Obchodnikevi, ne-
ur&i-li Zakaznlk pozd&j&l den U&innosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pii-
padech:

a)Zakaznik v stanovené lhité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
pozadal v souladu s &L Il bod 15, OP,

b)Zékaznlk neoprévnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro kieré je Smlouva uzaviena,

c) po zjisténl necpravn&ného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zékaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém mists,
pro které je Smlouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodévku piynu z divodl na
stran& Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smiouvy musi byt ugingno pisemné. Odstoupen od
Smilouvy je G&inné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupenti
druhé smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazi-li dni dorugeni a neni-li stanoveno ve Smilouvé nebo v OP
jinak. Oznémenl o odstoupeni od Smiouvy Zékaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydligté (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zéakaznlk Obchodnikovi sdélil,

10.Odsteupi-li Obchodnik od Smiouvy, je Zakaznik povinen umoZnit
pfisluinému PDS provést kone&ny odedet plynu, piipadnd odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukon&eni odbéru plynu s vyzna&anim
odettu plynu,

11. Opustii Zékaznik odb&rné misto, aniz by Fadné ukon&il smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonte-
ni platnosti Smiouvy.

12.V piipad8, kdy nedojde k Fadnému ukoneni smiuvniho vztahu
z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8kada, je Zakaznik povinen 2kodu uhradit,

Clanek VIII. Zména ceny a zména OP

1. Z podné&tu Obchodnika mitZe dojit ke zvy$eni ceny ostatnich sluzeb
dodévky plynu a zméné OP pouze z divodil vyvoje trhu § plynem,
zmény obecné zdvaznych pravnich pfedpisi upravujicich tento zévaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
2mé&n Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvé,
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Clanek IX. Sankce

1. Nastanedi prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je dluZnik povinen zaplatit véfiteli drok z prodleni dle
obecné zdvazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatnéni ndroku na smluvni pokutu je smiuvni sirana, jiZ vznikl
narock na smiuvnf pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvnf stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorugenou na doru€ovact
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovdna poZado-
vana vy$e smiuvni pokuty, pfipadné zpiisob jejtho vypottu, lhita k za-
placeni a bankovni iéet, na néjz ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikern v ramci obchodnich kampani,
ukon&enim platnosti Smilouvy toto opravnéni zanika.

2. V piipadé, Ze Zakaznik jiZz produkt vyuZil a nedodrZel smluvni zéva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Cbchodnikovi uhradit celkové
néaklady, které Obchodnik na vyu2iti produkiu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorugovani

1. Jakékoli ozndmeni nebo deokument (déle jen ,pisemnost’), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smilouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilaci adresu piijemce, kterou
uved! ve Smiouveé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviadané
piljemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li do&fa pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZzeb ma se za to, Ze dosla tieti pracovni den po odeslani, bylai
viak odesldna na adresu v jiném. statu, pak patndcty pracovni den po
odeslani.

4, Uginky dorueni nastavajl u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedant odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pievzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o derugeni, pfipadné piecteni z pifjemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrzenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorueni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

€} zasilané do datové schranky doruenim do datové schranky pfi-
jemce.

5, Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim miZe Obchodnik
oznhamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umistén|
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisiuéna sdéleni povazuji
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zékaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedki na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiluvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikagni platformou mezi
Obchodnikemn a Zakaznikem, na jejim2 z4klad& jsou prostfednictvim
aktualnd dostupnych funkci Zdkaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se plnéni souvisejicihe se Smiouvou, a prostiednictvim
které je Zakaznik oprévnén urgitym zplsobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smiouvy {dale jen . Zakaznicky portal”). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.
2. PoZada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova G&tu {dale
jen ,U%et) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfihlagovaci kédy k G&tu a pfipadnd téz jiné daje, na zakladé kterych
bude Z&kaznik moci aktivovat na internetovych strédnkéch Obchodnika
svilj Uget.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznlkovi nasledujicl funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupiiujl udaje tykajicl

se pinéni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni ddaje Zakaznika,

ab) fakturacni Udaje,

ac) udaje tykajici se odb&rného mista/odb&rnych mist
ad) doba trvani Smiouvy,

ae} drub Zerpaného cenového produktu a doba jeho &erpani,

af) splatkové dehody.

b) oznamovaci povahy, kiere Zékaznikovi umozriujl eznamovat Ob-
chodnikovi zmény ddaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
vliv na jeji zmény, napfiklad zmény:
ba) identifikanich ddajl,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojenl,
bd) e-mailu,
be) zplsobu placeni.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak oprévnén zejména navrhovat nasledujici
Zmény Smiouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zménu zplsobu dorugovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Cbchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi té2 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, kieré Zdkaznikovi umozn| objednat Zinnosti
souvisejici s pin&nim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynomén,
db) rozsifeni odb&ru,
dc) piipojeni odb&rného mista.

4, Zakaznlk miZze na Zakaznickém portdlu zaZédat o aktivaci sluz-
by elektronické fakiurace, na jejim# zaklad® budou veskeré nasledn®
vystavene faktury dorulovany Zékaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Ugtu v Zakaznickém portdlu a soudasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém piipadé doruZe-
na uplynutim ti dni od jejiho ulozeni na Udtu dotyéného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém G(é&tu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni tislo evidované v Uty nebo jingm
vhodnym zpiisobem. Zakaznikovi vzniké v souvislosti s uZivéni sluZby
elektronicke fakiurace povinnost pravidelné navétévovat Zakaznicky
portal po dobu uinnosti Smilouvy. V pfipadé, 2e by piesto nedoglo
z jakéhokoli diivodu k automatickému upozoménl Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skutecnost vliv na dorueni faktury die tohoto
bodu. Zdkaznik je oprévnén deaktivovat sluzbu elektronické fakiurace.
Deaktivace sluZby elekironické fakturace nema viiv na dorudent faktur
uloZenych na Ugtu pied provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nfch sluzeb.

5, Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkeii dal8ich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funke! na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit ptihlaSovani na Uel, navrhovani
zmén Smiouvy &i aktivaci ndkterych sluzeb Zakaznického poridlu za-
sknim SMS zprévy & ovEfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
uely do Zékaznického portalu zadat &i jinym vhodnym zpiisobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto G&ely doloZen( fednich dokladii, povazuje-li to
pro dané jednani za potfebne.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinqn technicky zabezpedit ochranu a divérnost
udaji obsaZenych na Uttech Zikaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpedit pfihla3ovaci Udaje k U&u a datové nosiée, na nichz
isou tyto udaje a veskeré s nimi souvisejici ddaje uloZeny takovym
zplscbem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobatni. Za
timto G&elem Zakaznik ugini veskera nezbyina opatfeni, ktera lze po
ném rozumné poZadovat. Obchodnlk neodpovida za zneuZiti pfihlago-
vacich Gdaj( k U&tu neopravnénou osobou. Jakmile se Z&kaznik dozvi
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuZitl jeho plihladovacich idajd, je tuto
skutegnost povinen okamZité nahiasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zéniku Smiouvy, Zakaznik bude moci Zékaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicl od zaniku Smiouvy. Zékaznik miZe kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukonéit, je v8ak povinen tuto skuted-
nost bez zbyteéného odkladu pisemné& oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIII. Osobni idaje

1. Zékaznik podpisem smlouvy udélil Obchodnikovi v souladu se za-
konem ¢&islo 101/2000 Sb., o ochrané oscbnich idajl, ve znéni pozdéj-
Sich pledpisa, (dale jen ,ZOOU"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich ddaji pro:

a) ucely infermagnich a Uétovacich systémi Obchodnika a pro ko-
munikaci se 2ékaznikem, Ggely technickych zésahl souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b} marketingové udely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobka a sluZeb,
zasilani informacl ¢ pofddanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitdch, jakoz i zasiléni obchodnich sd&leni prostfednictvim
elektronickych prostfedk{l ve smyslu zékona &islo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluZbach informaéni spole€nosti, ve zn&ni pozdéj-
Sich pfedpist, pfitemZ Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zpisobem odmitnout souhlas s takovymto vyuzi-
tim svého elekironického kontaktu i pfi zasil&ni kaZdé jednotlivé
zpravy,

c) udely pfipadného vymahani splatnych pohledévek Obchodnika
za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spolednosti povéfenych Obchoednikem k jednani
© uhradé dluhd, podminkach finan&niho narovnéni a ke sjedna-
van( splatkovych kalendafi, &i pfipadného postoupeni splatnych
pehledavek Obchodnika za Zakaznikem vznikié ze Smiouvy tie-
tim osobam.

2. Zakaznik bere na v&domi, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobni (daje bez souhlasu Zakaznika
k Gi&ellim
a) pro jednani o uzavieni nebo zmé&né smilouvy a pre plnéni Smiou-
vy,
b) ochrany prav a pravem chréan&nych z&jmi Obchodnika,

3. Osobnimi ddaji se pro éely Smilouvy rozumi ddaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smicuvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydliste
a odbdméhoe mista, datum narozeni, vk, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonni Sislo. Zékaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravei
techto Udajd a bere na védomi, Ze sprévce bude osobni ddaje zpraco-
vévat pfimo prostfednicivim svych zaméstnancl, zpracovatelil pové-
fenych spravcem a dale tfetich osob, které budou spravcem pro zpra-
cevani osobnich Gdaji pov&feny na zaklad® smiuv uzavfenych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich Udajl bude probihat manudiné i automa-
ticky a rozumi se jim nésledujici nakladéni s osobnimi Gdaji ve smyslu
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladéni na noside
informaci, uprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivani, pfedavani,
uchovavani, tiidéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznlk
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich tida-
& po dobu trvanl jeho smiuvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximélné tiiceti $esti mésich po jeho ukon&eni nebo do odvoldni
souhlasu. Zakaznlk bere na v&domi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich Gdaji pro GZely uvedené v bodé 1. tohoto &anku je dobrovolné
a je mozné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik méa pravo pfistupu
ke svym osobnim ddajim zpracovdvanym spravcem ve smysiu § 12
200U, tedy na poskytnuti informace o udelu zpracovani, rozsahu
zpracovévanych osobnich Gdaji a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pfijemci &i pfljemeich osobnich Gdajl a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smiluvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smiouvu jako celek
&i jeji &ast, kterd nenf vefejnd znéma, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené tieti osobé bez pfedchoziho pisemného soublasu druhé
smiuvni strany. Tento zdvazek se nefyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfetf osobé uréuje smiuvnim stranam obecné z4-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se nékieré ustanoveni Smiouvy neplatné & nelginné,
nedotyka se to ostatnich ustanovenl, kterd zdstavaji platnd a Géinna
a smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
&i neléinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
myslenému igelu ustanoveni neplatného & neutinného. Do té doby
plati edpovidajicl Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvnl strany fedit pfedev&im jednanim s cilem dasshnout
smimého feSeni. Spory, které se stranam nepedafi odstranit jednénim
a smimou cestou, budou fesit pfisluiné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, Ze sidio ¢i odb&mé misto Zakaznika kategorie Maloodb&ratel
je nebo v budoucnu bude mimo tzemi hlavnihe mésta Prahy, sjednava

se mezi smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislugnost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 95/1963
Sb., ob&ansky soudnl Fad, ve znéni pozdéjSich predpisi, v mists sidla
Obchodnika,

4. Z diivodu zvygeni kvality sluzeb Obchodnika mize byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnlkem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovéna.

5. Tyto OP jsou platné a u&inné od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

0 PLYNARENSKA (il jon Conik

Stanovi-li tak dohoda spolegnosti Prazska plynarenska, a.s., a Zékaznika, Cenik je nedilnou soudasti Smiouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO} a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbé&ratel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,.Smlouva®).

SluZzby poskytované pro zakazniky spoletnosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

* Poskytnuti informaci k obsahu smiuvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledévkam.

+ Vystaveni mimoiadné faktury v elektronické podobé.

*  Potvrzeni nakladdl na bydteni pro CSSZ.

» Zmeénu dodavatele, na ziklad& plné moci,

= Zakaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.

= Zakaznickou kartu, umoZiiujict Eerpat zajimavé slevy a vyhody.

*  Oprava plynového spotfebite pfi spin&ni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
+ Bezplatné zapijteni pfenosného detektoru unikajicich plyni (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluZbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavfeni splatkové dohody 2 100,- KE 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50.- Ké 50,- K&
Poplatek za kaZdou dalSi upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimoradny odeet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystavenf mimofadné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- Ké
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50 - K& 50.. K&
(smlouvy, dodatky) 3 . )
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdiuZnosti 50~ K¢ 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyuttovany samostatnou fakturou, v upomince &i vyzvé k Ghradé, popf. spolu s fakturou bifi
vyictovani dodavky zemniha plynu nebo elekifiny, pfipadné bezprostfedné pii poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uznéni
dluzné Gastky za spotfebu plynufelektiiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetn& DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody neméa Zakaznik pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracowvnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvizeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spoleénosti PraZzska plynarenskd, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po-P4a 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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