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DIiL I
Vnitrostatni poStovni zasilky
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 1
Poskytovani postovnich sluZeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (déle jen ,,podnik*) na zakladé zédkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakoni (zakon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho tucet.

. Jestlize je v dal$im textu pouzit vyraz ,,poSta®, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho
partnera, ktera se podili na poskytnuti postovni sluzby.

Clanek 2
Obsah poStovni zasilky

. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvotit jakékoliv véci.

. Obsahem postovni zasilky nesméji byt
a) vybusniny,
b) radioaktivni latky,
€) omamné a psychotropni latky,
d) jedovaté a ziravé latky,
e) nakazlivé biologické latky,
f) tuhy oxid uhlicity,
g) tlakové nadoby, stlaéené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,

h) biologickd agens a toxiny, oxidujici, hotflavé a ostatni chemické latky a ptipravky, které jsou
klasifikovany jako nebezpecné podle § 5 zdkona 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych
smésich a 0 zméné nékterych zakonu (chemicky zakon), vyhlaska ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi

zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatienich souvisejicich se zdkazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a 0 zméné Zivnostenského zakona,

i) zivi obratlovci.
. Nejde-li o piipad podle odstavce 2, jen za splnéni dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a) biologické latky podléhajici zkaze — za podminky, Ze zkaZzené latky nebudou obtéZzovat své okoli
zapachem a neproniknou obalem postovni zasilky,

b) jina ziva zvifata nez obratlovci — za podminky, Zze jim béhem poskytnuti postovni sluzby nebude
zapottebi poskytovat zvlastni péci a pozornost,

€) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zptisobem tak,
aby se v disledku béznych manipulaci s poStovni zasilkou nemohly poskodit,

d) tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu postovni zasilky nebo timto obalem prosaknout.



. Penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobné cenné véci, cenné papiry (cestovni
Seky, Seky na dorucitele, sménky apod.), platebni karty, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb mohou byt
obsahem postovni zasilky jen tehdy, je-li to u urCité postovni sluzby vyslovné stanoveno.

Clanek 3

Baleni postovni zasilky

. Postovni zésilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,

b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

€) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni pouzivana podnikem.

. PosStovni zésilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovniti bez zanechani zjevnych stop.

. Vng¢jsi a vnitini baleni musi byt pfimétené

a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,

b) zplsobu a délce pfemistovani poStovni zasilky,

C) zpisobu, jakym se s postovni zasilkou bude béhem poskytovani postovni sluzby manipulovat, véetné
ptipadného tfidéni za pomoci mechanickych zatizeni.

. Vn¢jsi a vnitini baleni musi byt

a) dostateéné pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvotici obsah proti moznému poskozeni v dusledku
kontaktu s jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny v disledku klimatickych vlivi.

. Véci tvorici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

. Postovni zésilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou a snadnou manipulaci. Pokud je
hmotnost postovni zasilky vy$§i nez 15 kg, poStovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly
bezpeéné a snadno manipulovat dvé osoby.

. Nezabalena véc mize byt postovni zasilkou jen tehdy, jestlize je dostate¢né tuhd a jestlize

a) je to v dal§im textu vyslovné pfedepsano, nebo

b) ke splnéni pozadavkl podle odstavci 1 az 6 neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeéi, ze by se
pii bézném zachazeni s postovni zasilkou mohla ¢ast prepravované véci oddélit.

. Vn¢jsi obal postovni zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pti sluzb€ poskytnuté podnikem.

Clanek 4
PoStovni adresa

. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak ptesn¢, aby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik
postovni zasilku dodat.

. Postovni adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) oznaCeni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a piijmeni, k nimz muize byt pfipojen dalsi
identifikator, napt. datum narozeni, je-li pouZit v souladu s pravnimi predpisy”; u pravnické osoby jeji
nazev nebo obchodni firma, pfipadné i oznaceni ptislusné organizacni slozky,

b) ma-li byt poStovni zasilka adresatovi dodana prostfednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (dale
jen ,prostiednik®), i jeji dostatecné piesné oznaceni, nejvyse vSak v rozsahu oznaceni adresata podle
pismene a),
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€) misto dodani — ndzev ulice, namésti apod., pokud se v tomto misté uzivaji; ¢islo domu, pfipadné i ¢islo
bytu; nazev obce, jeji ¢asti apod., pokud neni soucasti tidaje podle pismene ),

d) postovni smérovaci ¢islo pifidélené podnikem posté, ktera je pro danou postovni adresu podnikem
urCena jako adresni posta; misto postovniho smérovaciho ¢isla adresni posty muze byt pouzito

postovni smerovaci Cislo piidélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni postovni smérovaci ¢islo
pridélené podnikem adresatovi,

e) nazev adresni posty, ptipadné nazev mista dodani.

b Naptiklad zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich idaji a o zméné nékterych zédkond, ve znéni pozdéjsich

predpisi, zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist.

. Ma-li byt postovni zasilka dodana prostiednictvim postovni piihradky nebo dodavaci schrany, postovni
adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poStovni zasilka adresatovi dodana prostiednictvim prostiednika, i jeho dostate¢né piesné
oznaceni, nejvySe vSak v rozsahu oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),

) udaj ,,postovni piihradka“ nebo jiny obdobny udaj doplnény jejim &islem, nebo podnikem stanovené
oznaceni dodavaci schrany,

d) postovni smérovaci Cislo pfidélené podnikem pos$té, u niz je postovni piihradka ziizena, nebo poste,
ktera ma prostiednictvim dodavaci schrany postovni zasilku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se nesméji uvadét udaje podle odstavee 2 pism. C).

. U fyzické osoby miize byt pouzita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nésledujicim
potadi obsahuje

a) jméno a prijmeni adresata, k nimz muze byt pfipojen dal$i identifikator, napf. datum narozeni, je-li
pouZit v souladu s pravnimi predpisy”,

b) udaj ,,poste restante*,

€) postovni smérovaci Cislo ptidélené podnikem posté, ktera byla pro vyzvednuti poStovni zasilky
zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

. Oznaceni pravnické osoby, které by mohlo byt zaménéno za oznaceni fyzické osoby, musi byt doplnéno
tak, aby bylo zamezeno nebezpeci takové zameny.

. Ma-li byt postovni zasilka v piipadg, Ze adresatem je prezident republiky, ¢len vlady, predseda Ustavniho
soudu, nejvyssi statni zastupce, prezident Nejvyssiho kontrolniho ufadu, guvernér Ceské narodni banky,
vefejny ochrance prav, poslanec nebo senator, dodana zplisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani
pravnické osob¢, musi byt jméno a piijmeni adresata doplnéno dodatkem vyjadifujicim toto postaveni
adresata. Ma-li byt postovni zésilka v pfipadé¢, Ze adresatem je advokat, soudni exekutor, notaf, patentovy
zastupce, danovy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou osobou, dodana zplsobem stanovenym
vtomto dilu pro dodani pravnické osob€, musi byt za jménem a pfijmenim adresata uveden dodatek
vyjadiujici toto postaveni adresata.

. Je-li vpostovni adrese uvedena na prvém misté¢ pravnickd osoba a na druhém misté fyzickd osoba,
za adresata se povazuje pravnicka osoba. Je-li v poStovni adrese uvedeno na prvém misté jméno
a pfijmeni fyzické osoby a na druhém misté oznaceni pravnické osoby, za adresata se povazuje fyzicka
osoba s tim, Zze postovni zasilka ma byt dodana prostfednictvim této pravnické osoby. Je-li v postovni
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adrese namisto jména a pfijmeni uréité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkce v pravnické osobg,
za adresata se povazuje pravnicka osoba.

. Je-li vpostovni adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény a pfijmenimi nebo spole¢nym
oznaéenim (napf. ,,manzelé*), za adresata mize podnik povazovat kohokoliv z nich.

. Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena posStovni adresa odesilatele.
Na postovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzuje, postovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi.
Pro postovni adresu odesilatele plati obdobn¢ ustanoveni odstavcli 1 az 8 o posStovni adrese adresata.
Postovni adresa odesilatele podle odstavce 3 mize byt doplnéna daji podle odstavce 2 pism. c); tento
doplnék vSak musi byt uveden slovy ,,bytem v*, ,.se sidlem v** apod. a nesmi v ném byt uvedeno postovni
smérovaci Cislo.

Je-li v§ak postovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni ¢lanku 104 (postovni
podminky pro postovni zasilky do zahranici).

Clanek 5
Nalezitosti postovni zasilky

. Postovni adresa posStovni zésilky musi byt napsana latinkou, a to Citeln€, prehledné, dostatecné velkym
pismem a bez ptepisovani; je-li poStovni adresa psana strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi
nez 0,25 cm. Je-li postovni adresa psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano htilkovym pismem.
Postovni smérovaci ¢islo a ndzev ptislusné posty se nesméji podtrhavat.

. PoStovni adresa musi byt napsdna takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit kjejimu vymazani,
pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tuzky, pruklepu nebo
prapisu. Postovni adresa adresata nesmi byt napsana Cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim
luminiscencni barvivo.

. Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt napsany podélné na té strané postovni zasilky, ktera je pro
tento ucel svymi rozmery, upravou apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi ptipustné rozméry této strany jsou 14 x
9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsou piipustné za podminky, Ze jejich délka je nejméné 14 cm
a prumér nejméné 3 cm. PoStovni adresy nemohou byt napsany na té stran€ obalky, na niz jsou chlopné.

. Podnik je opravnén umistovat na povrch poStovni zasilky své poznamky vztahujici se k poskytnuti
postovni sluzby, nalepovat na néj své nalepky a opatfovat poStovni znamky a povrch postovni zasilky
otisky svych razitek véetné reklamnich otiskd. Na posStovni zasilce mlize byt uvedena spisova znacka
¢i jina obdobna poznamka odesilatele tykajici se jejiho obsahu.

. Uprava postovni zasilky musi umoznovat nalepeni postovnich znamek a zachazeni podle odstavci 3 a 4.

K témto ucelim lze pouzit i Stitek s rozméry nejméné 14 x 9 cm, ktery je nalepen na postovni zésilce.

Neni-li takova uprava z vaznych divodd mozna, lze pouzit adresni vlajecku schvalenou podnikem;

ta musi byt k poStovni zasilce pevné ptipojena.

. Adresni udaje, postovni zndmky a pozndmky se na pfisluSnou plochu umist'uji takto:

a) v pravé dolni ¢tvrting postovni adresa adresata,

b) v pravé horni ¢tvrtin€ postovni znamky,

€) v levé horni étvrtiné poStovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nebo nalepky tykajici se zvolené
postovni sluzby, obsahu poStovni zasilky nebo zplsobu, jakym se mé s poStovni zasilkou zachazet.

Clanek 6
Uzavieni smlouvy o poskytnuti posStovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva‘) je uzaviena poStovnim podanim (dale jen
,»podani‘).
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2a. Od ustanoveni postovnich podminek se lze odchylit s vyjimkou ¢lankt 2 a 3, ¢lanku 4 odst. 1, S a7
a ¢lankt 45 a 47.

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti postovni sluzby se tidi tou casti postovnich
podminek, kterou odesilatel zvolil, pfipadné i t¢émi odchylkami a doplnky postovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

3. Podnik nezkouma totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti postovni sluzby zada.

4. Zadat o poskytnuti postovni sluzby lze v dobé k tomu podnikem uréené
a) u povefené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné
povéien (dale jen ,,povéfeny pracovnik®),

c) v ptipadech uvedenych dale i vloZenim do postovni schranky oznac¢ené informacnim §titkem podniku.

5. Prokaze-li se dodatecné, Zze podnik pii podani zjistil nebo uvedl néktery tidaj v rozporu se skute¢nym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

Clanek 7
Uzavieni smlouvy, jestliZe podnik podani nestvrzuje

1. Postovni zasilka mize byt vloZzena do postovni schranky. V takovém piipadé se za den podani povazuje
den nejbliz§iho vybéru postovni schranky uvedeného na jejim informacnim S§titku; ke dni, v némz byla
postovni zasilka do postovni schranky skute¢né vlozena, se nepfihlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u posty nebo u povéteného pracovnika, za den podani se povazuje den,
v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak ptisluSna osoba v prostorach poSty nebo
v blizkosti povéieného pracovnika projevila vili o poskytnuti postovni sluzby pozadat, z pficin na strané
podniku vSak svou zadost mohla uplatnit az nésledujici den, za den podéni se povazuje piedchozi den.

3. Podnik mize opattit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim idaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 8
Uzavi‘eni smlouvy, jestliZze podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak ptislusna
osoba Vv prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, z pfi¢in na stran¢ podniku vSak svou zadost mohla uplatnit aZ nasledujici den, za den
podani se povazuje piedchozi den.

2. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterda ma formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka
vyplnéna odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podle predtisku se piedlozi spole¢né s postovni zésilkou,
jiz se tyka; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni ¢l. 5 odst. 1.

3. Posta nebo povéieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje
a) tdaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,
) podaci ¢islo postovni zasilky,
d) den podani,

e) cenu poStovni sluzby; pokud nebyla v hotovosti uhrazena cela cena, uvede se soucasné i ta jeji Cast,
ktera byla uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost zjisténou pii podani.

13



4. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjiStuje s piesnosti, jez je pro piislusnou sluzbu stanovena,
pricemz se zaokrouhluje nahoru. Jestlize pii podani u povéfeného pracovnika nelze zjistit hmotnost
S pozadovanou piesnosti, do podaci stvrzenky se vyznaci méné presny udaj. Pfesnou hmotnost zjisti
podnik co nejdiive dodatecné, ptiCemz zjistény udaj bez prutahti sdéli dohodnutym zptisobem odesilateli;
tento udaj plati, nejde-li o zjevnou nespravnost. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby,
odesilatel a podnik bez pratahti vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

5. Podaci ¢Cislo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. ¢) muze byt v pfipadé podani u povéieného
pracovnika podnikem nésledné¢ zménéno. Nové podaci Cislo podnik bez pratahi sdéli dohodnutym
zpusobem odesilateli.

6. V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

7. Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.

8. Podnik miiZe opatfit poStovni zasilku svym razitkem obsahujicim idaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 9
Cena poStovni sluzby

1. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

2. Cena za postovni sluzbu, kterd je osvobozena od dan¢ z piidané hodnoty, se hradi pomoci postovnich
znamek, jimiZ se opatii poStovni zasilka pied jejim podanim.

3. Jde-li o postovni zasilku, jejiz podani podnik stvrzuje, celou cenu nebo jeji ¢ast 1ze hradit také v hotovosti
pii podani.

4. Pro uhradu ceny mize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavce 2 a 3.

5. Odesilatel je povinen dodate¢né uhradit cenu nebo jeji Cast,
a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,
b) jestlize povinnost jeji thrady vznikla az po podani.

6. Jestlize nebyla uhrazena cena nebo jeji Cast, ptiCemz postovni zasilka byla vloZena do postovni schranky,
podnik pozada adresata, aby tuto cenu nebo jeji cast, zvySenou piipadné o zvlastni piiplatek podle ceniku,

uhradil za odesilatele. Pokud adresat tuto ¢astku neuhradi, podnik miize postovni zasilku vratit odesilateli.

7. Jestlize ma byt uhrazen zvlastni ptiplatek podle ¢l. 12 odst. 2 nebo ¢l. 14 odst. 2, podnik pozada o jeho
uhradu adresata. Pokud adresat tento piiplatek neuhradi, podnik mtize postovni zasilku vratit odesilateli.

8. Podnik na zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena
Vv hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

9. Podnik na zadost stvrdi ¢astku, ktera byla pii zakoupeni postovnich znamek uhrazena v hotovosti.

CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 10
Zakladni ustanoveni

1. Dodat postovni zasilku Ize prostfednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 11 az 16. Jestlize je
v dal$im textu pouzito obchodni jméno této sluzby ve vyznamu ,poStovni zasilka®, rozumi se tim
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postovni zasilka podana za podminek platnych pro tuto sluzbu (napf. ,,cennym psanim* se rozumi
posStovni zasilka podana za podminek platnych pro sluzbu ,,cenné psani*).

. Odesilatel mize mimo to zvolit téz jednu ¢i vice doplikovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 17 az 22d.
. Ustanoveni ¢lanki 2 az 9 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 11 az 22d néco jiného.
Clanek 11
Obycejna zasilka
. Podani obycejné zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou zasilku doda podnik bez toho, Ze by mu piijemce
prevzeti potvrdil.
. Za $kodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo tbytkem obsahu obycejné zasilky podnik neodpovida.
. Hmotnost obyc¢ejné zasilky mize Cinit nejvyse 2 Kg.

. Délka obycejné zasilky nesmi pfesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérii nesmi presahovat 90 cm.
Nejvétsi ptipustné rozmery obycejné zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Postovni sluzba se poskytne za snizenou cenu, jestlize jsou splnény nasledujici podminky:

a) obycCejna zasilka ma pravouhly tvar,

b) obycejnou zasilku tvoii nesloZzeny kartonovy listek, nebo je jeji obsah vloZzen do zalepené obalky;
tvoti-li obycejnou zasilku kartonovy listek, smi se na né€j nalepit vysttizky, nalepky apod. z tenkého
papiru, musi vSak byt nalepeny celou plochou,

C) obycejna zasilka ma délku nejvyse 23,1 cm a Sitku nejvyse 16,4 cm,
d) tloustka obyc¢ejné zasilky nepiesahuje 0,5 cm, jeji hmotnost neptesahuje 50 g.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat po dodani obycejné zasilky, odesilatel cenu
nehradi.

Clanek 11a
Obycejny balik

. Podani obyc¢ejného baliku podnik nestvrzuje. Obyc¢ejny balik doda podnik bez toho, ze by mu piijemce
prevzeti potvrdil.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tbytkem obsahu obyc¢ejného baliku podnik neodpovida.

. Nejmensi pfipustna hmotnost oby¢ejného baliku musi piesahovat 2 kg. To neplati, piesahuje-li jeden
z rozméru rozmér uvedeny v ¢l. 11 odst. 4. Hmotnost obycejného baliku mize Cinit nejvyse 20 Kkg.
Pro obycejny balik s hmotnosti vétsi nez 10 kg plati, Ze neni zdkladni sluzbou ve smyslu § 3 odst. 1 pism.
b) zakona o postovnich sluzbach.

. Délka obycejného baliku nesmi piesahovat 240 cm, soucet vSech jeho tfi rozmérti nesmi piesahovat
300 cm. Nejvetsi pripustné rozméry obycejného baliku, ktery nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.
. Postovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, jestlize

a) délka obycejného baliku piesahuje 180 cm; obyCejny balik, ktery nema pravouhly tvar, se posuzuje
obdobné,

b) soucet vSech tfi rozméri obycejného baliku piesahuje 240 cm; obycejny balik, ktery nema pravouhly
tvar, se posuzuje obdobné.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat po dodani obyéejného baliku, odesilatel
cenu nehradi.
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Clanek 12
Obycejna slepecka zasilka
. Obsahem obycejné slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti potizené hmatnym pismem pro nevidomé,

b) zvlastni papiry pro potiebu nevidomych za podminky, ze odesilatelem je zafizeni slouZici
uspokojovani zvlastnich potieb nevidomych (dale jen ,,zafizeni pro nevidomé*),

) zvukové zaznamy pro osobni potiebu nevidomého za podminky, ze odesilatelem nebo adresatem je
nevidomy nebo zafizeni pro nevidomé.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni priplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah obycejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potiebu nevidomych neni
zafizeni pro nevidomé, nebo

€) odesilatelem ani adresatem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy
nebo zafizeni pro nevidomé.

. Podani obycejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou slepeckou zasilku doda podnik bez toho,
ze by mu pfijemce prevzeti potvrdil.

. Za Skodu vzniklou ztratou, posSkozenim nebo ubytkem obsahu obycejné slepecké zasilky podnik
neodpovida.

. Hmotnost obycejné slepecké zasilky mize Cinit nejvyse 7 kg.

. Délka obycCejné slepecké zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérd nesmi
presahovat 90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry obycejné slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobné.

. Obycejna slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruseni obalu ptezkouset, zda jeji
obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatii obycejnou slepeckou zasilku v pravém hornim
rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.

Clinek 13
Doporucena zasilka

. Podani doporucené zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou zasilku doda podnik jen za podminky, Ze
pfijemce jeji pfevzeti potvrdi.

. Ustanoveni odstavce 1 véta druha neplati, pokud se dodava zvlastnim zptsobem podle ¢l. 32 odst. 3;
v takovém ptipadé potvrdi dodani timto zvlastnim zptisobem ve svych dokladech podnik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle ¢. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh, plati, ze zvolil
postovni sluzbu podle tohoto ¢lanku.

. Za $kodu vzniklou ztratou doporucené zasilky podnik odpovida; v ptipadé ztraty uhradi nahradu
V pauSalni vySi dvacetindsobku ceny za doporucenou zasilku, kterd spliuje podminky odstavce 7.
Za ztratu se povazuje i Uplné zniceni doporucené zasilky nebo ubytek celého obsahu doporucené zésilky.
Za $kodu vzniklou poskozenim nebo Ubytkem obsahu doporu¢ené zasilky podnik odpovida, a to az
do vy8e dvacetinasobku ceny postovni sluzby podle odstavce 7.

. Hmotnost doporucené zasilky muze Cinit nejvyse 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje s presnosti
na 10 g.
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. Délka doporucené zasilky nesmi piesahovat 60 cm, souet vSech jejich tfi rozmérti nesmi pfesahovat
90 cm. Nejvetsi pripustné rozméry doporuéené zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Postovni sluzba se poskytne za snizenou cenu, jestlize jsou splnény nasledujici podminky:

a) doporucena zasilka ma pravouhly tvar,

b) doporucenou zasilku tvofi neslozeny kartonovy listek, nebo je jeji obsah vlozen do zalepené obalky;
tvoti-li doporucenou zésilku kartonovy listek, smi se na né€j nalepit vysttizky, nalepky apod. z tenkého
papiru, musi vSak byt nalepeny celou plochou,

c) doporucena zasilka ma délku nejvyse 23,1 cm a $ifku nejvyse 16,4 cm,
d) tloustka doporucené zasilky nepiesahuje 0,5 cm, jeji hmotnost neptesahuje 50 g.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat doporucené zasilky, odesilatel cenu nehradi.
Doplnikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22d nelze zvolit.

. Sluzba doporucena zasilka je poskytovdna ve variantich doporucené psani a doporuceny balicek blize
vymezenych v ceniku.

Clanek 14
Doporucena slepecka zasilka
. Obsahem doporucené slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé,
b) zvlastni papiry pro potiebu nevidomych za podminky, Zze odesilatelem je zafizeni pro nevidomé,
) zvukové zaznamy pro osobni potiebu nevidomého za podminky, Ze odesilatelem nebo adresatem je
nevidomy nebo zatizeni pro nevidomé.
. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah doporucené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potfebu nevidomych neni
zatizeni pro nevidomé, nebo

C) odesilatelem ani adresatem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy
nebo zatfizeni pro nevidomé.

. Podani doporucené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Doporu¢enou slepeckou zasilku doda podnik jen
za podminky, Ze pfijemce jeji prevzeti potvrdi.

. Za 8kodu vzniklou ztratou doporucené slepecké zasilky podnik odpovida; v ptipadé ztraty uhradi nahradu
Vv pausalni vysi dvacetinasobku ceny za doporucenou zasilku, ktera splfiuje podminky ¢l. 13 odst. 7.
Za ztratu se povazuje i Uplné zni¢eni doporucené slepecké zasilky nebo tibytek celého obsahu doporuc¢ené
slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené slepecké zasilky
podnik odpovida, a to az do vyse dvacetinasobku ceny postovni sluzby podle ¢l. 13 odst. 7.

. Hmotnost doporucené slepecké zasilky muze Cinit nejvySe 7 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje
S pfesnosti na 50 g.

. Délka doporucené slepecké zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vsech jejich tfi rozmérli nesmi
presahovat 90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry doporucené slepecké zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobné.

. Doporucena slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo moZno bez poruseni obalu prezkouset,

zda jeji obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatii doporuéenou slepeckou zasilku v pravém
hornim rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.
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Clanek 15
Cenné psani

. Obsahem cenného psani mohou byt i penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobn¢
cenné véci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky apod.), platebni karty a poukazky
na odbér zbozi nebo sluzeb.

. Podéani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné psani doda podnik jen za podminky, Ze pifijemce jeho
prevzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném psani cenu, kterou ocefiuje vlozeny obsah (dale jen ,,udana cena®).
Udana cena nesmi prevysit ¢astku 1 000 000 K¢.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu cenného psani podnik odpovida, a to az
do vyse udané ceny.

. Hmotnost cenného psani miize ¢init nejvyse 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjiStuje s pfesnostina 1 g.

. Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Jako obal lze pouzit pouze zvlastni obal, ktery
prodava podnik. Zvlastni obal se uzavie podle pokynt ptipojenych k prodavanému obalu.

. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, postovni znamky se predaji spole¢né s cennym psanim.

. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Zze cenu uhradi adresat cenného psani, odesilatel cenu nehradi.
Udana cena nesmi pievysit ¢astku 100 000 K¢. Dopliikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22d nelze
zvolit.

Clanek 16
Cenny balik

. Obsahem cenného baliku mohou byt i penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobn¢
cenné véci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky apod.), platebni karty a poukazky
na odbér zbozi nebo sluzeb.

. Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cenny balik doda podnik jen za podminky, ze pfijemce jeho
prevzeti potvrdi.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném baliku cenu, kterou oceniuje vloZzeny obsah (dale jen ,,udana
cena“). Udana cena nesmi prevysit castku 1 000 000 K¢.

. Za skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu cenného baliku podnik odpovida, a to
az do vyse udané ceny.

. Hmotnost cenného baliku miize ¢init nejvyse 20 kg. Pii podani se hmotnost zjistuje S presnosti na 10 g.
Pro cenny balik s hmotnosti vét$i nez 10 kg plati, ze neni zakladni sluzbou ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b)
zakona o postovnich sluzbach.

. Nejmensi pfipustné rozmery cenného baliku jsou 15 x 10,5 cm; cenny balik valcového tvaru je pfipustny
za podminky, ze jeho délka je nejméné 15 cm a prumér nejméné 3,5 cm. Délka cenného baliku nesmi
presahovat 240 cm, soucet vSech jeho tii rozmért nesmi pfesahovat 300 cm. Nejvetsi piipustné rozméery
cenného baliku, ktery nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Postovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, jestlize

a) délka cenného baliku pfesahuje 180 cm; cenny balik, ktery nema pravothly tvar, se posuzuje obdobné¢,
nebo

b) soucet vSech tii rozméri cenného baliku piesahuje 240 cm; cenny balik, ktery nema pravouhly tvar, se
posuzuje obdobné.

18



8. Odesilatel mlize pozadat, aby podnik zachazel s cennym balikem o hmotnosti nejvyse 10 kg se zvlastni
opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci s nim. V takovém
ptipadé se postovni sluzba poskytne za zvySenou cenu.

9. Vsechny spoje obalu se pielepi papirovou nebo prithlednou plastovou lepici paskou o Sifce nejméné 2 cm.
Neni-li paska potisténa znakem jednoznacné identifikujicim odesilatele, opatii se nejméné dvéma podpisy
nebo razitky odesilatele, které se uvedou pies papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li mozno
uzavtit spoje obalu timto zplisobem, pfevazou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konce motouzu se
opatii plombou se znakem jednozna¢né identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech, kde se kiizuje,
zasmyckuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo mozno bez poruseni plomby sejmout.

10. Ustanoveni odstavce 9 se nevztahuji na cenny balik,
a) ktery v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 7 tvofi nezabalena véc,
b) jehoz udana cena nepiesahuje 10 000 K¢, jde-li 0 obsah podle ¢l. 2 odst. 4, nebo jehoz udana cena
neptesahuje 30 000 K¢&, jde-li 0 jiny obsah.

11. Pokud se cena hradi pomoci poStovnich znamek, poStovni zndmky se predaji spolecné s cennym balikem.

12. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, Ze cenu uhradi adresat cenného baliku, odesilatel cenu nehradi.
Udana cena nesmi prevysit ¢astku 100 000 K¢&. Dopliikové sluzby uvedené v ¢lancich 17 az 22d nelze
zvolit.

Clanek 17
Dodejka

1. V piipad¢ této doplnkové sluzby podnik opatii odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni
zasilky ptijemci (dale jen ,,dodejka®).

2. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolec¢né se sluzbou doporucena zésilka, doporucend slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle piedtisku se preda
spolecné s postovni zasilkou.

4. Odesilatel mlize pouzit téz zvlastni obalku, jejiz soucasti je dodejka. Pii pouziti této zvlastni obalky mtze
odesilatel poZzadovat, aby v dodejce, v piipadé podle pismene g) i na jiné ¢asti obalky, byly uvedeny
nékteré z nasledujicich udaja:

a) ve ktery den, ptipadné i ve kterou hodinu a minutu byla postovni zasilka dodana,

b) jméno a pfijmeni piijemce, jakoz i jeho vztah k adresatovi a zpisob prokazani jeho opravnéni
k ptevzeti postovni zasilky, neni-li piijjemce adresatem,

) podpis piijemce potvrzujici pievzeti poStovni zasilky,

d) jméno a ptijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku posStovni zasilku ptijemci piedala, jakoz i jeji
podpis potvrzujici, Ze se tak stalo,

e) byla-li postovni zasilka dodana zptisobem podle ¢l. 25 odst. 16 az 19 nebo ¢l. 26 odst. 9 az 12,

1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla ptipravena k vyzvednuti,

2. jméno a piijmeni fyzické osoby, ktera se jménem podniku o dodani postovni zasilky zplisobem
podle €l. 25 odst. 2 az 8 a ¢l. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoz i jeji podpis potvrzujici, Ze tento pokus
byl vykonan, Ze adresat byl k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zplsobem vyzvan a ze mu
bylo stanovenym zptisobem piedano pouceni o pravnich disledcich (odstavec 6),

f) byla-li poStovni zasilka dodana zptsobem podle ¢l. 32 odst. 3,
1. ve ktery den byla uloZena a ve ktery den byla ptipravena k vyzvednuti,
2. ve ktery den, piipadné i ve kterou hodinu a minutu byla vlozena do domovni schranky, postovni
ptihradky nebo dodavaci schrany adresata,
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3. jméno a pfijmeni fyzické osoby, ktera se jménem podniku o dodani poStovni zasilky zptisobem
podle €l. 25 odst. 2 az 8 a ¢l. 26 odst. 2 a 3 pokusila, jakoz i jeji podpis potvrzujici, Ze tento pokus
byl vykonan, ze adresat byl k vyzvednuti postovni zasilky stanovenym zplsobem vyzvan a ze mu
bylo stanovenym zplisobem piedano pouceni o pravnich dasledcich (odstavec 6),

4. jméno a piijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku postovni zasilku do domovni schranky,
postovni ptihradky nebo dodédvaci schrany adresata vlozila,

g) byla-li postovni zasilka vracena,

1. davod vraceni (€l. 32 odst. 8), jakoz i okolnosti, za nichz k vraceni doslo,

2. ve ktery den byla ulozena a ve ktery den byla pfipravena k vyzvednuti,

3. jméno a piijmeni fyzické osoby, ktera jménem podniku o vraceni postovni zasilky rozhodla, jakoz
i jeji podpis potvrzujici, ze duvody podle bodu 1. odpovidaji skuteCnosti a ze adresatovi bylo
stanovenym zpiisobem pieddno pouceni o pravnich disledcich, vyzva nebo oznameni (odstavec 6),
popfipad¢ divod, pro¢ adresatovi nebylo mozno toto pouceni, vyzvu nebo oznameni predat,

4. pokud méla byt postovni zasilka dodana zptisobem podle ¢l. 32 odst. 3, z jakych divoda k tomuto
dodani nedoslo.

. Na zvlastni obdlce podle odstavce 4 musi byt uvedena poznamka ,,Dodejka‘ nebo ,,Doruc¢enka®. Obalka
musi obsahovat vhodny piedtisk tak, aby umoziovala snadné dopliovani pozadovanych udaja.

. Ke zvlastni obalce podle odstavce 4 miize byt:

a) pripojeno pouceni o pravnich dusledcich, jez s pfevzetim nebo neptevzetim postovni zasilky souviseji
(dale jen ,,pouceni o pravnich dasledcich®),

b) pfipojena vyzva k vyzvednuti ulozené poStovni zasilky (dale jen ,,vlastni vyzva“), jejiz soucasti muze
byt pouceni o pravnich dusledcich,

C) pfipojeno oznameni o tom, Zze poStovni zasilka byla vracena odesilateli (dale jen ,,vlastni oznameni®),
jehoz soucasti mize byt pouceni o pravnich dusledcich.

Pouceni o pravnich dusledcich, vlastni vyzvu nebo vlastni ozndmeni ptfeda podnik adresatovi zpisobem
stanovenym v Casti tieti.

Clinek 18
Dodani do vlastnich rukou

.V ptipade¢ této doplitkové sluzby podnik doda postovni zésilku,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci adresata (¢l. 23 odst. 4), zdkonnému zastupci
adresata (¢l. 23 odst. 5) nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata (¢l. 23 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobé (¢l. 23 odst. 3).

. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterd ma modry pruh, plati, ze zvolil tuto
dopliikovou sluzbu.

Clanek 19
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

.V ptipad¢ této doplitkové sluzby podnik dodé postovni zésilku vyhradné jen adresatovi.

. Tuto dopliikkovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik, a to jen tehdy, je-li adresatem fyzicka osoba.
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. Pokud odesilatel pouZzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma ¢erveny pruh, plati, Ze zvolil tuto
dopliikovou sluzbu.

Clanek 20
Dobirka

.V pfipadé této doplnkové sluzby podnik vybere pfi dodani poStovni zasilky od pfijemce stanovenou
penézni ¢astku (déle jen ,,dobirkova ¢astka*). Dobirkova ¢astka miiZe znit jen na celé koruny.

. Odesilatel soucasné urc¢i, zda ma byt vybrana dobirkova castka vyplacena podnikem jemu nebo jiné jim
urcené osobé a zda ma byt vyplacena v hotovosti nebo pfevodem na urceny ucet. Odesilatel nemtize
pozadovat, aby byla vybrana dobirkova castka vyplacena v zahranici.

. Tuto dopliikkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik. Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud odesilatel uvede
na doporucenou zasilku poznamku ,,Nevracet, vlozit do schranky* nebo pouzije zvlastni obalku podle ¢I.
17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh.

. Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou
castku i v ptipadé, ze pfi dodani poStovni zasilky byla od piijemce vybrana Castka nizsi, nebo Ze nebyla
vybrana vibec.

. Odesilatel uvede na postovni zasilku poznamku ,,Dobirka‘* doplnénou vysi dobirkové ¢astky.

. Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna mista vedle tidaje o dobirkové ¢astce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodatecné vepsat. Udaj slovy musi zacinat velkym pismenem
a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.

. Odesilatel preda spolecné s postovni zasilkou doklad pro vyplatu dobirkové Castky, ktery ma formu
stanovenou podnikem; doklad vyplni podle pfedtisku. To neplati, jestlize byla sjednana zvlastni dohoda
0 vyplaté dobirkové ¢astky bez pouziti tohoto dokladu.

. Pfi vyplaté dobirkové cCastky v hotovosti se postupuje obdobné podle ustanoveni casti tieti dilu Il
(postovni podminky pro vnitrostatni postovni poukazky) platnych pro dodani poukézané penézni Castky.

. Podnik vyplati dobirkovou ¢astku ve 1htté t¥i pracovnich dnti ode dne, kdy ji od piijemce vybral. Lhita
pro vyplatu v hotovosti se povazuje za dodrzenou i v pfipadé, Ze podnik v této lhité adresata k pievzeti
dobirkové ¢astky u prislusné posty vyzve nebo dobirkovou castku v této Thuté k prevzeti u prislusné posty
pripravi.
Clanek 21

Zkraceni lhiity pro vyzvednuti postovni zasilky
.V ptipad¢ této doplnkové sluzby bude lhiita 15 dnti, po kterou je postovni zasilka pti dodani pfipravena
k vyzvednuti u ptislusné posty, zkracena
a) na 3 dny ode dne, kdy byla postovni zasilka pfipravena k vyzvednuti, nebo
b) na 10 dnt ode dne, kdy byla postovni zasilka pfipravena k vyzvednuti.

. Sjednana mize byt i jind zkracena lhuta, po kterou je poStovni zasilka pfi dodani pfipravena k vyzvednuti
u prislusné posty, nez podle odstavce 1.

. Tuto dopliikkovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Pokud odesilatel pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma zeleny pruh, plati, ze zvolil
dopliikovou sluzbu podle odstavce 1 pism. b). To neplati, pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku
poznamku ,,Neukladat“ podle ¢l. 25 odst. 27 nebo €l. 26 odst. 20.
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Clanek 22
Prodlouzeni lhiity pro vyzvednuti poStovni zasilky

.V pripad¢ této dopliikové sluzby bude lhtita 15 dnd, po kterou je postovni zasilka pii dodani pfipravena
k vyzvednuti u pfislusné posty, prodlouzena na jeden mésic.

. Sjedndna mtze byt i jinad prodlouzend lhata, po kterou je poStovni zdsilka pfi dodani pfipravena
k vyzvednuti u ptislusné posty, nez podle odstavce 1.

. Tuto dopliikkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

Clanek 22a
Oznameni prichodu poStovni zasilky kratkou textovou zpravou (SMS)

.V pripadé této dopliikové sluzby podnik prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS) pieda adresatovi
oznameni, ze bude ucinén pokus o dodani poStovni zasilky v misté¢ ur¢eném v posStovni adrese, nebo
vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl u stanovené posty.

. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou cenny balik a cenné psani; po dohodé
S podnikem ji lze sjednat i se sluzbou doporucend zasilka.

. Telefonni ¢islo ur¢ené pro mobilni sluzbu, na které ma byt zpradva zaslana, preda odesilatel zpisobem
dohodnutym s podnikem; telefonni ¢islo musi byt uvedeno s kodem zemé ve formatu +420, pficemz se
nesmi jednat o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych komunikaci. Podminkou poskytnuti
této sluzby podnikem je soulad s pravnimi piedpisy.

Clanek 22b
Oznameni prichodu postovni zasilky elektronickou zpravou (e-mail)

.V pripadé této doplitkové sluzby podnik prostiednictvim elektronické zpravy (e-mail) pteda adresatovi
oznameni, ze bude ucinén pokus o dodani postovni zasilky v misté¢ ureném v posStovni adrese, nebo
vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl u stanovené posty.

. Tuto doplitkkovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou cenny balik a cenné psani; po dohodé
S podnikem ji lze sjednat i se sluzbou doporucend zasilka.

. Elektronickou adresu, na kterou ma byt zprava zaslana, pfeda odesilatel zplisobem dohodnutym
s podnikem. Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je soulad s pravnimi predpisy”.

% Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajii a 0 zm&né nékterych zakonii ve zndni pozd&jsich piedpisii.
Clanek 22¢
Oznameni o dodani poStovni zasilky kratkou textovou zpravou (SMS)

.V ptipadé této doplnkové sluzby podnik prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS) oznami odesilateli,
Ze postovni zasilka byla dodéana.

. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani a cenny balik.

. Telefonni ¢islo uréené pro mobilni sluzbu, na kterou ma byt zprava zaslana, preda odesilatel zptisobem

dohodnutym s podnikem, telefonni ¢islo musi byt uvedeno s kodem zemé ve formatu +420, piicemz se
nesmi jednat o telefonni ¢islo pro piistup ke sluzbam elektronickych komunikaci.
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4a,

4b.

5.

Clanek 22d
Oznameni o dodani postovni zasilky elektronickou zpravou (e-mail)

.V ptipadé této dopliikové sluzby podnik prostiednictvim elektronické zpravy (e-mail) oznami odesilateli,

ze postovni zasilka byla dodéana.

. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zdsilka, doporucena slepecka

zasilka, cenné psani a cenny balik.

Elektronickou adresu, na kterou ma byt zprava zaslana, pfedd odesilatel zptisobem dohodnutym
s podnikem.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 23
Prokazovani nékterych podminek pro dodani

. K prokazovani jména a ptijmeni fyzické osoby, piipadné dal$iho identifikatoru, napt. data narozeni, lze

pouzit pouze,

a) jde-li o Ceského obcana, obcansky prikaz, fidi¢sky prikaz vydany v Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany v Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoziuje pobyt v Ceské republice.

. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a) nebo b) podniku pfedklada, musi umoznit, aby si podnik mohl

vSechny potiebné udaje zaznamenat.

. Za osobu, ktera je opravnéna za adresata, ktery je pravnickou osobou, postovni zasilku pievzit (dale jen

,»opravnéna osoba®), se pro ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba, ktera vykonava ¢innost v prostorach oznadenych nazvem adresata na pracovisti
oznaceném za podatelnu a ktera ma k dispozici razitko adresata,

b) fyzicka osoba, kterd zptisobem podle odstavce 1 prokadze, Ze je osobou, ktera byla za opravnénou
osobu ozna¢ena v hodnovérném pisemném prohlaseni ucinéném pravnickou osobou nebo u¢inéném
jejim jménem,; prohlaseni musi byt opatfeno razitkem adresata nebo doplnéno poznamkou, ze adresat
razitko nepouziva.

Za zmocnénce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zmocnénec adresata™), se pro ucely tohoto
dilu povazuje fyzicka osoba, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokdze, ze je osobou, kterou adresat
V hodnovérném pisemném prohlaseni k prevzeti postovni zasilky zmocnil.

Za manzela adresata, ktery je fyzickou osobou, se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba, ktera
zpusobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je manzelem nebo manzelkou adresata (dale jen ,,manzel®).

Za registrovaného partnera adresata, ktery je fyzickou osobou, se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzicka
osoba, ktera zptisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je registrovanym partnerem adresata.

Za zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zakonny zastupce adresata“), se pro
ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba, kterd zpusobem podle odstavce 1 prokaze, ze je osobou, ktera byla za zakonného
zastupce adresata oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaSeni musi byt dale uvedeno,
ze adresat je mladsi nez 15 let,
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b) fyzicka osoba, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, kterd byla za zdkonného
zastupce adresata oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaseni musi byt dale uvedeno,
7e adresat byl zbaven zptsobilosti k pravnim ukoniim nebo Ze jeho zptisobilost k pravnim ukontim
byla omezena tak, Ze neni zptisobily k pravnim tikontim souvisejicim s dodanim,

c) fyzicka osoba, kterd zpisobem podle odstavce 1 prokaze, ze je opravnénou osobou ve vztahu
k pravnické osob¢, ktera byla za zakonného zastupce adresata oznacena v prohlaseni spliujicim
podminky podle pismene b).

. Za zmocnénce zdkonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zmocnénec zdkonného
zastupce adresata®), se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzickd osoba, kterd zpiisobem podle odstavce 1
prokaze, ze je osobou, kterou zakonny zastupce adresata podle odst. 5 pism. a) v hodnovérném pisemném
prohlaseni k pfevzeti postovni zasilky zmocnil.

. Jestlize je prohlaseni podle odstavcti 3 az 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, ze v dusledku zmény
osobnich pomérl adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pism. a), b) nebo c) splnény, ptislusna
fyzicka osoba se jiz za opravnénou osobu, za zmocnénce adresata, za zakonného zastupce adresata nebo
za zmocnénce zakonného zastupce adresata nepovazuje.

. ProhlaSeni podle odst. 3 pism. b), odstavce 4, odst. 5 pism. a), b) a ¢) a odstavce 6 musi byt pii vydani
postovni zasilky odevzdano podniku. To neplati, jestlize se piijemce prokaze osvédcenim, které podnik
na zékladé diive odevzdaného prohlaSeni pro tento ucel vydal.

Clinek 24
Dodani postovni zasilky, jejiZ pievzeti pFijemce nepotvrzuje

. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na dodani obycejné zasilky, obycejného baliku nebo obycejné
slepeckeé zasilky.

. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je fyzicka osoba, podnik vlozi
V misté uréeném v posStovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se
povazuje

a) schranka, ktera je oznacena jménem a piijmenim adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, kterd je oznacena piijmenim shodnym
S pfijmenim adresata;

) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), schranka, u niz lze s ohledem na okolnosti
predpokladat, ze ji zfidil adresat.

Postovni zasilku mtize podnik téz vydat fyzické osobé, ktera zpiisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je
adresatem, a to kdekoliv, nebo fyzické osob¢, ktera se zdrzuje v byt€, kancelafi, provozovné nebo jiné
uzaviené prostofe oznacené¢ jménem a piijmenim adresata nebo pifijmenim shodnym s piijmenim
adresata.

. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je pravnicka osoba, podnik vlozi

v misté urCeném v poStovni adrese do domovni schranky adresata. Za domovni schranku adresata se

povazuje

a) schranka, ktera je oznacena nazvem adresata;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), schranka, u niz lze s ohledem na okolnosti predpokladat, ze
ji zridil adresat.

Postovni zasilku mize podnik téz vydat fyzické osobé, ktera ma k dispozici razitko adresata, fyzické

osobé, kterd zplsobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou, nebo fyzické osobe, ktera
se zdrzuje v kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené nazvem adresata.

. Nepodati-li se poStovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 3,
podnik ji mize vydat vhodné fyzické osobé, zejména nékterému z adresatovych sousedd, kterd souhlasi
S tim, Ze poStovni zasilku adresatovi pieda. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byte, kancelari, provozovné
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nebo jiné uzaviené prostofe oznafené jejim jménem a piijmenim nebo pfijmenim shodnym s jejim
prijmenim, musi zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokazat své jméno a pfijmeni.

4a. Podafri-li se podle odstavce 4 postovni zasilku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zpisobti uvedenych
V odstavcich 2, 3 a 6 pfeda pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zasilku vyzvedl u stanoveného
pfijemce.

5. Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné prohldSeni, Ze s timto
zptisobem dodavani nesouhlasi.

6. Pokud s tim adresat souhlasi, poStovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 mize podnik vloZit
do dodévaci schrany.

7. Nebyl-li pokus o dodani poStovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zpusobl
uvedenych v odstavcich 2 az 4 a 6 GspéSny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku ucinén,
podnik postovni zasilku ulozi. Adresatovi n€kterym ze zpiisobli uvedenych v odstavcich 2, 3 a 6 pieda
pisemnou vyzvu, aby si posStovni zasilku vyzvedl v urcené 1htité u stanovené posty.

8. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 3 podnik vlozi do posStovni piihradky nebo
do dodavaci schrany. Jestlize o to adresat pisemné pozada, vlozi podnik do postovni piihradky i postovni
zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokouSel o dodani n€kterym ze zplisob uvedenych
V odstavcich 2 az 7.

9. Jestlize o to adresat pisemné pozada, poStovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3
podnik ulozi u dohodnuté posty, aniz by se pokouSel o dodani n€kterym ze zpisobii uvedenych
V odstavcich 2 az 8.

10. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 4 podnik ulozi u posty, ktera byla pro vyzvednuti
postovni zasilky zvolena.

11. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 7 podnik vyda,

a) je-li adresatem fyzickd osoba, fyzické osobé, ktera piedlozi vyzvu nebo zptisobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokaze, Ze je

1. adresatem,

2. manzelem nebo registrovanym partnerem adresata; to neplati, pokud adresat ptredal podniku
pisemné prohléaseni, ze s timto zptisobem dodavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé&, ktera piedlozi vyzvu nebo zpusobem podle ¢l. 23
odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou.

12. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, postovni zasilku ulozenou podle odstavce 7 podnik doda
nekterym ze zptisobti uvedenych v odstavcich 2 az 6.

13. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 9 podnik doda zplisobem podle odstavce 11, pripadné jinym
zpusobem, na kterém se podnik a adresat dohodli.

14. Postovni zasilku ulozenou podle odstavece 10 podnik vyda fyzické osobé, ktera zptisobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokaze, ze je adresatem.

15. Postovni zasilku v8ak podnik zptisobem podle odstavct 11 az 14 nedoda, jestlize uplynula Ihita 15 dnt
ode dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhitu podnik na Zadost adresata prodlouzi na jeden
mesic; prodlouzeni této lhiity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na poStovni zasilku poznamku
,Neprodluzovat lhitu*.

16. Obsahuje-li poStovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka
byla adresatovi dodana prostfednictvim prostiednika, podnik ji dodad stejnym zptisobem, jako by byl

adresatem prosttednik. Vyzvu k vyzvednuti poStovni zéasilky u poSty podle odstavce 7 vSak podnik
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nepieda prosttednikovi, ale jeho prostiednictvim adresatovi. V piipadé, Ze se postovni zasilka s postovni
adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedodava v misté uréeném v postovni adrese, 1ze ji dodat bud’ tak, jako by byl
adresatem prostiednik, anebo tak, Ze se k prostfednikovi nepftihlizi.

17. Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda
zpusobem podle odstavce 16, a to prostiednictvim prostiednika, kterého adresat urcil.

18. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, ktera zpiisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

19. Podle odstavce 18 podnik nepostupuje, ma-li byt poStovni zasilka podle odstavce 16 doddna stejnym
zpusobem, jako by byl adresatem prostiednik.

20. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, Ze se postovni zasilka s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2
nedoddva v misté uréeném v postovni adrese, podnik pii dodani posStovni zasilky postupuje nasledujicim
zpisobem:

a) byla-li adresatovi zfizena dodavaci schrana, podnik poStovni zasilku doda zptisobem podle odstavce 6,

b) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez
uvedeném v poStovni adrese,

C) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik poStovni zasilku ulozi u dohodnuté posty; postovni
zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 13,

d) neni-li mozno postupovat podle pismene a), b) ani c¢), podnik postovni zasilku ulozi u nejblizsi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 11, pfiCemz v piipade
podle odstavce 16 se k prostifednikovi nepfihlizi.

21. Dispozice podle odstavce 5, 6, 9 a 13 a odst. 20 pism. b) a ¢) miZe uplatnit jen fyzickd osoba, ktera
zptsobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata,
zmocnénec zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba.

22. Dispozice podle odstavce 12 a 15 mize uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného
zastupce adresata nebo opravnénou osobu.

Clanek 25
Dodani poStovni zasilky, jejiz prevzeti prijemce potvrzuje a ktera neni urcena do vlastnich rukou
nebo do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto Clanku se vztahuji na dodani doporucené zasilky, doporucené slepecké zasilky,
cenné¢ho psani nebo cenného baliku, jestlize odesilatel nepozadal o0 dodani do vlastnich rukou ani
0 dodéani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na dodéani
zvlastnim zptisobem podle ¢l. 32 odst. 3.

2. Postovni zésilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je fyzickd osoba, podnik vyda
V misté uréeném v postovni adrese

a) fyzické osobg, ktera zpisobem podle €l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera pievzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osobé, ktera se zdrzuje v byte, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostore oznacené
jménem a ptijmenim adresata nebo pfijmenim shodnym s piijmenim adresata a ktera ptevzeti postovni
zasilky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osobé podle pismene a) mize byt postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné prohldSeni, ze podnik
muze poStovni zasilky dodavat jen jemu.
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4. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimZ adresatem je pravnicka osoba, podnik vyda
v misté uréeném v poStovni adrese

a) fyzické osobé, ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem a razitkem adresata,

b) fyzické osobg, ktera pievzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem, a ktera zptsobem podle ¢l. 23
odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou,

c) fyzické osobé, ktera se zdrzuje v kancelati, provozovné nebo jiné uzaviené prostoie oznacené nazvem
adresata, ktera prohlasi, ze adresat razitko nepouziva, ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym
podpisem, a kterd zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své jméno a piijmeni.

5. Nepodati-li se poStovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 dodat podle odstavce 2 nebo 4,
podnik ji miize vydat vhodné fyzické osob¢, zejména nékterému z adresatovych sousedi, ktera souhlasi
S tim, ze postovni zasilku adresatovi pieda, a kterd prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.
Pokud se tato osoba nezdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostofe oznacené jejim
jménem a piijmenim nebo piijmenim shodnym s jejim pifijmenim, musi zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1
prokézat své jméno a piijmeni.

5a. Podafti-li se podle odstavce 5 postovni zésilku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zptisobti uvedenych
V odstavcich €l. 24 odst. 2, 3 a 6 pfeda pisemné upozornéni, aby si dodanou postovni zasilku vyzvedl
U stanoveného piijemce.

6. Postup podle odstavce 5 neni mozny, jestlize
a) adresat ptedal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timto zpisobem dodavani nesouhlasi,
b) adresat ptedal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnik mize postovni zasilky dodavat jen jemu,

€) udana cena je vy$si nez 10 000 K¢.

7. Pokud s tim adresat souhlasi, postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 mlize podnik vlozit
do dodavaci schrany. Postovni zasilku vlozenou do dodéavaci schrany mutze pirevzit jen ten, koho lze
S ohledem na okolnosti divodné povazovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce
adresata, zmocnénce zakonného zastupce adresata nebo opravnénou osobu. Podminkou je, Ze se adresat
pisemnég zavazal prevzeti poStovni zasilky neprodlené podniku potvrdit.

8. Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestlize
a) udana cena je vys$$i nez 10 000 K¢,

b) pti dodani ma podnik vybrat dobirkovou ¢astku.

9. Nebyl-li pokus o dodani poStovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zpusobu
uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 Gspésny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku uéinén,
podnik postovni zasilku ulozi. Adresatovi nékterym ze zptsobl uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 preda
pisemnou vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v uréené lhaté u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podle
predchozi véty adresatovi timto zplisobem piedat, pricemz odesilatel pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17
odst. 4, jejiz soucasti je vlastni vyzva, podnik vlastni vyzvu zanechd v mist¢ dodani. Pokud odesilatel
pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni vyzva, odpovida za to, ze podnik
nema povinnosti nositele postovniho tajemstvi v rozsahu podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

10. Postovni zasilku adresovanou podle ¢l. 4 odst. 3 do dodavaci schrany podnik vlozi do dodavaci schrany.
Postovni zasilku vlozenou do dodavaci schrany mize ptevzit jen ten, koho 1ze s ohledem na okolnosti
divodné povazovat za adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata, zmocnénce
zakonného zastupce adresata nebo opravnénou osobu. Podminkou je, ze se adresat pisemné zavazal
prevzeti postovni zasilky neprodlené podniku potvrdit.

11. Postup podle odstavce 10 neni mozny jestlize
a) udana cena je vys$$i nez 10 000 K¢,

b) pti dodani ma podnik vybrat dobirkovou ¢astku,
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) adresat s timto zptisobem dodani nesouhlasi.

12. Neni-li moZzno postovni zasilku podle odstavce 10 do dodavaci schrany vlozit, podnik ji ulozi.
Do dodavaci schrany vlozi vyzvu, aby si adresat postovni zasilku vyzvedl v uréené lhtté u stanovené

posty.

13. Postovni zésilku adresovanou podle ¢l. 4 odst. 3 do poStovni ptihradky podnik ulozi. Do posStovni
prihradky vlozi vyzvu, aby si adresat poStovni zasilku vyzvedl v ur€ené lhiité u poSty, u niz je poStovni
prihradka zfizena. Jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni zasilky
adresované podle ¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokouSel o dodéni nékterym ze zplsobli uvedenych
V odstavcich 2 az 12.

14. Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3
podnik ulozi u dohodnuté posty, aniz by se pokouSel o dodani nékterym ze zpisobii uvedenych
v odstavcich 2 az 13; to neplati, jestlize odesilatel pouzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma
zeleny pruh.

15. Postovni zasilku s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 4 podnik uloZzi u posty, ktera byla pro vyzvednuti
postovni zasilky zvolena.

16. Postovni zésilku ulozenou podle odstavce 9, 12 nebo 13 podnik vyda,
a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, kterd zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je
1. adresatem, a ktera pfevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem,

2. manzelem nebo registrovanym partnerem adresata, a ktera pievzeti poStovni zasilky potvrdi svym
podpisem; to neplati, pokud adresat predal podniku pisemné prohlaSeni, ze s timto zptisobem
dodavani nesouhlasi,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, ktera zpuisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze své
jméno a piijmeni, a kterd prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem a razitkem adresata;
prohlasi-li tato osoba, Ze adresat razitko nepouziva, podnik vyda postovni zasilku této osobé¢, pokud
zpisobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokéze, ze je opravnénou osobou.

17. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, postovni zasilku uloZenou podle odstavce 9, 12 nebo 13 podnik
doda nékterym ze zptisobli uvedenych v odstavcich 2,4, 5 a 7.

18. Postovni zasilku ulozenou podle odstavce 14 podnik doda zplisobem podle odstavce 16. Pro prokazani,
ze fyzicka osoba, které ma byt postovni zasilka vydana, je opravnénou osobou, mize vsak byt podnikem
a adresatem pisemné dohodnut i jiny zplsob neZ podle ¢l. 23 odst. 3.

19. Postovni zasilku ulozenou podle odstavce 15 podnik vyda fyzické osobg, ktera zpisobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokaze, ze je adresatem, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

20. Postovni zasilku vsak podnik zpisobem podle odstavct 16 az 19 nedoda, jestlize uplynula lhita 15 dnt
ode dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhitu podnik na zadost adresata prodlouzi na jeden
mesic; prodlouzeni této lhty neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku
»Neprodluzovat lhitu®. V ptipad¢ doplitkové sluzby podle ¢lanku 21 nebo 22 vSak misto lhuty 15 dnt
plati Ihdta podle ¢l. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) nebo ¢l. 22 odst. 1 a 2; jeji prodlouzeni na zadost adresata
neni mozné.

21. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby postovni zasilka
byla adresatovi dodana prostfednictvim prostfednika, podnik ji doda stejnym zpisobem, jako by byl
adresatem prostfednik. Vyzvu k vyzvednuti poStovni zasilky u posSty podle odstavce 9, 12 nebo 13,
pfipadné i pouceni o pravnich dusledcich vSak podnik nepfeda prostfednikovi, ale jeho prostiednictvim
adresatovi. V pfipad¢, Ze se poStovni zasilka s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nedoddva v miste
ur¢eném v poStovni adrese, lze ji dodat bud’ tak, jako by byl adresatem prostiednik, anebo tak, Ze se
k prostfednikovi nepfihlizi.
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22. Jestlize o to adresat pisemné pozada, poStovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda
zpusobem podle odstavce 21, a to prostfednictvim prostiednika, kterého adresat urcil.

23. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, ktera zptisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata.

24. Podle odstavce 23 podnik nepostupuje, ma-li byt postovni zasilka podle odstavce 21 dodana stejnym
zpusobem, jako by byl adresatem prostiednik.

25. Je-li podnikem pro uréité misto stanoveno, Ze se poStovni zasilka s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2
nedoddva v misté uréeném v postovni adrese, podnik pii dodani posStovni zasilky postupuje nasledujicim
zpisobem:

a) byla-li adresatovi zfizena dodavaci schrana, podnik poStovni zasilku doda zptisobem podle odstavce 7,

b) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku doda v jiném misté nez
uréeném v postovni adrese,

C) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik posStovni zasilku uloZi u dohodnuté posty; postovni
zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 18,

d) neni-li mozno postupovat podle pismene a), b) ani c¢), podnik postovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 16, piicemz v piipade
podle odstavce 21 se k prosttednikovi nepiihliZi.

26. Vyzvu k tomu, aby si adresat poStovni zasilku ulozenou podle odst. 25 pism. c¢) nebo d) vyzvedl v uréené
lhite u ptislusné posty, podnik preda nekterym ze zptsobt podle €l. 24 odst. 2, 3 a 6. Neni-li to mozné,
protoze se jedna o ptipad podle ¢l. 24 odst. 20, vyzva se pieda nekterym ze zptisobl podle ¢€l. 24 odst. 20
pism. a) az c¢). Vyzva se vSak adresatovi nepfeda v ptipadé, ze posta dohodnuta podle odst. 25 pism. ¢) je
stejna jako posta dohodnuta podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c).

Neni-li mozno postupovat zadnym z uvedenych zptsobti, podnik vyzvu adresatovi neptreda.

27. Pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku ,,Neukladat®, podnik mize postovni zésilku ulozit
jen v ptipadé podle odstavce 14 nebo odst. 25 pism. c¢) nebo d). Dodat takto ulozenou postovni zasilku
muze podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

28. V ptipadé dopliikkové sluzby podle ¢lanku 17 podnik do dodejky podle ¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla
postovni zasilka ulozena podle odstavce 9, odstavce 12 az 15 nebo odst. 25 pism. ¢) nebo d) pfipravena
k vyzvednuti; v piipadé podle odstavce 27 vSak tento den do dodejky neuvede.

29. Jestlize byla v ptipadé doplikové sluzby podle ¢lanku 17 postovni zasilka dodana, podnik do dodejky
podle ¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, ktera ma dalsi nalezitosti podle ¢l. 27 odst. 1
nebo 2, podnik neprodlené pteda odesilateli.

30. Do dodejky podle ¢l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny tdaje, které odesilatel podle piedtisku pozaduje.
Dodejku, ktera ma dal$i nalezitosti podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené pieda odesilateli.

31. Je-li k postovni zasilce piipojeno pouceni o pravnich dusledcich, podnik je preda adresatovi. V piipadé
podle odstavce 7 nebo 10 podnik pfeda pouceni o pravnich dusledcich spolecné s postovni zasilkou,
v piipad¢ podle odstavce 9, 12, 13 nebo 26 je pieda spolené s vyzvou, aby si adresat postovni zasilku
vyzvedl.

32. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstavce 7, 10, 11, 14 a 18 a odst. 25 pism. b) a ¢) muze uplatnit

jen fyzicka osoba, ktera zpisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaZe, Ze je adresatem, zmocnénec adresata,
zakonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba.
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33. Dispozice podle odstavce 17 a 20 muze uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zdkonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného
zastupce adresata nebo opravnénou osobu.

Clanek 26
Dodani poStovni zasilky, jejiZ prevzeti piijemce potvrzuje a ktera je urcena do vlastnich rukou nebo
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto Clanku se vztahuji na dodani doporucené zasilky, doporucené slepecké zasilky,
cenného psani nebo cenného baliku, jestlize odesilatel pozadal o dodani do vlastnich rukou nebo o dodéani
do vlastnich rukou vyhradné€ jen adresata. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na dodani zvla§tnim
zpusobem podle ¢l. 32 odst. 3.

2. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je fyzicka osoba, podnik vyda
V misté¢ uréeném v postovni adrese fyzické osobé, ktera zpiisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, zZe je
adresatem, a ktera prevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem. Této fyzické osobé muze byt
postovni zasilka vydana kdekoliv.

3. Postovni zasilku s poStovni adresou podle €l. 4 odst. 2, jejimz adresatem je pravnicka osoba, podnik vyda
v misté ureném v postovni adrese fyzické osobé, kterda zpisobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, zZe je
opravnénou osobou, a ktera pfevzeti posStovni zasilky potvrdi svym podpisem a razitkem adresata.
Potvrzeni razitkem adresata se nevyzaduje, jestlize je v prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 3 pism. b) uvedeno,
7e adresat razitko nepouziva.

4. Nebyl-li pokus o dodani postovni zasilky s poStovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nékterym ze zplsobu
uvedenych v odstavcich 2 a 3 Gspés$ny, nebo nebyl-li takovy pokus z rozhodnuti podniku uéinén, podnik
postovni zasilku ulozi. Adresatovi nékterym ze zptisobli uvedenych v €l. 24 odst. 2, 3 a 6 preda pisemnou
vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v ur¢ené 1huté u stanovené posty. Nelze-li vyzvu podle predchozi
veéty adresatovi timto zptisobem piedat, pricemz odesilatel pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz
soucasti je vlastni vyzva, podnik vlastni vyzvu zanecha v misté dodani. Pokud odesilatel pouzije zvlastni
obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni vyzva, odpovida za to, ze podnik nemé povinnosti
nositele postovniho tajemstvi v rozsahu podle zvlastniho pravniho predpisu.

5. Podle odstavce 4 podnik nepostupuje, jestlize je z okolnosti ziejmé, ze by si adresat, ktery je fyzickou
osobou, z davodu omezeni svobody pohybu nebo z divodu svého zdravotniho stavu nemohl postovni
zasilku u stanovené posty vyzvednout. Je-li to v takovém piipadé mozné, podnik pfeda postovni zasilku
pravnické osobé, ktera je v poStovni adrese podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) oznacena
jako prosttednik, ktera ma k adresatovi pfistup, a ktera se podniku pisemné zavazala, ze dodani poStovni
zasilky adresatovi ihned po pievzeti zprostredkuje (dale jen ,,zprostiedkovatel*). Podnik pfeda postovni
zasilku fyzické osobg, kterou zprostiedkovatel prevzetim postovni zasilky od podniku povéfil.

5a. Zprostiedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich podminek:

a) s ohledem na okolnosti lze divodné piedpokladat, ze zprostiedkovatel dodani adresatovi fadnym
zpusobem zajisti,

b) podnik zprostifedkovatele pisemné poucil o povinnostech, které je tfeba pii dodani pottebné dodrzet,
c) zprosttedkovatel uzaviel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, ze dodani adresatovi co nejdiive po ptevzeti zprostiedkuje, Ze dodrzi povinnosti podle
pismene b) a ze v pfipad€, Zze postovni zasilku nebude mozno dodat, vrati ji neprodlené zpét
podniku,

2. je stanoveno, jakym zptsobem bude zprostfedkovatel preddvat podniku doklady tykajici se
dodani.

6. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢€l. 4 odst. 3 podnik ulozi. Do dodavaci schrany vlozi vyzvu,
aby si adresat poStovni zasilku vyzvedl v urcené 1hité u stanovené posty; do poStovni ptihradky vlozi
vyzvu, aby si adresat poStovni zasilku vyzvedl v ur¢ené 1hlité u posty, u niz je posStovni prihradka ztizena.
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Jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u posStovni zasilky adresované podle
¢l. 4 odst. 2, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zplisobd uvedenych v odstavcich 2 az 5.

7. Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2 nebo 3
podnik ulozi u dohodnuté posty, aniz by se pokouSel o dodani n€kterym ze zpisobii uvedenych
V odstavcich 2 az 6; to neplati, jestlize odesilatel pouZzije zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, ktera ma
zeleny pruh.

8. Postovni zasilku s postovni adresou podle ¢l. 4 odst. 4 podnik ulozi u posty, ktera byla pro vyzvednuti
postovni zasilky zvolena.

9. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 4 nebo 6 podnik vyda,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobg, ktera zpusobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je
adresatem, a ktera ptevzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé, ktera zpusobem podle ¢l. 23 odst. 3 prokaze, zZe je
opravnénou osobou, a kterd pievzeti poStovni zasilky potvrdi svym podpisem a razitkem adresata;
potvrzeni razitkem adresata se nevyzaduje, jestlize je v prohlaSeni podle ¢l. 23 odst. 3 pism. b)
uvedeno, ze adresat razitko nepouziva.

10. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, poStovni zésilka ulozeni podle odstavce 4 nebo 6 se doda
nekterym ze zplsobil uvedenych v odstavcich 2 a 3.

11. Postovni zasilku uloZenou podle odstavce 7 podnik doda zptisobem podle odstavce 9.

12. Postovni zasilku uloZzenou podle odstavce 8 podnik vyda fyzické osobé, kterd zptisobem podle ¢l. 23
odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, a ktera prevzeti postovni zasilky potvrdi svym podpisem.

13. Postovni zasilku vS§ak podnik zptisobem podle odstavcl 9 az 12 nedoda, jestlize uplynula lhita 15 dnt
ode dne, kdy byla k vyzvednuti pfipravena. Tuto lhiitu podnik na zadost adresata prodlouzi na jeden
mesic; prodlouzeni této lhlity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku
»Neprodluzovat lhtutu®. V ptipadé doplnkové sluzby podle ¢lanku 21 nebo 22 vS8ak misto lhuty 15 dnd
plati Ihita podle €l. 21 odst. 1 pism. a) nebo b) nebo ¢l. 22 odst. 1 a 2; jeji prodlouzeni na zadost adresata
neni mozné.

14. Obsahuje-li poStovni adresa podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby poStovni zasilka
byla adresatovi dodana prostfednictvim prostfednika, podnik postupuje podle odstavce 4 az 7. Vyzvu
k vyzvednuti postovni zasilky u posty podle odstavce 4 nebo 6 podnik pteda adresatovi prostiednictvim
prostiednika.

15. Jestlize o to adresat pisemné pozada, postovni zasilku s adresou podle ¢l. 4 odst. 2 podnik doda
zpusobem podle odstavce 14, a to prostfednictvim prostfednika, kterého adresat urcil.

16. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, Ze podnik vyda postovni zasilku fyzické osobé, kterd zptisobem podle
¢l. 23 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, vyda ji za stejnych podminek i zmocnénci adresata, zakonnému
zastupci adresata nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata.

17. Postup podle odstavce 16 neni mozny v ptipade podle ¢lanku 19.

18. Je-li podnikem pro uréité misto stanoveno, Ze se poStovni zasilka s poS$tovni adresou podle ¢l. 4 odst. 2
nedodava v misté uréeném v postovni adrese, podnik pii dodani postovni zasilky postupuje nasledujicim
zplsobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik postovni zasilku dodd v jiném misté nez
uréeném v postovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik postovni zasilku ulozi u dohodnuté posty; postovni
zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 9,
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€) neni-li moZno postupovat podle pismene a) ani b), podnik poStovni zasilku uloZi u nejblizsi nebo
nejlépe dostupné posty; postovni zasilku podnik doda zptisobem podle odstavce 9.

19. Vyzvu k tomu, aby si adresat postovni zasilku ulozenou podle odst. 18 pism. b) nebo c) vyzvedl v uréené
lhite u ptislusné posty, podnik preda nekterym ze zptsobu podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6. Neni-li to mozné,
protoZze se jedna o ptipad podle ¢l. 24 odst. 20, vyzva se pteda nekterym ze zptisobt podle ¢l. 24 odst. 20
pism. a) az c). Vyzva se vSak adresatovi nepteda v pfipade, ze posta dohodnuté podle odst. 18 pism. b) je
stejna jako posta dohodnuta podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li moZzno postupovat zadnym
z uvedenych zptisobt, podnik vyzvu adresatovi nepreda.

20. Pokud odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku ,,Neukladat®“, podnik mize postovni zésilku ulozit
jen v ptipadé podle odstavce 7 nebo odst. 18 pism. b) nebo ¢). Dodat takto uloZzenou postovni zasilku
muze podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

21. V piipadé doplikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik do dodejky podle ¢l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla
postovni zasilka ulozena podle odstavce 4, odstavce 6 az 8 nebo odst. 18 pism. b) nebo ¢) pfipravena
k vyzvednuti; v ptipadé podle odstavce 20 se vsak tento den do dodejky neuvede.

22. Jestlize byla v ptipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 17 poStovni zéasilka dodana, podnik do dodejky
podle €l. 17 odst. 3 uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, ktera ma dalsi nélezitosti podle ¢l. 27 odst. 1
nebo 2, podnik neprodlené pieda odesilateli.

23. Do dodejky podle ¢l. 17 odst. 4 podnik uvede vSechny udaje, které odesilatel podle predtisku pozaduje.
Dodejku, ktera ma dal$i nalezitosti podle ¢l. 27 odst. 1 nebo 2, podnik neprodlené pieda odesilateli.

24. Je-li k postovni zasilce pfipojeno pouceni o pravnich dusledcich, podnik je pieda adresatovi spole¢né
S vyzvou, aby si poStovni zasilku vyzvedl.

25. Dispozice podle odstavce 7 a odst. 18 pism. a) a b) mize uplatnit jen fyzicka osoba, kterd zplisobem
podle ¢l. 23 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec
zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba.

26. Dispozice podle odstavce 10 a 13 mize uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné
povaZovat za adresata, zmocnénce adresata, zdkonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného
zastupce adresata nebo opravnénou osobu.

Clanek 27
Zvlastni podminky pro dodani

1. V ptipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik doda postovni zasilku jen za podminky, ze ptijemce
potvrdi pfevzeti postovni zasilky zptisobem podle ¢lanku 25 nebo ¢lanku 26 také v dodejce.

2. Ustanoveni odstavce 1 neplati, pokud se dodava zvlastnim zpisobem podle €l. 32 odst. 3; v takovém
ptipadé potvrdi dodani timto zvlastnim zpisobem v dodejce podnik.

3. V piipad¢ doplitkové sluzby podle €lanku 20 podnik doda postovni zasilku jen za podminky, Ze prijemce
pfi dodéni uhradi dobirkovou ¢astku. Uhradu dobirkové castky podnik piijemci na jeho zadost pisemné
potvrdi, a to v€etné dajli o postovni sluzbé, jejiz soucasti vybrani dobirkové ¢astky bylo.

Clanek 28
Zpisobilost k ikoniim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se od ptijemce podle clanku 23 az 26 vyzaduje, aby zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokazal urcité

skute¢nosti, podnik mu doda postovni zasilku jen za podminky, Ze ptijemce ob¢anskym prikazem, nebo
jinym dokladem podle ¢lanku 23 odst. 1 prokaze vék nejméné 15 let.
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. Jestlize se od prijemce podle ¢lanku 23 az 26 nevyzaduje, aby zpusobem podle ¢1. 23 odst. 1 prokazal
uréité skuteCnosti, podnik je povinen postupovat podle odstavce 1 pouze tehdy, jsou-li divodné
pochybnosti 0 tom, zda je piijemci nejméné 15 let.

. Jsou-li divodné pochybnosti o tom, zda je osob¢, ktera ucinila prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 3 az 6,
nejméné 15 let, podnik je povinen ovéfit splnéni podminky podle odstavce 1; neni-li tato podminka
splnéna, prohlaseni se povazuje za neplatné.

. Vjinych nez v odstavcich 1 az 3 uvedenych pfipadech neni podnik povinen zkoumat zpisobilost
k ukonim souvisejicim s dodanim.

Clanek 29
Zména mista dodani

. Podnik mtize dodat poStovni zésilku v jiném misté neZ uvedeném v posStovni adrese, jestlize se 0 novém
misté pobytu nebo o novém sidle adresata dozveédél od adresata nebo jinym hodnovérnym zptisobem.

. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku ,,Nedosilat®.

Clanek 30
Smrt a zanik adresata

. Jestlize je v pripadé sluzby doporucena zasilka, doporucend slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny
balik podniku znamo, Ze adresat zemiel, podnik nesmi postovni zasilku dodat.

. Jestlize je podniku znamo, ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl, podnik nesmi postovni zasilku
dodat.

. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jina pravnicka osoba prokaze, Ze je pravnim nastupcem adresata;
v takovém piipadé podnik postovni zasilku dodd stejnym zplsobem, jako by byla adresatem tato
pravnicka osoba.

Clanek 31
Zvlastni ustanoveni o dodani

. Ma-li byt postovni zasilka podle ¢l. 4 odst. 6 dodana zplGsobem stanovenym v tomto dilu pro dodani
pravnické osob€, podnik ji doda obdobné podle ustanoveni ¢lankti 23 az 30 o dodani postovni zasilky
adresované pravnické osobé.

. Jestlize odesilatel oznalil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou, podnik doda
postovni zasilku obdobné podle téch ustanoveni ¢lanki 23 az 30, jejichZ pouziti je s ohledem na povahu
toho, kdo byl oznacen za adresata, nejvhodng;jsi.

. Jestlize se ptijemce, od kterého se vyzaduje, aby pievzeti postovni zasilky potvrdil svym podpisem, neni
schopen podepsat, pfevzeti postovni zasilky musi potvrdit jinym zptisobem. Podnik je povinen zajistit, Ze
splnéni podminky podle véty prvé potvrdi svym podpisem jina vhodna osoba, ktera byla dodani postovni
zasilky pfitomna.

. Jestlize piijemce, od kterého se vyzaduje, aby pifevzeti poStovni zasilky potvrdil svym podpisem,
z dGivodu svého zdravotniho stavu neni schopen pfevzeti postovni zasilky jednoznacn€ potvrdit, podnik je
povinen zajistit, Ze dodani poStovni zasilky potvrdi svym podpisem jina vhodna osoba, ktera mu byla
pfitomna.

Clanek 32
Vraceni postovni zasilky
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1. Jestlize adresat, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata
nebo opravnéna osoba prevzeti posStovni zasilky odmitne, podnik poStovni zasilku bez prutahl vrati
odesilateli.

2. Jestlize se podniku nepodatilo dodat postovni zasilku podle ustanoveni ¢lankt 23 az 31, podnik postovni
zasilku bez prataht vrati odesilateli. To neplati, pokud se dodavé zvlastnim zptisobem podle odstavce 3.

3. Jestlize odesilatel uvedl na doporucenou zasilku poznamku ,,Nevracet, vlozit do schranky* nebo pouzil
zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, kterda ma zeleny pruh, pficemz soucasné neuvedl poznamku
»Nevkladat do schranky* nebo ,,S vyloucenim vlozeni do schranky®, podnik poStovni zasilku, kterou se
nepodafilo dodat nékterym ze zpisobi podle ¢l. 25 odst. 2, 4, 5, 7, 10, 16, 17, 18, 19 nebo 23 nebo podle
¢l. 26 odst. 2, 3,9, 10, 11, 12 nebo 16 namisto jejiho vraceni odesilateli vlozi do domovni schranky,
postovni pfihradky nebo dodavaci schrany adresata; na postovni zasilku pfitom uvede, kdy byla
do domovni schranky, postovni piihradky nebo dodavaci schrany adresata vlozena. V ptipadech podle
¢l. 25 odst. 18 a ¢l. 26 odst. 11 vSak podnik postupuje zpuisobem podle piedchozi véty jen tehdy, ma-li
adresat zfizenu posStovni pfihradku. Za domovni schranku adresata se povazuje domovni schranka podle
¢l. 24 odst. 2 a 3. Neni-li to v8ak mozZné, podnik poStovni zasilku vrati odesilateli. Je-li k postovni zésilce
pfipojeno pouceni o pravnich dusledcich, podnik je pfed4 adresatovi spolecné s postovni zasilkou.

4. Pokud odesilatel pouzil zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni oznameni, a postovni
zasilku neni mozné podle odstavce 3 vlozit do domovni schranky, postovni piihrddky nebo dodéavaci
schrany adresata, podnik pfipojené vlastni ozndmeni zanecha v misté dodani. Pokud odesilatel pouzije
zvlastni obalku podle ¢l. 17 odst. 4, jejiz soucasti je vlastni oznameni, odpovida za to, Ze podnik nema
povinnosti nositele poStovniho tajemstvi v rozsahu podle zvlastniho pravniho predpisu.

5. Jestlize se podniku nepodaftilo dodat postovni zasilku, protoze si ji adresat ve lhtté podle ¢l. 24 odst. 15
nebo ¢l. 25 odst. 20 nevyzvedl zdodavaci schrany, podnik ji pievezme zpét a bez prutahti vrati

odesilateli.

6. Jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku pozndmku ,,Nevracet™ nebo jestlize je jeho postovni adresa
v zahrani¢i, podnik postovni zasilku odesilateli nevrati.

7. Pfi vraceni posStovni zasilky odesilateli se postupuje obdobné¢ podle ustanoveni ¢asti tfeti platnych
pro dodani.

8. Podnik je povinen uvést na vracenou postovni zasilku poznamku o divodu, pro ktery nebyla dodéana.

9. V ptipad¢ dopliikové sluzby podle ¢lanku 17 podnik spole¢né s vracenou postovni zasilkou preda
odesilateli dodejku s udaji podle ¢l. 25 odst. 28 a 30 a ¢l. 26 odst. 21 a 23.

10. Je-li kpostovni zasilce piipojeno pouceni o pravnich duasledcich a je-li to mozné, podnik je
pred vracenim postovni zasilky pfeda adresatovi.

11. Pro vraceni postovni zasilky miize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavce 1 az 6.
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CAST CTVRTA
Zv1astni ustanoveni o poskytovani poStovnich sluzeb

Clanek 33
Otevreni postovni zasilky z rozhodnuti podniku

. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, podnik k otevieni poStovni zasilky pfizve odesilatele.

. Neni-li odesilatel otevieni poStovni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které
tim podnik povétil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické
osoby povéfené podnikem, oteviit postovni zasilku lze jen za podminky, Ze jako svédek bude pritomna
jina vhodna fyzicka osoba.

. O otevfeni postovni zasilky se pofidi pisemny zdznam; pokud byl otevieni poStovni zasilky pfitomen
odesilatel, podnik mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zaznamu vyda podnik pfijemci pifi dodani
postovni zasilky, ptipadné odesilateli pfi jejim vraceni.

. Ustanoveni odstavct 1 az 3 se nevztahuje na opravu obalu postovni zasilky, pfi niz je alesponi ¢astecne
zachovan ptivodni obal.

Clanek 34
Clanek zrusSen

, Clanek 35
Uschova postovni zasilky

. Postovni zésilku, kterou nelze dodat ani vratit, podnik uschova.

. Jestlize odesilatel uvedl na postovni zasilku poznamku ,,Nevracet®, podnik neni povinen postovni zasilku
uschovat.

. Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby podnik vyhledal postovni zésilku, kterd by mohla byt
uschovana, podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, postovni zasilku vyda odesilateli.

Clanek 36
Prodej poStovni zasilky nebo jeji ¢asti
. Podnik je opravnén prodat postovni zasilku nebo jeji ¢ast

a) po uplynuti Sesti mésicti od podani, neni-li moZno doporu¢enou zasilku, doporucenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno obycejnou zasilku, obycejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

€) po uplynuti Sesti mé&sicth od podani, neni-li mozno doporuéenou zasilku, doporuéenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat, pficemZ postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno obycejnou zasilku obycejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat, pfi¢emz postovni adresa odesilatele je v zahrani¢i,

e) po uplynuti jednoho tydne od podani, neni-li mozno postovni zasilku dodat, pti¢emz odesilatel na ni
uvedl poznamku ,,Nevracet*.

Podnik mize tyto lhity pfiméfené zkratit, je-1i divodna obava, Ze se obsah poStovni zasilky znehodnoti.
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. Podnik je opravnén prodat ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je zfejmé, Ze se jeji obsah nebo
¢ast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

. Pfi prodeji poStovni zasilky nebo jeji ¢asti podnik pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
€0 nejvyhodngé;jsi.

. Prodeji poStovni zésilky nebo jeji ¢asti musi byt ptitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik poveftil.
Jestlize je s ohledem na okolnosti moZzno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené
podnikem, prodej lze uskute¢nit jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jind vhodna fyzicka
0soba.

. O prodeji postovni zésilky nebo jeji ¢asti se poridi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodéana pouze cast postovni zasilky, kopii zdznamu vydéa podnik ptijemci pfi dodani postovni zasilky,
pripadné odesilateli pfi jejim vraceni.

. Jestlize se podniku nepodaftilo vydat odesilateli Cisty vytézek z prodeje, podnik tak ucini bez prutaht poté,
co odesilatel o vydani Cistého vytézku z prodeje u kterékoliv posty pozada.
Clanek 37
Zniceni poStovni zasilky nebo jeji ¢asti
. Podnik je opravnén znicit poStovni zasilku nebo jeji Cast
a) po uplynuti Sesti mésicti od podani, neni-li moZno doporu¢enou zasilku, doporucenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat ani vratit,
b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno obycejnou zasilku, obycejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

€) po uplynuti Sesti mésicti od podani, neni-li moZno doporu¢enou zasilku, doporucenou slepeckou
zasilku, cenné psani nebo cenny balik dodat, pfi¢emz postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li moZzno oby¢ejnou zasilku, obyéejny balik nebo
obycejnou slepeckou zasilku dodat, pficemz postovni adresa odesilatele je v zahranici,

e) po uplynuti jednoho tydne od podani, neni-li mozno postovni zasilku dodat, pticemz odesilatel na ni
uvedl poznamku ,,Nevracet*.

Podnik mize tyto lhiity pfimeten¢ zkratit, je-1i to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

. Podnik je opravnén znic¢it ihned posStovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil
nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

. ZniCeni postovni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt piitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik povéfil.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze piitomnost jediné fyzické osoby povéerené
podnikem, znicit postovni zasilku nebo jeji ¢ast lze jen za podminky, Ze jako svédek bude ptitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

. O zniceni posStovni zasilky nebo jeji Casti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
znicena pouze Cast postovni zasilky, kopii zdznamu vyda podnik piijemci pii dodani postovni zésilky,
pfipadnég odesilateli pfi jejim vraceni.

Clanek 38
Zadost odesilatele 0 zménu uzavirené smlouvy
. Zada-li odesilatel, aby podnik postovni zasilku nedodal, nebo aby podnik postovni zasilku dodal za jinych
nez pivodné sjednanych podminek, musi

a) Vv piipadé sluzby obycejna zasilka, obycejny balik nebo obyc¢ejna slepecka zasilka uvést viechny tdaje
0 postovni zasilce, které jsou pro tento ucel potiebné,
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b) v pfipadé sluzby doporu¢end zasilka, doporuéena slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny balik
piedlozit podaci stvrzenku.

. Zadost podle odstavce 1 se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi
prvym ukonem, ktery podnik podle této zadosti ucinil.

. Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze poStovni sluzba byla poskytnuta za pivodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veSkeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle novée sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vazné divody, piijeti zadosti podle odstavce 1 mize podnik odmitnout.

Clanek 39
Zadost odesilatele 0 dodate¢né stvrzeni podani

. Z4da-li odesilatel o dodate&né stvrzeni podani, pfi¢emz predlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z4da-li odesilatel o dodate&né stvrzeni podani, aniz by predlozil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v ptipadé, Ze se podani podaii prokazat z dokladi podniku nebo jinak. Dodate¢né naklady na tkony
k tomu potiebné hradi odesilatel.

Clanek 40
Reklamace dodani

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v ptipad¢ sluzby doporucena zasilka, doporucena slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Odesilatel nebo adresdt mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani.
Na zaklad¢ reklamace podnik zjisti, zda a jak byla postovni zasilka dodana. Podnik nezkouma totoznost
ani zpusobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem odesilatele nebo adresata uplatiiuje. Podnik pfijme
reklamaci jen za podminky, ze reklamujici pfedlozi podaci stvrzenku.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
pisemné oznami osobé¢, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,,reklamujici®), kdy a komu
byla dodana; méla-li byt postovni zéasilka dodana zvlastnim zptisobem podle ¢l. 32 odst. 3, podnik sdéli,
kdy a jakym zptsobem byla dodana. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplitkovou sluzbu
podle ¢lanku 17, podnik mu soucasné preda dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢lankd 25 az 27,
nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis ptijemce potvrzujici pievzeti postovni zasilky,
podnik do dodejky uvede idaj o tom, kdo byl pfijemcem, a diivod, pro ktery nebylo mozno opatfit jeho
podpis. Byla-li postovni zasilka dodana zvlastnim zptsobem podle ¢l. 32 odst. 3, podnik do dodejky
uvede udaj o tom, kdy a jakym zptisobem byla dodana.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovand posStovni zésilka byla vydana osob¢, kterd byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k vydani vSak doSlo jinym zplsobem nez podle uzaviené smlouvy nebo az
po uplynuti lhity sjednané ve smlouve, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla postovni
zasilka vydana a k jaké zavadé doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplitkovou sluzbu
podle ¢lanku 17, podnik mu soucasné preda dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢lankt 25 az 27;
nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis ptijemce potvrzujici prevzeti postovni zasilky,
podnik do dodejky uvede udaj o tom, kdo byl ptijemcem, a divod, pro ktery nebylo mozno opatfit jeho
podpis.

. Jestlize se zjisti, Zze reklamovana poStovni zasilka nebyla dodana, bylo s ni vSak naloZeno zplsobem,
ktery je v souladu se zdkonem o posStovnich sluzbach, s jinymi zakony a s uzavienou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemné oznami zjiSténé udaje.

. Jestlize se neprokaze, ze reklamovana postovni zasilka byla vydana nékteré z osob, které byly podle

uzaviené smlouvy opravnény ji prevzit, pficemz nejde o piipad podle odstavce 5 nebo o dodani zvlastnim
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zpasobem podle ¢l. 32 odst. 3, poStovni zasilka se povaZuje za ztracenou. Podnik tuto skute¢nost
reklamujicimu pisemné oznami; dale postupuje podle ¢lanku 45.

. Podnik do 30 dnl od pfijeti reklamace oznami reklamujicimu, ktery z ptipadt uvedenych v odstavcich
3 az 6 nastal.

. Nemiize-li podnik ve vyfizovani reklamace pokracovat z ptic¢in na stran¢ odesilatele nebo piijemce, b&h
lhiity pro oznameni vysledku reklamace podle odstavce 7 se stavi po dobu, nez bude prekazka odstranéna.

Clanek 41
Reklamace vyplaty dobirkové éastky

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v piipadé doplitkové sluzby podle ¢lanku 20, a to jen spole¢né
s reklamaci dodani podle ¢lanku 40.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat vyplatu
dobirkové ¢astky. Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda byla dobirkova ¢astka vybrana a zda a jak byla
odesilateli nebo jiné jim uréené osobé vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla vyplacena.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena osobé, ktera byla podle uzaviené
smlouvy opravnéna ji pfevzit, k vyplaté vSak doslo jinym zpiisobem nez podle uzaviené smlouvy nebo
az po uplynuti lhity sjednané ve smlouvé, podnik reklamujicimu pisemné ozndmi, kdy a komu byla
dobirkova castka vyplacena a k jaké zavadé doslo.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova castka nebyla pfi dodani vybrana, nebo ze vybrana byla jen
jeji cast, podnik to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati
dobirkovou ¢astku nebo jeji nevybranou cast.

. Jestlize se neprokaze, ze vybrana dobirkova ¢astka byla sjednanym zptisobem a v plné vysi vyplacena,
podnik to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati dobirkovou
¢astku nebo jeji nevyplacenou cast.

. Jestlize se zjisti, ze dobirkova ¢éstka nebyla vybrana, protoZe postovni zasilka nebyla dodana, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami.

. Podnik do 30 dnd od pfijeti reklamace oznami reklamujicimu, ktery z ptipadt uvedenych v odstavcich
3 az 7 nastal.

. Nemiize-li podnik ve vyfizovani reklamace pokracovat z pti¢in na strané odesilatele, pfijemce postovni
zasilky nebo osoby, které byla nebo méla byt dobirkova ¢astka vyplacena, béh lhlty pro oznameni
vysledku reklamace podle odstavce 8 se stavi po dobu, nez bude ptekazka odstranéna.

Clanek 42
Reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v pfipadé sluzby doporucend zasilka, doporucend slepecka
zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Adresat mtze u kterékoliv posty reklamovat, ze poStovni zasilka byla dodana poskozena nebo s ubytkem
obsahu; pokud byla postovni zasilka dodana jinému pfijemci nez adresatovi, reklamovat muzZe také tento
ptijemce. Na zédklad¢ reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu k poskozeni nebo k tibytku obsahu
postovni zasilky doslo. Podnik nezkouma totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera reklamaci
jménem adresata nebo jiného piijemce uplatiiuje.

. Podnik neni povinen pfijmout reklamaci,
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a) pokud neni uplatnéna pii dodani postovni zasilky ani ve lhité dvou pracovnich dnii po jejim dodani,
b) pokud byla reklamovana zavada patrna uz pti dodani,

¢) pokud podnik upozornil ptijemce na moznost, Ze doslo k poskozeni nebo tibytku obsahu.

4. Podnik neni povinen pfijmout reklamaci uplatnénou az po dodani, jestlize reklamujici neptedlozi postovni
zasilku v tom stavu, v jakém byla dodéna, ani tento stav hodnovérné nedolozi jinak.

5. Je-li to zapotiebi pro posouzeni odiivodnénosti reklamace nebo pro zjisténi vySe nahrady Skody, kterou
ma podnik na zakladé reklamace uhradit, podnik je opravnén podminit pfijeti reklamace tim, ze
reklamujici ponecha postovni zasilku po nezbytné nutnou dobu u podniku nebo Ze jinym zpisobem
zajisti, aby podnik mohl potfebné skutecnosti posoudit a zjistit.

6. Pfi pfijimani reklamace se pofidi pisemny zaznam o stavu reklamované postovni zasilky; kopii tohoto
zaznamu vyda podnik na pozadani reklamujicimu.

7. Jestlize se zjisti, ze k poSkozeni nebo k tibytku obsahu postovni zasilky doSlo, podnik tuto skutec¢nost
pisemné oznami adresatovi; dale postupuje podle ¢lanku 45.

8. Jestlize se zjisti, Ze k poSkozeni nebo k ubytku obsahu postovni zasilky nedoslo, podnik tuto skute¢nost
pisemné oznami adresatovi. Trva-li adresat i nadale na tom, Ze k poskozeni nebo k ubytku obsahu doslo,
podnik déle postupuje podle ¢l. 45 odst. 6.

9. Na reklamaci poskozeni nebo ubytku obsahu pii vraceni postovni zasilky se ustanoveni odstavcl 1 az 8
vztahuji obdobné.

Clanek 43
Jina reklamace

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v téch pripadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lanka 40 az 42.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat, ze podnik
nesplnil povinnost podle uzaviené smlouvy nebo ze pifi poskytovani postovni sluzby vznikla Skoda.
Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy
splnéna nebo zda a v jakém rozsahu $koda vznikla. Podnik nezkouma totoznost ani zpisobilost fyzické
osoby, ktera reklamaci jménem odesilatele nebo adresata uplatiiuje. Podnik pfijme reklamaci jen
za podminky, ze ji reklamujici dolozi vSemi udaji a doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji
opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zpisobem a bez pratahd oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaviené smlouvy splnény a zda a v jakém rozsahu vznikla skoda.

Clanek 44
Reklamace uplatnéna v zahraniéi

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla piijata v zahraniéi, podnik postupuje obdobné podle ¢lankt 40
az 43; zjisténé skutecnosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici ptijal.

Clinek 45
Nahrada Skody

1. Odesilatel mze své pravo na nadhradu Skody postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat mize své
pravo na nahradu skody postoupit jen pisemné a jen odesilateli.

2. Nahradu skody podnik vyplati v hotovosti v ¢eské méné. Ten, kdo ma pravo na nahradu Skody, (dale jen
,,poskozeny*) je opravnén pozadovat, aby nahrada $kody byla vyplacena jiné jim uréené osobé&, nebo aby
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byla vyplacena pfevodem na jim urCeny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit nahradu Skody
v zahrani¢i.

. Je-li poskozenym pravnicka osoba, podnik vyplati nahradu skody podle pokynl té organizacni slozky
poskozeného, ktera s podnikem o nadhrad¢ skody jednala.

. Je-li poSkozenym odesilatel, pficemz jeho poStovni adresa je v zahraniCi, odesilatel je opravnén
pozadovat, aby podnik nahradu $kody vyplatil zptisobem podle odstaveti 2 a 3 v Ceské republice. Neni-li
takové zadosti a je-li to mozné, podnik vyplati nahradu Skody odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho
prostfednika v zahrani¢ni méné, pti€emz se postupuje podle ¢lanku 144 (postovni podminky pro postovni
zasilky do zahranici).

. Nahradu skody podnik vyplati nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy nastaly skutecnosti, z nichz vyplyva
povinnost podniku vyplatit nahradu skody. Do této lhiity se nezapocitava doba nezbytna pro zjisténi vyse
nahrady $kody a pro ovéfeni jeji opravnénosti.

. Jestlize podnik pozadavek poskozeného na nahradu Skody zcela nebo zcasti neuznava, podnik nejpozdéji
do 15 dnt ode dne, kdy nastaly nebo byly zjistény skutecnosti rozhodné pro toto stanovisko, preda
poskozenému své stanovisko vcetné jeho zdiivodnéni v pisemné podobé. Jestlize poskozeny vznese proti
takovému stanovisku namitky, podnik je prezkoumd a poSkozenému v dob€ co nejkratsi preda své
pisemné stanovisko k namitkam.

Clanek 46
Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

. Jestlize bylo zjisténo, Ze v dusledku ztraty postovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit nahradu
Skody, podnik vrati uhrazenou cenu.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze ke ztraté postovni zasilky doslo neodvratitelnou udalosti, podnik vrati uhrazenou
cenu.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze pti dodani postovni zasilky nebyla dodrzena sjednana lhiita, podnik z uhrazené
ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize podnik z pfi€in na své€ stran¢ neposkytl tu ¢ast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v ceniku
uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

. Jestlize postovni zasilka na zaklad¢ zadosti podle ¢l. 38 odst. 1 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny
vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize v ptipadé doplitkové sluzby podle ¢lanku 20 postovni zasilka nebyla dodana, podnik z uhrazené
ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze z pfi€in na stran¢ podniku byla uhrazena vysSi cena nez ta, kterd méla byt
uhrazena, podnik pteplatek vrati.

. Jakmile nastaly skute¢nosti, z nichz podle odstavce 1 az 7 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pritaht vrati tomu, kdo ji podniku uhradil.

. Ten, komu ma byt cena nebo jeji ¢ast vracena, je opravnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim uréené
osob¢, nebo aby byla vyplacena pfevodem na jim uréeny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu
nebo jeji ¢ast v zahranici.

10. Ma-li byt cena nebo jeji Cast vracena odesilateli, pricemz jeho poStovni adresa je v zahranici, odesilatel je

opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji &ast vyplatil zptisobem podle odstavce 9 v Ceské
republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji Cast odesilateli
prostiednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné, pticemz se postupuje podle Clanku 144
(postovni podminky pro poStovni zasilky do zahranici).
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11. Pokud odesilatel opatiil postovni zasilku postovnimi znamkami, jejichz uhrnna hodnota pievysuje cenu
postovni sluzby, podnik pieplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouzil kartonovy listek, obalku ¢i jiny pfedmét s natiSténymi poStovnimi znamkami,
jejichz uhrnna hodnota pievysSuje cenu postovni sluzby, podnik pteplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouzil obalku prodavanou podnikem pod oznacenim ,,obalka prvniho dne* s poStovnimi
znamkami, jejichz thrnné hodnota pfevySuje cenu postovni sluzby, podnik preplatek nevrati.

Clinek 47
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pii poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zdkonem
0 postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za Skodu, ktera vznikla v dobé
od podani do dodani postovni zasilky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li
V postovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.

2. Podnik je zprostén odpovédnosti za véc, ktera obsahem postovni zasilky nesmi byt.

3. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pfi¢in na strané odesilatele nebo piijemce,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,
c) v disledku vnéjsich okolnosti, které nevyvolal, a které nemohl pii své ¢innosti béznym zpisobem

zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.

4. Je-li splnéna podminka podle odst. 3 pism. c¢), podnik neodpovidé za nesplnéni povinnosti podle uzaviené
smlouvy v dusledku pouziti dokladu podle ¢l. 23 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nepravdivé
udaje.

Clanek 48
Zavérecna a prechodna ustanoveni

1. Ustanoveni ¢lanku 24 odst. 11 pism. a) bod 2 a ¢lanku 25 odst. 16 pism. a) bod 2 nabyvaji G¢innosti dnem
1.2.2013.
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DIL 11

Vnitrostatni poStovni poukazky
CAST PRVNI
Zakladni ustanoveni

Clanek 51
Poskytovani poStovnich sluZeb

1. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik*) na zikladé zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonti (zakon o postovnich sluzbach).

2. Podili-li se na poskytnuti poStovni sluzby smluvni partner podniku, jedna jeho jménem a na jeho tcet.
3. Postovni poukéazkou se v tomto dilu rozumi postovni poukaz podle zakona o postovnich sluzbach.

4. Jestlize je v dal$im textu pouzit vyraz ,,posta®, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho
partnera, ktera se podili na poskytnuti postovni sluzby.

Clanek 52
PoStovni adresa

1. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak piesné, aby nevznikly pochybnosti, kde a komu ma podnik
poukéazanou penézni ¢astku vyplatit.

2. Postovni adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) oznaCeni adresata — u fyzické osoby jeji jméno a piijmeni, k nimz muize byt pfipojen dalsi
identifikator, napf. datum narozeni, je-li pouzit v souladu s pravnimi piedpisy?; u pravnické osoby jeji
nazev nebo obchodni firma, ptipadné i oznaceni piisluSné organizacni slozky,

b) ma-li byt poukdzana penézni ¢astka adresatovi dodana prostiednictvim jiné fyzické nebo pravnické
osoby (dale jen ,,prostfednik®), i jeji dostate¢né piesné oznaleni, nejvySe vSak v rozsahu oznaceni
adresata podle pismene a),

€) misto dodani — nazev ulice, namésti apod., pokud se v tomto misté uzivaji; ¢islo domu, ptipadné i ¢islo
bytu; nazev obce, jeji ¢asti apod., pokud neni soucasti idaje podle pismene e),

d) postovni smérovaci ¢islo pfidélené podnikem posté, ktera je pro danou posStovni adresu podnikem
urCena jako adresni poSta; misto postovniho smérovaciho ¢isla adresni posty miize byt pouzito

postovni smérovaci Cislo ptidélené podnikem mistu dodani nebo zvlastni poStovni smerovaci Cislo
pridélené podnikem adresatovi,

e) nazev adresni posty, pfipadné nazev mista dodani.

_2) Napftiklad zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist.

3. Ma-li byt poukédzana penézni ¢astka dodana prostfednictvim postovni pfihradky nebo dodavaci schrany,
postovni adresa v nasledujicim poradi obsahuje
a) oznadeni adresata podle odstavce 2 pism. a),

b) ma-li byt poukdzana penézni ¢astka adresatovi dodana prostiednictvim prostiednika, i jeho dostatecné
presné oznaceni, nejvyse vSak v rozsahu oznaceni adresata podle odstavce 2 pism. a),
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) udaj ,,postovni piihradka“ nebo jiny obdobny tdaj doplnény jejim ¢éislem, nebo podnikem stanovené
oznaceni dodavaci schrany,

d) postovni smérovaci Cislo pfidélené podnikem posté, u niz je postovni piihradka zfizena, nebo poste,
ktera ma prostiednictvim dodavaci schrany poukazanou penézni ¢astku dodat,

e) nazev posty podle pismene d).

V postovni adrese podle tohoto odstavce se nesméji uvadét udaje podle odstavce 2 pism. C).

4. U fyzické osoby mize byt pouzita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim
potadi obsahuje

a) jméno a piijmeni adresata, k nimz muize byt pfipojen dalsi identifikator, napf. datum narozeni, je-li
pouzit v souladu s pravnimi predpisy?,

b) udaj ,,poste restante*,

C) posStovni smérovaci Cislo ptidélené podnikem posté, ktera byla pro vyzvednuti poukazané penézni
castky zvolena,

d) nazev posty podle pismene c).

5. Oznaceni pravnické osoby, které by mohlo byt zaménéno za oznaceni fyzické osoby, musi byt doplnéno
tak, aby bylo zamezeno nebezpeci takové zameny.

6. Ma-li byt poukazana penézni Castka v pfipad¢, Ze adresatem je prezident republiky, ¢len vlady, piedseda
Ustavniho soudu, nejvyssi statni zastupce, prezident Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, guvernér Ceské
narodni banky, vetfejny ochrance prav, poslanec nebo senator, dodana zptisobem stanovenym v tomto dilu
pro dodani pravnické osob¢, musi byt jméno a piijmeni adresata doplnéno dodatkem vyjadiujicim toto
postaveni adresata. Ma-li byt poukdzand penézni Castka v piipad¢, Ze adresatem je advokat, soudni
exekutor, notaf, patentovy zastupce, daiiovy poradce nebo podnikatel, ktery je fyzickou osobou, doddna
zptisobem stanovenym v tomto dilu pro dodani pravnické osobé, musi byt za jménem a piijmenim
adresata uveden dodatek vyjadiujici toto postaveni adresata.

7. Je-li v postovni adrese uvedena na prvém misté pravnickd osoba a na druhém misté fyzicka osoba,
za adresata se povazuje pravnickd osoba. Je-li v postovni adrese uvedeno na prvém misté jméno
a prijmeni fyzické osoby a na druhém misté oznaceni pravnické osoby, za adresata se povazuje fyzicka
osoba s tim, Ze poukazana penézni Castka ma byt dodana prostfednictvim této pravnické osoby. Je-li
V postovni adrese namisto jména a piijmeni urcité fyzické osoby uvedena pouze jeji funkce v pravnické
osobg, za adresata se povazuje pravnicka osoba.

8. Je-li v postovni adrese uvedeno nékolik fyzickych osob svymi jmény a piijmenimi nebo spoleénym
oznaCenim (napf. ,,manzelé*), za adresata mize podnik povazovat kohokoliv z nich.

9. Ustanoveni odstavci 2 az 8 se nevztahuji na posStovni poukazky, u nichZ ma byt poukdzand penézni
¢astka vyplacena bance s tim, Ze je urena pro majitele u¢tu vedeného touto bankou. V takovém piipadé
tvoii poStovni adresu Ciselné oznaceni ptislusného uctu a kod banky, ktera ho vede.

10. Odesilatel musi uvést téz svou poStovni adresu; plati pro ni obdobn¢ ustanoveni odstavct 1 az 8
0 postovni adrese adresata. Je-li poukézané penézni Castka hrazena prevodem z bankovniho uctu, musi
uvést navic také Ciselné oznaeni tohoto uctu a kod banky, ktera ho vede. Postovni adresa odesilatele
podle odstavce 3 miize byt doplnéna daji podle odstavce 2 pism. c); tento dopln€k vSak musi byt uveden
slovy ,,bytem v , ,;se sidlem v “ apod. a nesmi v ném byt uvedeno posStovni smérovaci ¢islo. Je-li vSak
postovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni ¢lanku 402 (postovni podminky

pro postovni poukazky do zahranici).

Clanek 53
Uzavieni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby

43



. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva“) je uzaviena poStovnim podanim (dale jen

,,podani‘).

. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pti poskytnuti postovni sluzby se tidi tou ¢asti postovnich

podminek, kterou odesilatel zvolil, pfipadné i t¢émi odchylkami a doplnky postovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni poStovnich podminek se 1ze odchylit s vyjimkou ¢lanku 52 odst. 1, 5 a 7 a ¢lanku 82.

3.

4,

Podnik nezkouma totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti postovni sluzby zada.

Zadat o poskytnuti postovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené
a) u povefené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem
pisemné povéten (déle jen ,,povétreny pracovnik®),

¢) prostiednictvim k tomu ur¢eného samoobsluzného zatizeni.

. Prokaze-li se dodate¢n¢, Ze podnik pii podani zjistil nebo uvedl néktery tidaj v rozporu se skute¢nym

stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

. Poukazat Ize jen penézni castku v ceské méne. Poukdzand penézni ¢astka miize znit jen na celé koruny.
. Ma-li byt poukdzana penézni castka hrazena v hotovosti, hradi se pfi podani.

. Ma-li byt poukazana penézni ¢astka hrazena pievodem z bankovniho u¢tu na téet podniku, lze o poStovni

sluzbu pozadat i v ptfipad¢, Ze tato Castka dosud na jeho ucet prevedena nebyla. Pokud vSak poukédzana
penézni Castka do 10 dnit ode dne, kdy byl podnik o posStovni sluzbu pozadan, na jeho et nedojde,
zadost o postovni sluzbu se povazuje za bezpiedmétnou.

. Za den podani se povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak piislusna

osoba Vv prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, z pfi¢in na stran¢ podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den
podani se povazuje piedchozi den.

10. Jestlize poukazana penézni Castka hrazend pfevodem z bankovniho Gc¢tu dosla na et podniku az poté,

1.

co byl podnik o postovni sluzbu pozadan, za den podani se povazuje nejblize nasledujici pracovni den
po dni, kdy ¢astka na ucet podniku dosla.

Clanek 54
Podaci doklad a podaci stvrzenka

Soucasné se zadosti o poStovni sluzbu musi byt pfedany tdaje tykajici se poukdzani penézni castky (dale
jen ,,podaci udaje”). V piipadé podle ¢l. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) jsou podaci tdaje predany
prostfednictvim podaciho dokladu, ktery ma formu stanovenou podnikem (dale jen ,,podaci doklad®)
V ptipadé podle ¢l. 53 odst. 4 pism. c) jsou podaci udaje predavany prostfednictvim k tomu urc¢eného
samoobsluzného zatizeni.

. Podacimi udaji jsou

a) ¢islicemi vyjadiena poukazana penézni ¢astka,

b) postovni adresa adresata podle ¢1. 52 odst. 2 az 9,
c) posStovni adresa odesilatele podle ¢l. 52 odst. 10,
d) konstantni symbol,

e) zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby,
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f) ma-li byt poukazana penézni Castka vyplacena bance s tim, Ze je urena pro majitele uétu vedeného
touto bankou, variabilni a specificky symbol.

Udaje podle pismene a) aZ c) odesilatel musi uvést, iidaje podle pismene d) aZ f) uvést nemusi.

. Podaci doklad musi byt vyplnén latinkou a arabskymi Cislicemi. Musi byt vyplnén Citeln¢, prehledné,
dostate¢né velkym pismem a bez piepisovani; je-li vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li vyplnén rukou, oznaceni adresata musi byt napsadno hillkovym pismem. Udaje
museji byt napsany takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani, pozménéni nebo ke
ztraté jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsdny pomoci tuzky, priklepu nebo pripisu; nesméji byt
napsany cervenou barvou nebo prosttedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo. Prazdnd mista vedle

udaje 0 poukazané penézni Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né
vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma formu stanovenou podnikem. Neni-li dohodnuto
jinak, pteda se v ptipade podle ¢l. 53 odst. 4 pism. a) a pism. b) podaci stvrzenka vyplnéna odesilatelem
podle piedtisku, spole¢n¢ s podacim dokladem; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni odstavce 3.

.V podaci stvrzence se uvadi udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou tdajt podle odst. 2 pism. d) a e) nebo
udaje zadané prostfednictvim k tomu uréen¢ho samoobsluzného zatizeni, s vyjimkou udaje podle odst. 2
pism. d). Poukdzand penézni Céstka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento idaj zacinal velkym
pismenem a neobsahoval mezery mezi slovy. Jestlize je podaci stvrzenka spolecna pro n¢kolik poStovnich
poukazek, slovy mize byt uveden pouze soucet vSech poukazanych penéznich castek, jichz se podaci
stvrzenka tyka.

. Podnik v podaci stvrzence stvrzuje

a) udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

¢) podaci ¢islo postovni poukazky,

d) den podani,

) cenu postovni sluzby.

.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

. Podaci ¢Cislo postovni zasilky podle odstavce 6 pism. ¢) muze byt v ptipadé podani u povéieného
pracovnika podnikem nasledné¢ zménéno. Nové podaci Cislo podnik bez prutahti sdéli dohodnutym
zpusobem odesilateli.

. Na Zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.

Clanek 55
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
. Cena se hradi v hotovosti pfi podani.
. Pro uhradu ceny miize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavce 2.

. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji Cast,
a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,

b) jestlize povinnost jeji thrady vznikla az po podani.

. Podnik na zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena
Vv hotovosti uvedena v podaci stvrzence.
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6. Jestlize se adresat a podnik dohodnou, ze cenu uhradi adresat po dodani poukazané penézni ¢astky,
odesilatel cenu nehradi.

CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 56
Zakladni ustanoveni

1. Poukézat penézni castku lze jen prostfednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 57 az 59.
2. Odesilatel miize mimo to zvolit téZ jednu ¢i vice dopliikovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 60 az 63.
3. Ustanoveni ¢lankt 52 az 55 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 57 az 63 néco jiného.

Clanek 57
PoStovni poukazka A

1. Vyse poukazané penézni ¢astky neni, s vyjimkou ptipadu podani podle ¢l. 53 odst. 4 pism. ¢) omezena.
V ptipadé podani podle ¢l. 53 odst. 4 pism. ¢) nesmi vySe poukdzané penézni castky prekrocit ekvivalent
castky 1 000 EUR.

2. Odesilatel uhradi poukazanou penézni ¢astku v hotovosti.

3. Podnik vyplati poukdzanou penézni Castku bance pfevodem z bankovniho U¢tu s tim, Ze je urCena
pro majitele uctu vedeného touto bankou.

4. Adresatem muze byt kterakoliv banka.
5. Podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku ve lhité téi pracovnich dnti ode dne podani. Dojde-li k podéani
pozdéji nez v Case, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil, lhiita se pocitd od nejbliz§iho dalSiho dne,

ve ktery je mozno u téZe posty nebo u téhoz povéieného pracovnika o postovni sluzbu pozadat.

Clanek 58
PoStovni poukazka B

1. Vyse poukazané penézni ¢astky neni omezena.

2. Odesilatel uhradi poukazanou penézni ¢astku prevodem z bankovniho uctu.

3. Podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku pfijemci v hotovosti.

4. Po uplynuti lhity urcené odesilatelem podnik jiz poukdzanou penézni Castku vyplatit nemtze. Lhitu
pro vyplatu ¢astky mize odesilatel uréit jen v rozmezi od 10 do 30 dnti od podani. Pokud odesilatel Ihttu
neurcil, plati, Ze lhita ¢ini 25 dnd od podani.

5. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat®.

6. Podnik odesilateli dohodnutym zptsobem sdéli, zda poukazana penézni ¢astka byla ¢i nebyla vyplacena;
pozada-li o to odesilatel, sdéli mu i udaj o tom, kdy byla ¢astka vyplacena.

7. Podnik vyplati poukazanou penézni ¢astku ve 1huté tfi pracovnich dnl ode dne podani. Dojde-li k podani

pozdéji nez v Case, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil, lhiita se pocitd od nejblizsiho dalSiho dne,
ve ktery je mozno u téZe posty nebo u t€hoz povéteného pracovnika o postovni sluzbu pozadat. Lhita se
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povazuje za dodrzenou i v piipadé, Ze podnik v této 1hité adresata k pievzeti ¢astky u prislusné posty
vyzve nebo ¢astku v této Thuté k prevzeti u prislusné posty piipravi.

. Udaje podle €. 54 odst. 2 mize odesilatel predat i jingm dohodnutym zptisobem.

. Jestlize se tak odesilatel a podnik dohodli, v ptipadé podle odstavce 9 mize byt podaci stvrzenka predana
elektronicky, a to neprodlené.

Clanek 59
PoStovni poukazka C

. Vyse poukizané penézni ¢astky neni omezena.
. Odesilatel uhradi poukdzanou penézni ¢astku v hotovosti.
. Podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku ptijemci v hotovosti.

. Po uplynuti lhity urcené odesilatelem podnik jiz poukdzanou penézni ¢astku vyplatit nemtze. Lhitu
pro vyplatu ¢astky maze odesilatel urcit jen v rozmezi od 10 do 30 dnti od podani. Pokud odesilatel lhtitu
neurcil, plati, ze lhita ¢ini 25 dnd od podani.

. Ustanoveni odstavce 4 neplati, pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat*.

. Podnik vyplati poukadzanou penézni ¢astku ve lhuté tfi pracovnich dnl ode dne podani. Odesilatel vSak
muze pozadat, aby tato lhtita byla zkracena na jeden pracovni den; v takovém piipadé se poStovni sluzba
poskytne za zvySenou cenu. Dojde-li k podani pozdéji nez v Case, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil,
lhata se pocita od nejblizsiho dalsiho dne, ve ktery je mozno u téze posty nebo u téhoz povéreného
pracovnika o postovni sluzbu pozadat. Lhiita se povazuje za dodrzenou i v pfipad€ Ze podnik v této lhtté
adresata k pfevzeti castky u prislusné posty vyzve nebo ¢astku v této 1hlté k pievzeti u piislusné posty
pripravi.

Clanek 60
Dodejka

. V ptipad¢ této doplnkové sluzby podnik opatii odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici vyplatu
poukazané penézni Castky piijemci (dale jen ,,dodejka‘).

. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluzbou postovni poukazka B nebo postovni poukazka

C.

. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Neni-li dohodnuto jinak, dodejka vyplnéna odesilatelem podle
predtisku se pfeda spole¢né s podacim dokladem.

Clanek 61
Dodani do vlastnich rukou
.V ptipade¢ této doplitkové sluzby podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, jen adresatovi, zmocnénci adresata (¢l. 64 odst. 4), zakonnému zastupci
adresata (¢l. 64 odst. 5) nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata (¢l. 64 odst. 6),

b) je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobé (¢l. 64 odst. 3).

. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou poStovni poukazka B nebo postovni poukazka
C.

Clanek 62
Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
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.V pripad¢ této doplitkkové sluzby podnik vyplati poukdzanou penézni ¢astku vyhradné jen adresatovi.

. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen spole¢né se sluZzbou postovni poukazka B nebo postovni poukazka
C, ato jen tehdy, je-li adresatem fyzicka osoba.

Clanek 63
Terminovana vyplata

.V ptipadé této doplitkkové sluzby nebude poukazana penézni ¢astka vyplacena dfive nez v den stanoveny
odesilatelem; tento den musi spadat do obdobi 30 dnti od podani. Ke lhitam podle ¢l. 58 odst. 7 a ¢l. 59
odst. 6 se nepiihlizi.

. Tuto dopliitkovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou postovni poukazka B nebo poStovni poukazka
C.

. Odesilatel uvede na podaci doklad poznamku ,,Nevyplacet pied ...

CAST TRETI
Dod4ni

Clanek 64
Prokazovani nékterych podminek pro dodani

. K prokazovani jména a pifijmeni fyzické osoby, piipadné dalSiho identifikatoru, napt. data narozeni, lze
pouZit pouze,

a) jde-li o Ceského obcana, obcansky prikaz, fidi¢sky priikaz vydany v Ceské republice nebo cestovni
doklad vydany v Ceské republice,

b) jde-li o cizince, osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt v Ceské republice.

. Ten, kdo doklad podle odst. 1 pism. a) nebo b) podniku predklada, musi umoznit, aby si podnik mohl
vSechny potiebné udaje zaznamenat.

. Za osobu, ktera je opravnéna za adresata, ktery je pravnickou osobou, poukazanou penézni ¢astku prevzit
(dale jen ,,opravnéna osoba®), se pro ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba, ktera vykonava ¢innost v prostorach oznacenych nazvem adresata na pracovisti
oznaceném za podatelnu a ktera ma k dispozici razitko adresata,

b) fyzicka osoba, ktera zpusobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za opravnénou
osobu ozna¢ena v hodnovérném pisemném prohlaseni ucinéném pravnickou osobou nebo u¢inéném
jejim jménem,; prohlaseni musi byt opatfeno razitkem adresata nebo doplnéno poznamkou, ze adresat
razitko nepouziva.

. Za zmocnénce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zmocnénec adresata®), se pro ucely tohoto
dilu povazuje fyzicka osoba, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokaze, ze je osobou, kterou adresat
vV hodnovérném pisemném prohlaseni k prevzeti poukazané penézni ¢astky zmocnil.

. Za zékonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zdkonny zastupce adresata“), se pro
ucely tohoto dilu povazuje

a) fyzicka osoba, kterda zpusobem podle odstavce 1 prokaze, ze je osobou, kterd byla za zdkonného
zastupce adresata oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaSeni musi byt dale uvedeno,
ze adresat je mladsi nez 15 let,

b) fyzicka osoba, ktera zpisobem podle odstavce 1 prokaze, Ze je osobou, ktera byla za zdkonného
zastupce adresata oznacena v hodnovérném pisemném prohlaSeni; v prohlaseni musi byt dale uvedeno,
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ze adresat byl zbaven zptsobilosti k pravnim tkontim nebo Ze jeho zpusobilost k pravnim tkontim
byla omezena tak, Ze neni zpusobily k pravnim tikontim souvisejicim s dodanim,

c) fyzicka osoba, kterd zptisobem podle odstavce 1 prokdze, ze je opravnénou osobou ve vztahu
k pravnické osobé, ktera byla za zakonného zastupce adresita oznafena v prohlaSeni spliiujicim
podminky podle pismene b).

6. Za zmocnénce zakonného zastupce adresata, ktery je fyzickou osobou (dale jen ,,zmocnénec zakonného
zastupce adresata®), se pro ucely tohoto dilu povazuje fyzicka osoba, ktera zpiisobem podle odstavce 1
prokaze, Ze je osobou, kterou zakonny zastupce adresata podle odst. 5 pism. a) v hodnovérném pisemném
prohlaseni k pfevzeti poukdzané penézni ¢astky zmocnil.

7. Jestlize je prohlaseni podle odstavct 3 az 6 odvolano, nebo jestlize se prokaze, ze v duisledku zmény
osobnich pomérd adresata nejsou jiz podminky podle odst. 5 pism. a), b) nebo c¢) splnény, pfislusna
fyzické osoba se jiz za opravnénou osobu, za zmocnénce adresata, za zdkonného zéstupce adresata nebo
za zmocnénce zakonného zastupce adresata nepovazuje.

8. Prohlaseni podle odst. 3 pism. b), odstavce 4, odst. 5 pism. a), b) a ¢) a odstavce 6 musi byt pii vyplaté
poukazané penézni Castky odevzdano podniku. To neplati, jestlize se ptijemce prokaze osvédcenim, které
podnik na zakladé¢ dfive odevzdaného prohlaseni pro tento ucel vydal.

Clanek 65
Vyplata poukazané penézni ¢astky pir‘evodem z bankovniho tétu

1. Ustanoveni tohoto c¢lanku se vztahuji na vyplatu poukizané penézni Castky v pripadé posStovni
poukazky A.

2. Soucasné s prevodem poukazané pen¢zni Castky z bankovniho Gc¢tu na ucet banky pieda podnik bance,
ktera je adresatem, tyto udaje:
a) Ciselné oznaceni piislusného Gétu,
b) oznaceni odesilatele,
) den podani,
d) variabilni a specificky symbol, pokud je odesilatel uvedl,
e) zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. e), pokud ji odesilatel uvedl.

3. Ustanoveni ¢lanki 70 az 72 se na dodani poukazané penézni Castky v pfipad€ postovni poukazky A
nevztahuji.

Clanek 66
Vyplata poukazané penéZni ¢astky v hotovosti, ktera neni urcena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na vyplatu poukazané penézni ¢astky v ptipadé postovni poukazky
B nebo postovni poukazky C, jestlize odesilatel nepozadal o dodani do vlastnich rukou ani o dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

2. Je-li v ptipadé poStovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem fyzicka osoba, podnik vyplati poukazanou
penézni ¢astku v misté urceném v posStovni adrese

a) fyzické osobé, ktera zptsobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaZe, Ze je adresatem, a kterd pievzeti
poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem, nebo

b) fyzické osobé, ktera se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostoie, ozna¢ené
jménem a pfijmenim adresita nebo pfijmenim shodnym s pfijmenim adresata a kterda prevzeti
poukazané penézni astky potvrdi svym podpisem.

Fyzické osobé podle pismene a) miize byt poukdzana penézni castka vyplacena kdekoliv.
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. Postup podle odst. 2 pism. b) neni mozny, jestlize adresat predal podniku pisemné prohlaSeni, Ze podnik
mize poukazané penézni ¢astky dodavat jen jemu.

. Je-li v ptipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem pravnicka osoba, podnik vyplati
poukazanou penézni ¢astku v misté urCeném v postovni adrese

a) fyzické osobé, ktera ptrevzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem a razitkem adresata,

b) fyzické osob¢, ktera prevzeti poukazané penézni Castky potvrdi svym podpisem a ktera zpusobem
podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou,

c) fyzické osobé, ktera se zdrzuje v kancelati, provozovné nebo jiné uzaviené prostoie oznacené nazvem
adresata, kterd prohlési, ze adresat razitko nepouziva, kterd prevzeti poukadzané penézni Castky potvrdi
svym podpisem a ktera zplisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze své jméno a pfijmeni.

. Nepodati-li se v piipad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukazanou penézni Castku dodat podle
odstavce 2 nebo 4, podnik ji mize vyplatit vhodné fyzické osob€, zejména nékterému z adresatovych
sousedi, kterd souhlasi s tim, Ze poukdzanou penézni ¢astku adresatovi preda, a ktera prevzeti poukazané
penézni ¢astky potvrdi svym podpisem. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byt€, kancelafi, provozovné nebo
jiné uzaviené prostofe oznacené jejim jménem a piijmenim nebo piijmenim shodnym s jejim pfijmenim,
musi zptsobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokazat své jméno a ptijmeni.

5a. Podati-li se podle odstavce 5 poukazanou penézni ¢astku dodat, podnik adresatovi nékterym ze zpisobi

uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6 pfeda pisemné upozornéni, aby si dodanou penézni Castku vyzvedl
U stanoveného piijemce.

. Postup podle odstavce 5 neni mozny, jestlize
a) adresat ptedal podniku pisemné prohlaseni, Ze s timto zptisobem dodavani nesouhlasi,

b) adresat predal podniku pisemné prohlaseni, Ze podnik muze poukdzané penézni ¢astky dodavat jen
jemu,

€) poukazana penézni ¢astka je vyssi nez 10 000 K¢.

.V piipad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 mlze byt poukazana penézni Castka dodana také tak,
ze podnik poukédzanou penézni ¢astku ulozi a adresatovi nékterym ze zptisobti uvedenych v ¢l. 24 odst. 2,
3 a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) pfeda doklad vyzyvajici k prevzeti poukazané
penézni ¢astky v urcené lhite u nékteré z post uvedenych v tomto dokladu (dale jen ,,vyplatni doklad*).

. Postup podle odstavce 7 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat®,
nebo v piipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 60.

. Nebyl-li v ptipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pokus o dodani poukdzané penézni Castky
nékterym ze zpusobu uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5 spésny, nebo nebyl-li pokus 0 dodani poukazané
penézni Castky nékterym ze zplsobl uvedenych v odstavcich 2, 4, 5 a 7 Z rozhodnuti podniku ucinén,
podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi. Adresatovi nékterym ze zptusobti uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3
a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) pfeda pisemnou vyzvu, aby si poukdzanou
penézni ¢astku vyzvedl v uréené 1hité u stanovené posty.

10. V ptipad¢ postovni adresy podle €l. 52 odst. 3 podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi. Do dodavaci

schrany vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v uréené
lhité u stanovené posty; do postovni prihradky vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat
poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v uréené 1hlité u posty, u niz je poStovni piihradka ziizena. Jestlize
0 to adresat pisemné pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2, aniz by
se pokousel o dodani poukazané penézni castky nékterym ze zptisobl uvedenych v odstavcich 2 az 9.

11. Jestlize o to adresat pisemné pozada, v piipad€ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 nebo 3 podnik ulozi

poukazanou penézni ¢astku u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zpisobi
uvedenych v odstavcich 2 az 10.
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12. V ptipad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 4 podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u posty, ktera
byla pro jeji vyzvednuti zvolena.

13. Poukazanou penézni ¢astku ulozenou podle odstavce 7, 9 nebo 10 podnik vyplati,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé, ktera zpuisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a ktera prevzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osob¢, ktera zpiisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze své jméno
a prijmeni a ktera pfevzeti poukdzané penézni Castky potvrdi svym podpisem a razitkem adresata;
prohlasi-li tato osoba, ze adresét razitko nepouziva, podnik vyplati poukdzanou penézni castku této
osobé¢, pokud zptisobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je opravnénou osobou.

14. Pokud ma byt poukazana penézni Castka vyplacena na zakladé vyplatniho dokladu, musi byt vyplatni
doklad pii vyplaté odevzdan podniku.

15. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, poukdzanou penézni ¢astku uloZzenou podle odstavce 7, 9 nebo
10 podnik doda nékterym ze zptisobti uvedenych v odstavcich 2, 4 a 5.

16. Poukazanou penézni ¢astku uloZenou podle odstavce 11 podnik dodd zpusobem podle odstavce 13.
Pro prokazani, ze fyzicka osoba, které ma byt poukdzana penézni castka vydana, je opravnénou osobou,
muze vSak byt podnikem a adresatem pisemné dohodnut i jiny zptisob nez podle ¢l. 64 odst. 3.

17. Poukézanou penézni ¢astku uloZenou podle odstavce 12 podnik vyplati fyzické osobé, ktera zplisobem
podle Cl. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, a kterd prevzeti poukdzané penézni Castky potvrdi svym
podpisem.

18. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby poukazana
penézni ¢astka byla adresatovi dodana prostfednictvim prostfednika, podnik ji doda stejnym zplisobem,
jako by byl adresatem prostiednik. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvednuti poukédzané penézni Castky
U posty podle odstavce 9 nebo 10 vSak podnik nepfeda prostfednikovi, ale jeho prostfednictvim
adresatovi. Pokud se v pfipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukazana penézni ¢astka nedodava
V misté uréeném v posStovni adrese, lze ji dodat bud’ tak, jako by byl adresatem prostfednik, anebo tak, ze
se k prostiednikovi nepiihlizi.

19. Jestlize o to adresat v pripadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pisemné pozada, poukdzanou penézni
¢astku podnik doda zplisobem podle odstavce 18, a to prostfednictvim prostfednika, kterého adresat urcil.

20. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, ze podnik vyplati poukazanou penézni Castku fyzické osobé, ktera
zpaisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, vyplati ji za stejnych podminek i zmocnénci
adresata, zakonnému zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.

21. Podle odstavce 20 podnik nepostupuje, ma-li byt poukazand penézni Castka podle odstavce 18 dodana
stejnym zptsobem, jako by byl adresatem prostiednik.

22. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, zZe se v pfipadé poStovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukazana
penézni ¢astka nedodava v misté uréeném v postovni adrese, pfiCemz podnik nepouzil vyplatni doklad,
pfi dodani poukdzané penézni Castky postupuje podnik nasledujicim zptisobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik poukazanou penézni ¢astku doda v jiném
misté nez ur¢eném v postovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u dohodnuté posty;
poukazanou penézni ¢astku podnik doda zptisobem podle odstavce 16,

€) neni-li moZno postupovat podle pismene a) ani b), podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u nejblizsi
nebo nejlépe dostupné posty; poukazanou penézni castku podnik doda zptsobem podle odstavce 13,
pficemz v piipad¢€ podle odstavce 18 se k prostfednikovi nepiihlizi.
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23. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku uloZenou podle odst. 22 pism. b) nebo ¢)
vyzvedl v ur¢ené 1huté u prislusné posty, podnik pieda nékterym ze zptsobu podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6
(postovni podminky pro vnitrostatni postovni zasilky). Neni-li to mozné, protoze se jedna o ptipad podle
¢l. 24 odst. 20, vyzva se preda nékterym ze zplsobi podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) az c). Vyzva se vSak
adresatovi neptfeda v pfipade€, ze posta dohodnutd podle odst. 22 pism. b) je stejna jako posta dohodnuta
podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li mozno postupovat zadnym z uvedenych zpisobti, podnik vyzvu
adresatovi nepteda.

24. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat®, podnik mize poukdzanou penézni
castku ulozit jen v ptipadé podle odstavce 11 nebo odst. 22 pism. b) nebo c). Dodat takto ulozenou
penézni ¢astku mize podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednuti ptipravena.

25. Pokud odesilatel uvedl zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. e), podnik ji pii dodani pfeda ptijemci.

26. V pripadé doplnkové sluzby podle ¢lanku 60 podnik do dodejky uvede den, kdy byla poukazana penézni
castka ulozend podle odstavce 7, odstavci 9 az 12 nebo odst. 22 pism. b) nebo c) pripravena
k vyzvednuti; v ptipadé podle odstavce 24 se vsak tento den do dodejky neuvede.

27. Jestlize byla v ptipad€ doplitkové sluzby podle ¢lanku 60 poukazana penézni Castka doddna, podnik
do dodejky uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, ktera ma dalsi naleZitosti podle ¢lanku 68, podnik
neprodlené pieda odesilateli.

28. Dispozice podle odst. 6 pism. a) a b), odstavce 11 a 16 a odst. 22 pism. a) a b) mtze uplatnit jen fyzicka
osoba, ktera zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, zmocnénec adresata, zdkonny
zastupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba.

29. Dispozice podle odstavce 15 miize uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné povazovat
za adresata, zmocnénce adresata, zdkonného zastupce adresata, zmocnénce zakonného zastupce adresata
nebo opravnénou osobu.

Clanek 67
Vyplata poukazané penézni ¢astky v hotovosti, ktera je uréena do vlastnich rukou nebo do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na vyplatu poukazané penézni ¢astky v piipad¢ postovni poukazky
B nebo postovni poukazky C, jestlize odesilatel pozadal o dodani do vlastnich rukou nebo o dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

2. Je-li v pripad¢ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem fyzicka osoba, podnik vyplati poukazanou
penézni Castku v mist€ uréeném v postovni adrese fyzické osobé, ktera zplisobem podle ¢l. 64 odst. 1
prokaze, ze je adresatem, a ktera prevzeti poukdzané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem. Této fyzické
osobé muze byt poukazana penézni ¢astka vyplacena kdekoliv.

3. Je-li v ptipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 adresatem pravnickd osoba, podnik vyplati
poukazanou penézni C¢astku v misté urCeném v postovni adrese fyzické osobé, ktera zplsobem podle
¢l. 64 odst. 3 prokaze, ze je opravnénou osobou, a kterd pievzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym
podpisem a razitkem adresata. Potvrzeni razitkem adresata se nevyZaduje, jestlize je v prohlaseni podle
¢l. 64 odst. 3 pism. b) uvedeno, Ze adresat razitko nepouziva.

4. V ptipadé postovni adresy podle €l. 52 odst. 2 mize byt poukdzand penézni Castka dodédna také tak, ze
podnik poukéazanou penézni ¢astku ulozi a adresatovi nékterym ze zpusobti uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3
a 6 (postovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky) preda vyplatni doklad.

5. Postup podle odstavce 4 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat®,
jestlize se dodava zplisobem podle odstavce 7 nebo v ptipadé doplitkové sluzby podle ¢lanku 60.

6. Nebyl-li v piipadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 pokus o dodani poukazané penézni ¢astky
nékterym ze zpusobti uvedenych v odstavcich 2 a 3 uspésny, nebo nebyl-li pokus o dodani poukazané
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penézni Castky nékterym ze zpisobu uvedenych v odstavcich 2 az 4 z rozhodnuti podniku u¢inén, podnik
poukazanou penézni Castku ulozi. Adresatovi nékterym ze zplsobli uvedenych v ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6
(postovni podminky pro vnitrostatni postovni zasilky) pfedd pisemnou vyzvu, aby si poukdzanou penézni
castku vyzvedl v urcené 1htit€ u stanovené posty.

7. Podle odstavce 6 podnik nepostupuje, jestlize je z okolnosti ziejmé, ze by si adresat, ktery je fyzickou
osobou, z divodu omezeni svobody pohybu nebo z divodu svého zdravotniho stavu nemohl poukazanou
penézni Castku u stanovené posty vyzvednout. Je-li to vtakovém ptipadé mozné, podnik preda
poukéazanou penézni castku pravnické osobé, kterd je v postovni adrese podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo
odst. 3 pism. b) oznacena jako prostfednik, kterd ma k adresatovi pfistup a kterd se podniku pisemné
zavazala, ze dodani poukazané penézni Castky adresatovi ihned po pievzeti zprostiedkuje (dale jen
»zprostiedkovatel). Podnik pfedd poukdzanou penézni Castku fyzické osobé, kterou zprostredkovatel
prevzetim poukdzané penézni ¢astky od podniku povetil.

7a. Zprostiedkovani dodani je mozné jen za nasledujicich podminek:

a) sohledem na okolnosti 1ze divodné ptedpokladat, Zze zprostfedkovatel dodani adresatovi fadnym
zpisobem zajisti,

b) podnik zprosttedkovatele pisemné poucil o povinnostech, které je tieba pii dodani potrebné dodrzet,
¢) zprostiedkovatel uzaviel s podnikem pisemnou dohodu, v niz

1. se zavazal, Ze dodani adresatovi co nejdiive po prevzeti zprostfedkuje, ze dodrzi povinnosti podle
pismene b) a Ze v ptipadé, Ze poukdzanou penézni ¢astku nebude mozno dodat, vrati ji neprodlené
zpét podniku,

2. je stanoveno, jakym zplUsobem bude zprostiedkovatel predavat podniku doklady tykajici se
dodani.

8. V pripadé postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 3 podnik poukazanou penézni castku ulozi. Do dodavaci
schrany vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku vyzvedl v uréené
Ihaté u stanovené posty; do postovni prihradky vlozi vyplatni doklad nebo vyzvu, aby si adresat
poukéazanou penézni ¢astku vyzvedl v urCené htité u posty, u niz je poStovni piihradka ziizena. Jestlize
0 to adresat pisemn¢é pozada, podnik postupuje obdobné i u postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2, aniz by
se pokousel o dodani poukazané penézni castky nékterym ze zplsobl uvedenych v odstavcich 2 az 7.

9. Jestlize o to adresat pisemné¢ pozada, v ptipadé poStovni adresy podle €l. 52 odst. 2 nebo 3 podnik ulozi
poukazanou penézni Castku u dohodnuté posty, aniz by se pokousel o dodani nékterym ze zpisobi
uvedenych v odstavcich 2 az 8.

10. V piipad€ postovni adresy podle ¢l. 52 odst. 4 podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u posty, ktera
byla pro jeji vyzvednuti zvolena.
11. Poukéazanou penézni ¢astku ulozenou podle odstavce 4, 6 nebo 8 podnik vyplati,

a) je-li adresatem fyzicka osoba, fyzické osobé€, ktera zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je
adresatem, a ktera pievzeti poukazané penézni ¢astky potvrdi svym podpisem,

b) je-li adresatem pravnicka osoba, fyzické osobé&, ktera zptsobem podle ¢l. 64 odst. 3 prokaze, Ze je
opravnénou osobou, a ktera prevzeti poukdzané penézni Castky potvrdi svym podpisem a razitkem
adresata; potvrzeni razitkem adresata se nevyzaduje, jestlize je v prohlaseni podle ¢l. 64 odst. 3 pism.
b) uvedeno, ze adresat razitko nepouziva.

12. Pokud ma byt poukazana penézni ¢astka vyplacena na zakladé vyplatniho dokladu, musi byt vyplatni
doklad pii vyplaté odevzdan podniku.

13. Jestlize se tak podnik a adresat dohodli, poukdzanou penézni ¢astku ulozenou podle odstavce 4, 6 nebo 8
podnik doda nékterym ze zpuisobt uvedenych v odstavcich 2 a 3.

14. Poukazanou penézni ¢astku uloZzenou podle odstavce 9 podnik doda zpiisobem podle odstavce 11.
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15. Poukazanou penézni ¢astku uloZenou podle odstavce 10 podnik vyplati fyzické osobé, ktera zptisobem
podle €l. 64 odst. 1 prokaze, ze je adresatem, a ktera pievzeti poukdzané penézni Castky potvrdi svym
podpisem.

16. Obsahuje-li postovni adresa podle ¢l. 52 odst. 2 pism. b) nebo odst. 3 pism. b) pokyn, aby poukazana
penézni Céstka byla adresatovi doddna prostiednictvim prostiednika, podnik postupuje podle odstavci
4 a 6 az 8. Vyplatni doklad nebo vyzvu k vyzvednuti ¢astky u posty podle odstavce 6 nebo 8 podnik preda
adresatovi prostfednictvim prostfednika.

17. Jestlize o to adresat v ptipade postovni adresy podle €l. 52 odst. 2 pisemné pozada, poukdzanou penézni
¢astku podnik dodé zptisobem podle odstavce 16, a to prostiednictvim prostifednika, kterého adresat urcil.

18. Je-li v tomto ¢lanku stanoveno, ze podnik vyplati poukazanou penézni Castku fyzické osobé, ktera
zpusobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokédze, ze je adresatem, vyplati ji za stejnych podminek i zmocnénci
adresata, zakonnému zastupci adresata nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata.

19. Postup podle odstavce 18 neni mozny v ptipade podle ¢lanku 62.

20. Je-li podnikem pro urcité misto stanoveno, zZe se v ptipadé poStovni adresy podle ¢l. 52 odst. 2 poukazana
penézni ¢astka nedodava v misté uréeném v postovni adrese, pfiCemz podnik nepouzil vyplatni doklad,
pfi dodani poukdzané penézni Castky postupuje podnik nasledujicim zptsobem:

a) jestlize se tak podnik a adresat pisemné dohodli, podnik poukézanou penézni ¢astku doda v jiném
misté nez urCeném v posStovni adrese,

b) jestlize o to adresat pisemné pozada, podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u dohodnuté posty;
poukazanou penézni ¢astku podnik doda zplisobem podle odstavce 11,

€) neni-li moZno postupovat podle pismene a) ani b), podnik poukazanou penézni ¢astku ulozi u nejbliZsi
nebo nejlépe dostupné posty; poukazanou penézni ¢astku podnik doda zptisobem podle odstavce 11.

21. Vyzvu k tomu, aby si adresat poukazanou penézni ¢astku uloZenou podle odst. 20 pism. b) nebo ¢)
vyzvedl v uréené 1hité u prislusné posty, podnik pieda nékterym ze zptsobu podle ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6
(postovni podminky pro vnitrostatni poStovni zasilky). Neni-li to mozné, protoze se jednd o ptipad podle
¢l. 24 odst. 20, vyzva se preda n€kterym ze zpasobi podle ¢l. 24 odst. 20 pism. a) az c). Vyzva se vSak
adresatovi neptfeda v pripad¢€, ze posta dohodnuta podle odst. 20 pism. b) je stejna jako posta dohodnuta
podle ¢l. 24 odst. 20 pism. c). Neni-li mozno postupovat zadnym z uvedenych zpisobt, podnik vyzvu
adresatovi nepteda.

22. Pokud odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Neukladat”, podnik muze poukazanou penézni
¢astku ulozit jen v pfipadé podle odstavce 9 nebo odst. 20 pism. b) nebo ¢). Dodat takto ulozenou penézni
castku miize podnik jen v den, ve ktery byla k vyzvednuti pfipravena.

23. Pokud odesilatel uvedl zpravu podle ¢l. 54 odst. 2 pism. e), podnik ji pfi dodéani preda piijemci.

24. V ptipadé doplnkové sluzby podle ¢lanku 60, podnik do dodejky uvede den, kdy byla poukazana penézni
Castka ulozena podle odstavce 4, 6, odstavce 8 az 10 nebo odst. 20 pism.b) nebo ¢) piipravena
k vyzvednuti; v pfipadé podle odstavce 22 se vsak tento den do dodejky neuvede.

25. Jestlize byla v ptipadé dopliikové sluzby podle ¢lanku 60 poukazana penézni ¢astka dodana, podnik
do dodejky uvede den, kdy byla dodana. Dodejku, ktera ma dalsi nalezitosti podle ¢lanku 68, podnik
neprodlené pteda odesilateli.

26. Dispozice podle odstavce 9 a odst. 20 pism. a) a b) mize uplatnit jen fyzicka osoba, ktera zplisobem

podle ¢l. 64 odst. 1 prokaze, Ze je adresatem, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec
zakonného zastupce adresata nebo opravnéna osoba.
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27. Dispozice podle odstavce 13 miiZze uplatnit jen ten, koho lze s ohledem na okolnosti divodné povazovat
za adresata, zmocnénce adresata, zdkonného zastupce adresata, zmocnénce zdkonného zastupce adresata
nebo opravnénou osobu.

Clanek 68
Zvlastni podminka pro dodani

V ptipadé doplitkové sluzby podle ¢lanku 60 podnik dodad poukézanou penézni ¢astku jen za podminky,
ze ptijemce potvrdi pievzeti poukazané penézni Castky zpisobem podle ¢lanku 66 nebo 67 také v dodejce.

Clanek 69
Zpisobilost k ukoniim souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se od ptijemce podle clanku 64, 66 nebo 67 vyzaduje, aby zpiisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokazal
urcité skutecnosti, podnik mu vyplati poukdzanou penézni castku jen za podminky, Ze piijemce
obcanskym priikazem, nebo jinym dokladem podle ¢lanku 64 odst. 1 prokaze veék nejméné 15 let.

2. Jestlize se od prijemce podle ¢lankd 64, 66 a 67 nevyzaduje, aby zptisobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokazal
ur¢ité skuteCnosti, podnik je povinen postupovat podle odstavce 1 pouze tehdy, jsou-li divodné
pochybnosti o tom, zda je pfijemci nejméné 15 let.

3. Jsou-li diivodné pochybnosti o tom, zda je osobé€, kterd ucinila prohlaSeni podle ¢l. 64 odst. 3 az 6,
nejmén¢ 15 let, podnik je povinen ovéfit splnéni podminky podle odstavce 1; neni-li tato podminka
splnéna, prohlaseni se povazuje za neplatné.

4. V jinych nez v odstavcich 1 az 3 uvedenych pfipadech neni podnik povinen zkoumat zpiisobilost
k tikontim souvisejicim s dodanim.

Clanek 70
Zména mista dodani

1. Podnik miize dodat poukazanou penézni ¢astku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese, jestlize se
0 novém misté pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym hodnovérnym
zpusobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Nedosilat®.

3. Lhita podle ¢lanku 58 odst. 7 a ¢lanku 59 odst. 6 se povazuje za dodrzenou, pokud podnik v této Thité
zahajil ukony potfebné pro dodani v jiném mistg.

Clanek 71
Smrt a zanik adresata

1. Jestlize je podniku znamo, ze adresat zemfiel, podnik nesmi poukdzanou penézni ¢astku dodat.

2. Jestlize je podniku znamo, ze adresat, ktery je pravnickou osobou, zanikl, podnik nesmi poukézanou
penézni ¢astku dodat.

3. Ustanoveni odstavce 2 neplati, jestlize jina pravnicka osoba prokaze, Ze je pravnim nastupcem adresata;
v takovém piipadé podnik poukézanou penézni castku doda stejnym zplisobem, jako by byla adresatem
tato pravnicka osoba.

Clanek 72
Zv1astni ustanoveni o dodani

1. Ma-li byt v ptipadé podle ¢l. 52 odst. 6 poukazana penézni ¢astka dodana zptisobem stanovenym v tomto
dilu pro dodani pravnické osobé, podnik ji dodd obdobné podle ustanoveni ¢lankt 64 az 71 o dodani

poukazané penézni ¢astky v ptipadé, Ze adresatem je pravnicka osoba.

55



2. Jestlize odesilatel oznalil za adresata toho, kdo neni fyzickou ani pravnickou osobou, podnik doda
poukazanou penézni ¢astku obdobné podle téch ustanoveni ¢lankt 64 az 71, jejichz pouziti je s ohledem
na povahu toho, kdo byl oznacen za adresata, nejvhodné;si.

3. Jestlize se prijemce, od kterého se vyzaduje, aby pfevzeti poukdzané penézni cCastky potvrdil svym
podpisem, neni schopen podepsat, pievzeti poukdzané penézni Castky musi potvrdit jinym zptsobem.
Podnik je povinen zajistit, Ze splnéni podminky podle véty prvé potvrdi svym podpisem jina vhodna
osoba, ktera byla dodani poukazané penézni ¢astky pfitomna.

4. Jestlize piijemce, od kterého se vyzaduje, aby pievzeti poukidzané penézni castky potvrdil svym
podpisem, z divodu svého zdravotniho stavu neni schopen pievzeti poukazané penézni castky
jednoznacéné potvrdit, podnik je povinen zajistit, Ze dodani poukazané penézni Castky potvrdi svym
podpisem jina vhodna osoba, ktera mu byla pfitomna.

Clanek 73
Vraceni poukdzané penéZni ¢astky

1. Jestlize adresat, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata, zmocnénec zakonného zastupce adresata
nebo opravnéna osoba prevzeti poukdzané penézni ¢astky odmitne, podnik poukdzanou penézni castku
bez pratahi vrati odesilateli.

2. Jestlize se podniku nepodafilo dodat poukazanou penézni Castku podle ustanoveni ¢lankt 64 az 72,
podnik poukazanou penézni ¢astku bez pratahi vrati odesilateli.

3. JestliZe je poStovni adresa odesilatele v zahrani¢i, podnik pouk4zanou penézni ¢astku odesilateli nevrati.

4. Jestlize odesilatel uhradil poukazanou penézni ¢astku v hotovosti, pti vraceni ji podnik vyplati odesilateli
v hotovosti. Jestlize odesilatel uhradil poukdzanou penézni castku pievodem z bankovniho uctu, pii
vraceni ji podnik vyplati pfevodem na ti€et odesilatele podle ¢l. 52 odst. 10; neni-li to v§ak mozné, podnik
poukazanou penézni ¢astku vyplati odesilateli v hotovosti.

5. Pfi vraceni poukazané penézni Castky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni Casti tieti
platnych pro dodéni.

6. Podnik je povinen sdélit odesilateli divod, pro ktery nebyla poukazana penézni ¢astka dodana. V ptipadé
postovni poukazky A a postovni poukazky C sdéli tento duvod pii vraceni poukazané penézni ¢astky,

v ptipadé postovni poukazky B zplisobem podle ¢l. 58 odst. 6.

7. V ptipadé doplitkové sluzby podle ¢lanku 60 podnik piedd odesilateli zpiisobem podle odstavce 6
dodejku s udaji podle ¢l. 66 odst. 26 a ¢l. 67 odst. 24.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani poStovnich sluzeb

Clanek 74

Vydani poukazané penéZni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby mu podnik vyplatil poukazanou penézni ¢astku, ktera
nebyla dodana ani vracena, podnik ji vyhleda a odesilateli bez pratahti vyplati.

Clanek 75
Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

1. Z4da-li odesilatel, aby podnik poukazanou penézni ¢astku nedodal, nebo aby podnik poukazanou penézni
castku dodal za jinych nez piivodné sjednanych podminek, musi predlozit podaci stvrzenku.
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. Zadost podle odstavce 1 se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochézi
prvym tkonem, ktery podnik podle této zadosti ucinil.

. Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze posStovni sluzba byla poskytnuta za pivodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti poStovni
sluzby podle novée sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vazné divody, piijeti zadosti podle odstavce 1 mize podnik odmitnout.

Clanek 76
Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani

. Z4da-li odesilatel o dodatedné stvrzeni podani, pfi¢emz piedlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Zada-li odesilatel o dodatetné stvrzeni podani, aniZ by piedlozil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v ptipadé, Ze se podani podafi prokazat z dokladl podniku nebo jinak. Dodate¢né naklady na ukony
k tomu potiebné hradi odesilatel.

Clanek 77
Reklamace dodani

. Odesilatel nebo adresdt mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani.
Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda a jak byla poukdzana penézni Castka dodana. Podnik nezkouma
totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem odesilatele nebo adresata uplatiuje.
Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, ze reklamujici pfedlozi podaci stvrzenku.

. Jestlize se zjisti, Zze reklamovana poukdzana penézni Castka byla vyplacena v souladu s uzavienou
smlouvou, podnik pisemné oznami osob¢, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
»reklamujici®), kdy a komu byla vyplacena. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplnkovou
sluzbu podle ¢lanku 60, podnik mu soucasné pteda dodejku, kterd ma nalezitosti podle ¢lankti 66 az 68;
nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis pfijemce potvrzujici prevzeti poukazané
penézni Castky, podnik do dodejky uvede udaj o tom, kdo byl pifijemcem, a divod, pro ktery nebylo
mozno opatfit jeho podpis.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukézand penézni Castka byla vyplacena osobé€, ktera byla podle
uzaviené smlouvy opravnéna ji prevzit, k vyplat¢ vSak dosSlo jinym zplsobem nez podle uzaviené
smlouvy nebo az po uplynuti lhity sjednané ve smlouvé, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy
a komu byla poukédzana penézni ¢astka vyplacena a k jaké zavadé doslo. Je-li reklamujicim odesilatel,
ktery pozadal o doplikovou sluzbu podle ¢lanku 60, podnik mu soucasné pieda dodejku, ktera ma
nalezitosti podle ¢lankti 66 az 68; nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis piijemce
potvrzujici prevzeti poukdzané penézni ¢astky, podnik do dodejky uvede udaj o tom, kdo byl pfijemcem,
a divod, pro ktery nebylo mozno opatfit jeho podpis.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazana penézni ¢astka nebyla vyplacena, bylo s ni v§ak naloZeno
zpusobem, ktery je v souladu se zakonem o poStovnich sluzbach, s jinymi zdkony a s uzavienou
smlouvou, podnik reklamujicimu pisemné€ oznami zjisténé udaje.

. Jestlize se neprokaze, ze reklamovana poukazana penézni ¢astka byla vyplacena nékteré z osob, které
byly podle uzaviené smlouvy opravnény ji pievzit, pficemz nejde o pfipad podle odstavce 4, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati poukézanou penézni
castku.

. Podnik do 30 dnd od pfijeti reklamace oznami reklamujicimu, ktery z ptipadt uvedenych v odstavcich
2 az 5 nastal.

. Nemuze-li podnik ve vyfizovani reklamace pokracovat z pfi€in na stran¢ odesilatele nebo piijemce, bch
lhiity pro oznameni vysledku reklamace podle odstavce 6 se stavi po dobu, nez bude piekazka odstranéna.
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Clanek 78
Jina reklamace

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v té€ch piipadech, na které se nevztahuje reklamace podle
¢lanku 77.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od podani u kterékoliv posSty reklamovat, ze podnik
nesplnil povinnost podle uzaviené¢ smlouvy. Na zdkladé reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna. Podnik nezkouma totoznost ani zpusobilost fyzické
osoby, ktera reklamaci jménem odesilatele nebo adresita uplatiiuje. Podnik pfijme reklamaci jen
za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vSemi udaji a doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji
opravneénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zpisobem a bez pratahd oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaviené smlouvy splnény.

Clanek 79
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahranici, podnik postupuje obdobné podle ¢lanku 77
a 78; zjisténé skutecnosti podnik ozndmi tomu, kdo reklamaci v zahranici pfijal.

_ Clanek 80
Clanek zrusen

Clanek 81
Vraceni ceny nebo jeji casti

1. Jestlize bylo zjisténo, Ze poukazana penézni Castka byla vyplacena az po uplynuti lhity sjednané
ve smlouvé, podnik z uhrazené ceny vrati castku podle ceniku.

2. Jestlize podnik z pfiCin na své strané neposkytl tu ¢ast postovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v ceniku
uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

3. Jestlize poukdzana penézni castka na zdkladé Z&dosti podle ¢l. 75 odst. 1 nebyla dodana, podnik
Z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

4. Jestlize bylo zjisténo, ze z pficin na stran¢ podniku byla uhrazena vys$i cena neZ ta, ktera méla byt
uhrazena, podnik pieplatek vrati.

5. Jakmile nastaly skute¢nosti, z nichZ podle odstavce 1 az 4 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pritahd vrati tomu, kdo ji uhradil.

6. Ten, komu ma byt cena nebo jeji ¢ast vracena, je opravnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim uréené
osobé, nebo aby byla vyplacena pfevodem na jim urceny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu
nebo jeji ¢ast v zahranici.

7. Ma-li byt cena nebo jeji ¢ast vracena odesilateli, pficemZ jeho poStovni adresa je v zahrani¢i, odesilatel je
opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji &ast vyplatil zptisobem podle odstavce 6 v Ceské
republice. Neni-li takové Zzadosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast odesilateli
prostiednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné, pficemz se postupuje podle Clanku 144
(postovni podminky pro postovni zasilky do zahranici).

Clanek 82
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za $kodu vzniklou pii poskytovani poStovnich sluzeb Vv rozsahu stanoveném zakonem
0 postovnich sluzbach a poStovnimi podminkami. Podnik odpovidd za Skodu, kterd vznikla v dobé
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od podani do dodani poukazané penézni ¢astky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovida,

neni-li v poStovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.

. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy

a) z pficin na stran¢ odesilatele nebo piijemce,

b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) v duasledku vnéjsich okolnosti, které nevyvolal, a které nemohl pfi své Cinnosti béznym zpisobem
zjistit ani jim pii fadné péci zabranit.

. Je-li splnéna podminka podle odst. 2 pism. c¢), podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené
smlouvy v disledku pouziti dokladu podle ¢l. 64 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje nepravdivé
udaje.
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DIL 111

Postovni zasilky do zahranici
CAST PRVNI
Zakladni ustanoveni

Clanek 101
Poskytovani postovnich sluZeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik*) na zikladé zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonti (zakon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni partner podniku, jedna jeho jménem
a na jeho ucet.

. Jestlize je v dal$Sim textu pouzit vyraz ,,posta®, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho
partnera, ktera se podili na poskytnuti postovni sluzby.

. Za ¢innost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti postovni sluzby podili, odpovidd podnik
jen v rozsahu sjednaném v uzaviené smlouve.

. Na zachazeni s poStovni zasilkou mimo Uzemi Ceské republiky se vztahuji mezinarodni ptedpisy,
zejména piedpisy Sveétoveé postovni unie, a ptislusné narodni predpisy.

. Zemi urCeni se rozumi zemé, v niZ ma byt postovni zasilka dodana.

. Zvlastni podminky platné pro postovni zasilky do jednotlivych zemi urceni jsou uvedeny v ¢asti paté
tohoto dilu; ustanoveni ¢asti prvni az ¢tvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li zahrani¢ni podminky
néco jiného.

Clanek 102
Obsah poStovni zasilky

. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami déale uvedenymi, tvofit jakékoliv véci.

. Obsahem postovni zasilky nesméji byt

a) vybusniny,

b) radioaktivni latky,

c) omamné a psychotropni latky,

d) jedovaté a Ziravé latky,

e) nakazlivé biologické latky,

f) tuhy oxid uhli¢ity,

g) tlakové nadoby, stlaéené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,

h) biologickd agens a toxiny, oxidujici, hotflavé a ostatni chemické latky a ptipravky, které jsou
klasifikovany jako nebezpecné podle § 5 zdkona 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych
smésich a o zméné nekterych zakond (chemicky zakon), vyhlaska ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi

zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se zakazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a 0 zméné Zivnostenského zakona,

i) Zivi obratlovci.
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. Nejde-li o piipad podle odstavce 2, jen za splnéni dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt
obsahem postovni zasilky

a) biologické latky podléhajici zkdze — za podminky, Zze zkaZené latky nebudou obtézovat své okoli
zapachem a neproniknou obalem postovni zasilky,

b) jina Ziva zvifata nez obratlovci — za podminky, Zze jim b&hem poskytnuti poStovni sluzby nebude
zapotiebi poskytovat zvlastni péci a pozornost,

¢) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zptisobem tak,
aby se v disledku béznych manipulaci s postovni zasilkou nemohly poskodit,

d) tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu postovni zasilky nebo timto obalem prosaknout.

. Penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné pfedméty mohou byt obsahem
postovni zasilky jen tehdy, je-li to u uréité postovni sluzby vyslovng stanoveno.

Clanek 103
Baleni postovni zasilky
. Postovni zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvorici jeji obsah
a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,
€) nemohly poskodit jiné postovni zasilky nebo zafizeni pouzivana podnikem.
. Postovni zésilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.
. Vn¢jsi a vnitini baleni musi byt pfimétené
a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,
b) zptsobu a délce pfemistovani poStovni zasilky,
C) zpisobu, jakym se s postovni zasilkou bude béhem poskytovani poStovni sluzby manipulovat, véetné
ptipadného tiidéni za pomoci mechanickych zatizeni.
. 'Vngjsi a vnitini baleni musi byt

a) dostateéné pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v disledku
kontaktu s jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostateéné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poSkozeny v disledku klimatickych vlivi.

. Véci tvorici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou
a obalem nebo mezi sebou navzajem.

. Postovni zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpecnou a snadnou manipulaci. Pokud je

hmotnost postovni zasilky vy$§i nez 15 kg, poStovni zasilka musi byt upravena tak, aby s ni mohly

bezpe¢né a snadno manipulovat dvé osoby.

. Nezabalena véc mize byt postovni zasilkou jen tehdy, jestlize je dostate¢né tuha a jestlize

a) je to v dalSim textu vyslovné pfedepsano, nebo

b) ke splnéni pozadavkl podle odstavci 1 az 4 neni nutno véc zabalit a nehrozi nebezpeci, ze by se
pfi bézném zachazeni s postovni zasilkou mohla ¢ést prepravované véci oddélit.

. Vnéjsi obal postovni zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti pii sluzbé poskytnuté podnikem.

Clanek 104
PoStovni adresa
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Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak pfesné, aby zahrani¢ni provozovatel nemél pochybnosti,
kde a komu ma postovni zasilku dodat.

Postovni adresa musi obsahovat ozna¢eni adresata a mista, kde ma byt postovni zasilka dodana. Oznaceni
zem¢ urceni musi byt uvedeno v mezinarodné znamém jazyce; zkratky lze uzit jen tehdy, jde-li o zkratku,
kterd je v zemi urceni vSeobecné znama a pouzivana. PoStovni adresa musi byt napsana v souladu se
zvyklostmi a narodnimi pfedpisy zeme urceni.

U fyzické osoby mize byt pouzita téZ adresa poste restante. Takova postovni adresa v nasledujicim
potadi obsahuje

a) jméno a piijmeni adresata,
b) udaj ,,poste restante*,

€) oznadeni posty, ktera byla pro vyzvednuti postovni zasilky zvolena, a to zptisobem podle zvyklosti
zeme urceni,

d) oznaeni zemé uréeni.

. Na postovni zasilce, jejiz podani podnik stvrzuje, musi byt uvedena postovni adresa odesilatele.
Na postovni zasilce, jejiz podani podnik nestvrzuje, postovni adresa odesilatele uvedena byt nemusi. Je-li
postovni adresa odesilatele v Ceské republice, plati pro ni ustanoveni ¢lanku 4 (postovni podminky
pro vnitrostatni postovni zasilky); postovni adresa musi byt doplnéna nazvem Ceské republiky v
nékterém mezinarodn€ znamém jazyce.

Je-li poStovni adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobné ustanoveni odstavcii 1 az 3 o postovni
adrese adresata.

Clanek 105
Nalezitosti poStovni zasilky

Postovni adresa postovni zasilky musi byt napsana latinkou; pouziva-li se v zemi urceni jiného pisma nez
latinky, poStovni adresa se napiSe timto pismem, pficemz misto a zemé urceni se uvede i latinkou.
Postovni adresa musi byt napsana Citelné, prehledné, dostatecné velkym pismem a bez piepisovani; je-li
postovni adresa psana strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Je-li poStovni
adresa psana rukou, oznaceni adresata musi byt napsano hilkovym pismem. Misto a zem¢ uréeni se pisi
velkymi pismeny a nesméji se podtrhavat.

Postovni adresa musi byt napsana takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit k jejimu vymazani,
pozménéni nebo ke ztraté jeji Citelnosti. Zejména nesmi byt napsana pomoci tuzky, pruklepu nebo
prupisu. PoStovni adresa adresata nesmi byt napsadna Cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim
luminiscencni barvivo.

Postovni adresy adresata a odesilatele musi byt napsany podéln€ na té strané postovni zasilky, ktera je
pro tento Gc¢el svymi rozmery, Upravou apod. nejvhodnéjsi. Nejmensi piipustné rozméry této strany jsou
14 X 9 cm; postovni zasilky valcového tvaru jsou pfipustné za podminky, Ze jejich délka je nejméné
14 cm a primér nejmén€ 3 cm. PoStovni adresy nemohou byt napsany na té stran¢ obalky, na niz jsou
chlopng.

Podnik a zahrani¢ni provozovatelé jsou opravnéni umist'ovat na povrch postovni zasilky své poznamky
vztahujici se k poskytnuti poStovni sluzby, nalepovat na n&j své ndlepky a opatfovat poStovni znamky
a povrch postovni zasilky otisky svych razitek vcetné reklamnich otiskli. Na postovni zasilce mize byt
uvedena spisova znacka ¢i jind obdobna poznamka odesilatele tykajici se jejiho obsahu.

Uprava postovni zasilky musi umoziiovat nalepeni postovnich znamek a zachézeni podle odstavcd 3 a 4.
K témto ucelim lze pouzit i Stitek s rozmery nejmén€ 14 x 9 cm, ktery je nalepen na postovni zésilce.
Neni-li takova tprava z vaznych divodi mozna, lze pouzit adresni vlajeCku schvalenou podnikem;
ta musi byt k postovni zasilce pevné pfipojena.
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6. Adresni udaje, poStovni znamky a poznamky se na pfislusnou plochu umist'uji takto:
a) v pravé dolni ¢tvrtiné€ poStovni adresa adresata,
b) v pravé horni étvrtiné postovni znamky,
) v levé horni ¢tvrtiné postovni adresa odesilatele; pod ni poznamky nebo nalepky tykajici se zvolené

postovni sluzby, obsahu postovni zasilky nebo zplisobu, jakym se mé s postovni zasilkou zachézet.

Clinek 106
Uzavieni smlouvy o poskytnuti postovni sluzby

1. Smlouva o poskytnuti poStovni sluzby (dale jen ,,smlouva®) je uzaviena postovnim podanim (dale jen
,»podani®).

2. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti postovni sluzby se tidi tou casti poStovnich
podminek, kterou odesilatel zvolil, pfipadné i t¢émi odchylkami a doplnky postovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni postovnich podminek se 1ze odchylit s vyjimkou ¢lankd 102 a 103, ¢lanku 104 odst. 1
a ¢lanka 142 a 145.

3. Podnik nezkouma totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti postovni sluzby zada.

4. 7Zidat o poskytnuti postovni sluzby lze v dobé k tomu podnikem uréené
a) u povéiené posty oznac¢ené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné
povéfen (dale jen ,,povéteny pracovnik®),

c) v ptipadech uvedenych dale i vloZenim do postovni schranky oznac¢ené informa¢nim Stitkem podniku.

5. Prokaze-li se dodatecné, ze podnik pii podani zjistil nebo uvedl nektery tidaj v rozporu se skutecnym
stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skute¢nym stavem.

Clinek 107
Uzavieni smlouvy, jestliZe podnik podani nestvrzuje

1. Postovni zasilka miize byt vloZzena do postovni schranky. V takovém piipad€ se za den podani povazuje
den nejbliz§iho vybéru posStovni schranky uvedeného na jejim informacnim Sstitku; ke dni, v némz byly
pisemnosti a jiné véci do poStovni schranky skute¢né vlozeny, se neptihlizi.

2. Je-li postovni zasilka podana u posty nebo u povéfeného pracovnika, za den podani se povazuje den,
v némz byl podnik o posStovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak pftislusna osoba v prostorach posty nebo
v blizkosti povéieného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni sluzby pozadat, z pfi¢in na strané
podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den podani se povazuje piedchozi den.

3. Podnik mize opatfit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim idaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 108
Uzavieni smlouvy, jestliZe podnik podani stvrzuje

1. Za den podani se povazuje den, v némz byl podnik o postovni sluzbu pozadan. Jestlize vsak ptislusna
osoba Vv prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, z pti¢in na stran¢ podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nasledujici den, za den
podani se povazuje piedchozi den.

2. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterda méa formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenka
vyplnéna odesilatelem, neni-li dohodnuto jinak, podle piedtisku se predlozi spole¢né s poStovni zasilkou,

jiz se tyka; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni ¢1. 105 odst. 1.
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. Posta nebo povéieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje
a) tdaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

€) podaci ¢islo postovni zasilky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby; pokud nebyla v hotovosti uhrazena cela cena, uvede se soucasné i ta jeji Cast,
ktera byla uhrazena v hotovosti,

f) hmotnost postovni zasilky zjisténou pti podani.

. Hmotnost podle odstavce 3 pism. f) se zjiStuje s ptesnosti, jez je pro pfislusnou sluzbu stanovena,
pficemz se zaokrouhluje nahoru. Jestlize pii podani u povéfeného pracovnika nelze zjistit hmotnost
s pozadovanou presnosti, do podaci stvrzenky se vyzna¢i mén¢ presny udaj. Piesnou hmotnost zjisti
podnik co nejdiive dodatecné, pticemz zjistény udaj bez prutahti sdéli dohodnutym zpisobem odesilateli;
tento Udaj plati, nejde-li o zjevnou nespravnost. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby,
odesilatel a podnik bez pritahti vzajemné vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

. Podaci cislo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. ¢) mize byt v pfipadé podani u povéfeného
pracovnika podnikem nésledné¢ zménéno. Nové podaci Cislo podnik bez pratahii sdéli dohodnutym
zpusobem odesilateli.

.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

. Na Zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.

. Podnik mize opattit postovni zasilku svym razitkem obsahujicim idaj o dni, kdy doslo k podani.

Clanek 109
Cena postovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.

. Cena za postovni sluzbu, ktera je osvobozena od dané z pridané hodnoty, se hradi pomoci postovnich
znamek, jimiZ se opatii poStovni zasilka pied jejim podanim.

. Jde-li o postovni zasilku, jejiz podani podnik stvrzuje, celou cenu nebo jeji ¢ast lze hradit také v hotovosti
pfi podani.
. Pro uhradu ceny miize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavect 2 a 3.

. Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji Cast,

a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,

b) jestlize povinnost jeji thrady vznikla az po podani.

. Odesilatel postovnich zasilek, které byly podany v Ceské republice s cilem vyuzit niz$ich cen nez pii

podani v zemi jejich skute¢ného plvodu, je povinen uhradit piipadné dodatecné uhrady, které
s odvolanim na ¢lanek 28 Svétové postovni umluvy bude pozadovat zahraniéni provozovatel.

. Jestlize nebyla uhrazena cena nebo jeji ¢ast, pficemz postovni zésilka byla vloZena do postovni schranky,
zahranicni provozovatel pozada adresata, aby tuto cenu nebo jeji ¢ast, zvySenou piipadné o zvlastni
priplatek podle narodnich ptedpisd, uhradil za odesilatele. Pokud adresat tuto ¢astku neuhradi, podnik
miiZze poStovni zasilku vratit odesilateli.
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8. Jestlize ma byt uhrazen zvlastni ptiplatek podle ¢I. 116 odst. 2, ¢1. 117 odst. 2, €1. 119 odst. 2 nebo ¢l. 120
odst. 2, podnik pozada o jeho uhradu odesilatele. Pokud odesilatel tento piiplatek neuhradi, podnik
postovni zasilku vrati odesilateli.

9. Podnik na zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena
V hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

10. Podnik na zadost stvrdi ¢astku, ktera byla pti zakoupeni postovnich znamek uhrazena v hotovosti.

Clanek 110
Prava ze smlouvy o poStovni zasilce do zahranici

Prava ze smlouvy o postovni zasilce do zahrani¢i se proml¢uji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3 zakona
0 postovnich sluzbach; tato prava se promlcuji uplynutim Sesti mesicti od podani.

Clanek 111
Celni Fizeni v Ceské republice

1. Uzavieni smlouvy o poStovni zasilce do zahranici, u niz nebylo dosud provedeno celni fizeni, se povazuje
za zmocnéni k tomu, aby podnik pfi celnim fizeni v Ceské republice jednal jako piimy zastupce
odesilatele.

2. Postovni zasilku nelze podat bez ptfedchoziho celniho fizeni, jestlize je to u urcité sluzby vyslovné
stanoveno nebo jestlize k tomu ma podnik jiné divody.

Clanek 112
Celni Fizeni v zemi urceni

1. Zahrani¢ni provozovatel je opravnén predlozit postovni zasilku k celnimu fizeni v zemi urceni.

2. Odesilatel je povinen upozornit celni ufady v zemi ureni na zbozi podléhajici celnimu fizeni tim, Ze
pouzije celni prohlasky, celni nalepku nebo celni vlajecku.

3. Pocet celnich prohlasek, které ma odesilatel k poStovni zasilce pfipojit, je stanoven v zahrani¢nich
podminkach. Neni-li to u ur€ité sluzby vylouceno a nejde-li o postovni zasilku, jejiz obsah ma cenu vyssi
nez 8 898 K¢, celni prohlasky mohou byt nahrazeny celni ndlepkou nebo celni vlajeckou. Celni
prohlasky, celni nalepka nebo celni vlajecka maji formu stanovenou podnikem. Vypliuji se podle
predtisku v nékterém z jazykd uvedenych v zahrani¢nich podminkach. Popis obsahu musi byt
€0 nejpodrobngjsi tak, aby celnim ufadtim v zemi uréeni poskytoval vSechny informace pottebné pro celni
fizeni.

Clanek 113
Zvlastni ustanoveni o celnim Fizeni

Ustanoveni tohoto dilu o celnim fizeni se nevztahuji na postovni zasilky do nasledujicich zemi urcen:

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko (kromé Severniho Irska),
Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, S. Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan,
Velka Britanie a Severni Irsko.

CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 114
Zakladni ustanoveni
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. Dodat postovni zasilku lze prostiednictvim nékteré ze sluzeb uvedenych v ¢lancich 115 az 123.

Jestlize je v dal$im textu pouzito obchodni jméno této sluzby ve vyznamu ,,poStovni zasilka®, rozumi se
tim poStovni zasilka podand za podminek platnych pro tuto sluzbu (napf. ,,cennym psanim® se rozumi
postovni zasilka podana za podminek platnych pro sluzbu ,,cenné psani®).

. Odesilatel mtize mimo to zvolit téZ jednu ¢i vice doplitkovych sluzeb uvedenych v ¢lancich 124 az 126.
. Ustanoveni ¢lanka 102 az 113 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 115 az 126 néco jiného.

. Pro ucely tohoto dilu se za evropské zemé povazuji:

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (krom¢
Gronska), Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko (krom¢ Severniho Irska), Island, Italie,
Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko (véetné Azor a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (v€etné asijské ¢asti), Recko, S. Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko (véetné enklav Ceuta a Melilla aostrovii Balear, Chafarinas a Kanérskych), Svédsko,
Svycarsko, Turecko (véetné asijské ¢asti), Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko.

Clanek 115
Obycdejna zasilka
. Podani obycejné zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou zésilku doda zahrani¢ni provozovatel bez toho, Ze
by mu pfijemce prevzeti potvrdil.
. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo tbytkem obsahu obycejné zasilky podnik neodpovida.

. Hmotnost oby¢ejné zasilky muze Cinit nejvyse 2 kg.

. Délka obycejné zasilky nesmi presahovat 60 cm, soucet vSech jejich tii rozmérti nesmi presahovat 90 cm.
Nejvétsi ptipustné rozmery obycejné zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobné.

. Ma-li byt obycejna zasilka dodana v jiné nez evropské zemi, odesilatel miize pozadat, aby byla postovni
sluzba poskytnuta za snizenou cenu. V takovém ptipadé se obycejna zasilka nepfepravuje do zemé urceni
nejrychlej§im zptisobem, pfi zachdzeni s ni se dava prednost ostatnim obycejnym zasilkam.

. Odesilatel nehradi cenu, jestlize se zahrani¢ni adresat zavazal zahrani¢nimu provozovateli, Ze ji uhradi
po dodani obycejné zasilky. Podminkou vsSak je, ze hmotnost obycejné zasilky ¢ini nejvyse 50 g a ze
obycejna zasilka vyhovuje podminkam podle ¢lanku RL 144.3 Radu listovnich zésilek.

.V pfipade podle odstavce 6 neplati ustanoveni odstavce 5.

Clanek 116
Obyc¢ejny tiskovinovy pytel

. Obsahem obycejného tiskovinového pytle mohou byt pouze noviny, ¢asopisy, knihy a jiné obdobné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku. K témto vécem mohou byt jako piilohy pfipojeny zvukové
a zvukove obrazové zaznamy, nosice informaci, informa¢ni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci. Prilohy museji souviset s vécmi, k nimz jsou pfipojeny, jejich hmotnost nesmi presahnout 2 kg.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestlize obsah nevyhovuje ustanoveni
odstavce 1.

. Podani oby¢ejného tiskovinového pytle podnik nestvrzuje. ObycCejny tiskovinovy pytel doda zahraniéni
provozovatel bez toho, Ze by mu piijemce prevzeti potvrdil.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu obycejného tiskovinového pytle podnik
neodpovida.
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. Hmotnost oby¢ejného tiskovinového pytle mize ¢init nejvyse 30 kg.

. Jako vnéjsi obal musi byt pouzit pytel obdélnikového tvaru, jehoZ hrdlo je uzavieno pomoci pevného
nenavazovaného motouzu; timto motouzem musi byt soucasné pfipevnéna adresni vlajecka schvalena
podnikem. Délka pouzitého pytle v prazdném stavu nesmi presahovat 110 cm, Sitka 70 cm.

. Odesilatel mtize pozadat, aby byla postovni sluzba poskytnuta za sniZzenou cenu. V takovém piipade se
obycejny tiskovinovy pytel nepfepravuje do zemé urceni nejrychlej$im zptisobem, ptfi zachazeni s nim se
dava prednost ostatnim obycejnym tiskovinovym pytltim.

Clanek 117
Obycdejna slepecka zasilka
. Obsahem obycejné slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti potizené hmatnym pismem pro nevidomé,

b) zvlastni papiry pro potiebu nevidomych za podminky, ze odesilatelem je zafizeni slouZici
uspokojovani zvlastnich potfeb nevidomych (dale jen ,,zafizeni pro nevidomé*),

C) zvukové zaznamy pro osobni potfebu nevidomého za podminky, ze odesilatelem je nevidomy nebo
zatizeni pro nevidomé.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni priplatek podle ceniku, jestlize

a) obsah obycejné slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potiebu nevidomych neni
zatizeni pro nevidomé, nebo

€) odesilatelem obycejné slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zafizeni
pro nevidomé.

. Podani obycejné slepecké zasilky podnik nestvrzuje. Obycejnou slepeckou zésilku dodd zahranicni
provozovatel bez toho, Ze by mu piijemce prevzeti potvrdil.

. Za $kodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu obycéejné slepecké zasilky podnik
neodpovida.

. Hmotnost obycejné slepecké zasilky mize Cinit nejvyse 7 kg.

. Délka obycCejné slepecké zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérd nesmi
piesahovat 90 cm. Nejveétsi pripustné rozméry obycejné slepecké zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se
posuzuji obdobné.

. Obycejna slepecka zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruSeni obalu pfezkouset, zda jeji
obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatii obycejnou slepeckou zasilku v pravém hornim
rohu zvlastni nalepkou vydanou podnikem.

Clinek 118
Doporucena zasilka

. Podani doporucené zasilky podnik stvrzuje. Doporuc¢enou zasilku dodd zahrani¢ni provozovatel jen
za podminky, Ze dodani bude prokézano pisemnym zédznamem.

. Za skodu vzniklou ztratou doporucené zasilky podnik odpovida; v ptipadé ztraty uhradi nahradu
v pausalni vysi 890 K¢. Za ztratu se povazuje i uplné zni¢eni doporuéené zasilky nebo ubytek celého
obsahu doporucené zasilky. Za skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu doporucené zasilky
podnik odpovida, a to az do vyse 890 K¢.
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. Hmotnost doporucené zasilky mutze ¢init nejvySe 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje s presnosti
na 10 g.

. Délka doporucené zasilky nesmi pifesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tfi rozmérii nesmi piesahovat
90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry doporucené zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji obdobnég.

Clanek 119
Doporuceny tiskovinovy pytel

. Obsahem doporuceného tiskovinového pytle mohou byt pouze noviny, casopisy, knihy a jiné obdobné
pisemnosti rozmnozené pomoci tisku. K témto vécem mohou byt jako piilohy pfipojeny zvukové
a zvukové obrazové zaznamy, nosice informaci, informa¢ni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné
véci. Prilohy museji souviset s vécmi, k nimz jsou pfipojeny, jejich hmotnost nesmi presahnout 2 kg.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestliZe jeji obsah nevyhovuje ustanoveni
odstavce 1.

. Podani doporuceného tiskovinového pytle podnik stvrzuje. Doporuceny tiskovinovy pytel doda
zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Ze dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Za Skodu vzniklou ztratou doporuceného tiskovinového pytle podnik odpovida; v pfipadé ztraty uhradi
nahradu v pausalni vysi 4 449 K¢. Za ztratu se povazuje i uplné zniceni doporuceného tiskovinového
pytle nebo ubytek celého obsahu doporu¢eného tiskovinového pytle. Za skodu vzniklou poskozenim nebo
ubytkem obsahu doporuceného tiskovinového pytle podnik odpovida, a to az do vyse 4 449 K¢.

. Hmotnost doporuc¢eného tiskovinového pytle mize Cinit nejvySe 30 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje
S pfesnosti na 100 g.

. Jako vnéjsi obal musi byt pouzit pytel obdélnikového tvaru, jehoz hrdlo je uzavieno pomoci pevného
nenavazovaného motouzu; timto motouzem musi byt soucasné pfipevnéna adresni vlajecka schvalena
podnikem. Délka pouzitého pytle v prazdném stavu nesmi presahovat 110 cm, Sitka 70 cm.

Clanek 120
Doporucena slepecka zasilka
. Obsahem doporucené slepecké zasilky mohou byt pouze
a) pisemnosti potizené hmatnym pismem pro nevidomé,
b) zvlastni papiry pro potiebu nevidomych za podminky, ze odesilatelem je zatizeni pro nevidomé,
C) zvukové zaznamy pro osobni potfebu nevidomych za podminky, Zze odesilatelem je nevidomy nebo
zatizeni pro nevidomé.
. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni ptiplatek podle ceniku, jestlize
a) obsah doporucené slepecké zasilky nevyhovuje ustanoveni odstavce 1,

b) odesilatelem doporuéené slepecké zasilky obsahujici zvlastni papiry pro potfebu nevidomych neni
zatizeni pro nevidomé, nebo

c) odesilatelem doporucené slepecké zasilky obsahujici zvukové zaznamy neni nevidomy nebo zatizeni
pro nevidomé.

. Podani doporucené slepecké zasilky podnik stvrzuje. Doporucenou slepeckou zasilku doda zahrani¢ni
provozovatel jen za podminky, ze dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Za skodu vzniklou ztratou doporucené slepecké zasilky podnik odpovida; v ptipad¢ ztraty uhradi nahradu
v pausalni vysi 890 K¢. Za ztratu se povazuje i Uplné zni¢eni doporucené slepecké zasilky nebo tbytek
celého obsahu doporucené slepecké zasilky. Za Skodu vzniklou poskozenim nebo ubytkem obsahu
doporucené slepecké zasilky podnik odpovida, a to az do vyse 890 K¢.
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. Hmotnost doporucené slepecké zasilky muize Cinit nejvySe 7 kg. Pfi podani se hmotnost zjistuje
S piesnosti na 50 g.

. Délka doporucené slepecké zasilky nesmi piesahovat 60 cm, soucet vSech jejich tii rozmérd nesmi
presahovat 90 cm. Nejvétsi pripustné rozméry doporucené slepecké zasilky, ktera nema pravothly tvar, se
posuzuji obdobné.

. Doporucend slepecka zésilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozno bez poruSeni obalu piezkouset,
zda jeji obsah vyhovuje ustanoveni odstavce 1. Odesilatel opatii doporuc¢enou slepeckou zasilku v pravém

hornim rohu zvlastni ndlepkou vydanou podnikem.

Clanek 121
Cenné psani

. Sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Obsahem cenného psani mohou byt i penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné
predméty.

. Podani cenného psani podnik stvrzuje. Cenné psani doda zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Ze
dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Odesilatel je povinen uvést na cenném psani cenu, kterou oceiiuje vlozeny obsah (dale jen ,,udana cena®).
Udana cena nesmi pievysit nejvyssi piipustnou ¢astku podle zahrani¢nich podminek.

. Za 8kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu cenného psani podnik odpovida, a to
az do vySe udané ceny.

. Hmotnost cenného psani mtize ¢init nejvySe 2 kg. Pfi podani se hmotnost zjist'uje s pfesnostina 1 g.

. Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Jako obal lze pouzit pouze zvlastni obal, ktery
prodava podnik. Zvlastni obal se uzavie podle pokynt pfipojenych k prodavanému obalu.

. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, poStovni znamky se predaji spolecné s cennym psanim.
. Cenné psani nelze podat bez predchoziho celniho fizeni, pokud obsahuje zbozi obchodniho charakteru.

Clanek 122
Standardni balik

. Obsahem standardniho baliku nesmi byt pisemnost, kterd obsahuje sd€leni jiné osob¢€ nez adresatovi nebo
osobam, které s nim bydli, s vyjimkou archivnich materiald.

. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlaStni piiplatek podle ceniku, jestlize obsah standardniho baliku
nevyhovuje ustanoveni odstavce 1.

. Podani standardniho baliku podnik stvrzuje. Standardni balik dodd zahrani¢ni provozovatel jen
za podminky, ze dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

. Za skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu standardniho baliku podnik odpovida, a to
az do vyse Castky podle odstavce 5.

. Castka podle odstavce 4 je dana soudtem pevné &astky 1 187 K& a &astky 134 K¢& za kazdy i zapocaty
kilogram hmotnosti standardniho baliku.

. Hmotnost standardniho baliku nemize <¢init vice, nez je nejvy$si pfipustnd hmotnost uvedena
v zahrani¢nich podminkach. Pfi podani se hmotnost zjist'uje s presnosti na 100 g. Pro standardni balik
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s hmotnosti vétsi nez 10 kg plati, ze neni zakladni sluZzbou ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) zakona
0 postovnich sluzbach.

7. Rozmeéry standardniho baliku a soucet jeho délky a obvodu, méfeného v jiném sméru nez po délce,
nesm¢ji presahovat nejveétsi pripustné rozméry uvedené v zahrani¢nich podminkach, ato ani zcasti.
Uprava postovni zasilky musi umoziiovat nalepeni pruvodky podle odstavce 11.

8. Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, postovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, jestlize

a) rozméry standardniho baliku pfesahuji, a to i jen z¢asti, rozhodné rozméry, jez jsou k tomuto ucelu
uvedeny Vv zahrani¢nich podminkach, nebo

b) standardni balik nema pravouhly tvar, pfi¢emz jeho hmotnost je vyssi nez 2 Kkg.

9. Je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné, odesilatel mize pozadat, aby podnik a zahrani¢ni
provozovatel zachéazeli se standardnim balikem se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebezpeci
poskozeni v dusledku béznych manipulaci s nim. V takovém piipad€ se poStovni sluzba poskytne
za zvySenou cenu.

10. Odesilatel miize pozadat, aby byla postovni sluzba poskytnuta za sniZzenou cenu. V takovém ptipadé se
standardni balik nepfepravuje do zemé urCeni nejrychlejSim zpltisobem, pfi zachdzeni s nim se dava

prednost ostatnim standardnim balikim.

11. Odesilatel preda spole¢né se standardnim balikem pravodku, ktera ma formu stanovenou podnikem;
pravodku vyplni pripisem podle predtisku.

12. Odesilatel stanovi, jak se ma se standardnim balikem zachazet v piipadé€, Ze jej nebude mozno dodat
na pivodni poStovni adrese; své rozhodnuti oznami v prislusném oddile privodky.

13. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, postovni znamky se predaji spolecné se standardnim
balikem.

14. K upozornéni na obsah podléhajici v zemi ur¢eni celnimu fizeni lze pouzit pouze celni prohlasky.

Clanek 123
Cenny balik

1. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

2. Obsahem cenného baliku mohou byt i penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné
cenné predméty.

3. Obsahem cenného baliku nesmi byt pisemnost, kterd obsahuje sdéleni jiné osobé nez adresatovi nebo
osobam, které s nim bydli, s vyjimkou archivnich materiald.

4. Cena postovni sluzby se zvysi o zvlastni pfiplatek podle ceniku, jestlize obsah cenného baliku nevyhovuje
ustanoveni odstavce 3.

5. Podani cenného baliku podnik stvrzuje. Cenny balik dodd zahrani¢ni provozovatel jen za podminky, Ze
dodani bude prokazano pisemnym zaznamem.

6. Odesilatel je povinen uvést na cenném baliku cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah (dale jen ,,udana
cena‘). Udana cena nesmi pfevysit nejvyssi piipustnou ¢astku podle zahrani¢nich podminek.

7. Za skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo Ubytkem obsahu cenného baliku podnik odpovida, a to
az do vySe udané ceny.
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8. Hmotnost cenného baliku nemtize ¢init vice, nez je nejvyssi pripustnd hmotnost uvedena v zahrani¢nich
podminkach. Pti podani se hmotnost zjistuje s pfesnosti na 10 g. Pro cenny balik s hmotnosti vétsi nez
10 kg plati, Zze neni zdkladni sluzbou ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) zadkona o postovnich sluzbach.

9. Rozmeéry cenného baliku a soucet jeho délky a obvodu, méfeného v jiném sméru nez po délce, nesmeji
presahovat nejveétsi piipustné rozméry uvedené v zahranicnich podminkich, a to ani zfasti. Uprava
postovni zasilky musi umoziiovat nalepeni pruvodky podle odstavce 15.

10. Stanovi-li to zahrani¢ni podminky, poStovni sluzba se poskytne za zvySenou cenu, jestlize

a) rozméry cenného baliku ptesahuji, a to i jen z&asti, rozhodné rozméry, jez jsou k tomuto ucelu
uvedeny Vv zahrani¢nich podminkach, nebo

b) cenny balik nema pravothly tvar, pfi¢emz jeho hmotnost je vys$si nez 2 kg.

11. Je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné, odesilatel mlize pozadat, aby podnik a zahrani¢ni
provozovatel zachéazeli s cennym balikem se zvlaStni opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebezpeci
poskozeni v disledku béznych manipulaci s nim. V takovém pfipadé se poStovni sluzba poskytne
za zvysenou cenu.

12. Cenny balik musi byt zabalen v uzavieném obalu.

13. Vsechny spoje obalu se pielepi papirovou nebo prithlednou plastovou lepici paskou o Sifce nejméné
2 cm. Neni-li paska potisténa znakem jednoznacné identifikujicim odesilatele, opatii se nejméné dvéma
podpisy nebo razitky odesilatele, které se uvedou pies papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li
mozno uzaviit spoje obalu timto zplGsobem, pievazou se pevnym nenavazovanym motouzem. Konce
motouzu se opatii plombou se znakem jednoznacné identifikujicim odesilatele. Motouz se v mistech,
kde se kiizuje, zasmyc¢kuje; musi byt utazen tak, aby jej nebylo mozZno bez poruseni plomby sejmout.

14. Odesilatel miize pozadat, aby byla posStovni sluzba poskytnuta za snizenou cenu. V takovém ptipadé se
cenny balik nepfepravuje do zemé urceni nejrychlejsim zplsobem, pti zachazeni s nim se dava prednost

ostatnim cennym baliktim.

15. Odesilatel pieda spole¢né s cennym balikem pravodku, kterd méa formu stanovenou podnikem; pravodku
vyplni pripisem podle predtisku.

16. Odesilatel stanovi, jak se ma s cennym balikem zachdzet v ptipadé, ze jej nebude mozno dodat
na pivodni poStovni adrese; své rozhodnuti oznami v prislusném oddile privodky.

17. Pokud se cena hradi pomoci postovnich znamek, postovni znamky se pfedaji spolecn€ s cennym balikem.
18. Cenny balik nelze podat bez ptedchoziho celniho fizeni, pokud obsahuje zbozi obchodniho charakteru.
19. K upozornéni na obsah podléhajici v zemi uréeni celnimu fizeni Ize pouzit pouze celni prohlasky.

Clanek 124
Dodejka

1. V piipad¢ této doplnkové sluzby podnik opatii odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici dodani postovni
zasilky pfijemci (dale jen ,,dodejka‘).

2. Tuto doplnkovou sluzbu lze zvolit jen spolecné se sluzbou doporucend zasilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporuc¢ena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik.

3. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle predtisku se preda
spolecn¢ s postovni zasilkou.

Clanek 125
Dodani do vlastnich rukou adresata
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.V ptipad¢ této doplikové sluzby zahrani¢ni provozovatel doda poStovni zasilku zpusobem, ktery je
pro dodani postovnich zasilek uréenych do vlastnich rukou adresata zaveden v zemi uréeni.

. Tuto doplikovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zasilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucena slepecka zasilka nebo cenné psani, a to jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek
mozné.

Clanek 126
Dobirka

.V ptipadé této doplitkové sluzby zahrani¢ni provozovatel vybere pti doddni poStovni zasilky od piijemce
stanovenou penézni ¢astku (dale jen ,,dobirkova ¢astka®). Dobirkova ¢astka nesmi pievySovat nejvyssi
pripustnou c¢astku uvedenou v zahrani¢nich podminkach. Podminkou dodani postovni zasilky je, Ze
ptijemce postovni zasilky pfi jejim dodani zaplati zahranicnimu provozovateli jim U¢tovanou cenu
za prevod dobirkové ¢astky do Ceské republiky.

. Dobirkovou ¢astku vyplati podnik odesilateli v hotovosti; je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné,
odesilatel miize pozadovat, aby byla vyplacena pfevodem na urceny ucet. Odesilatel nemiize pozadovat,
aby byla vybrana dobirkové ¢astka vyplacena v zahranici.

. Tuto doplitkkovou sluzbu Ize zvolit jen spolecné se sluzbou doporucena zésilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik, a to jen tehdy, je-li to
podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida odesilateli. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou
¢astku 1 v piipad¢, ze pfi dodani postovni zasilky byla od piijemce vybrana ¢astka niz$i, nebo Ze nebyla
vybrana viibec.

. Odesilatel uvede na postovni zasilku poznamku ,,Remboursement* doplnénou vysi dobirkové castky.

. Dobirkova castka se uvede ¢islicemi a ¢esky slovy, a to ve méné podle zahrani¢nich podminek. Prazdna
mista vedle Udaje o dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né
vepsat. Udaj slovy musi za¢inat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy; &ast Gidaje
tykajici se zlomki mé€nové jednotky se uvadi jen Cislicemi.

. Odesilatel preda spole¢né s postovni zasilkou doklad pro vyplatu dobirkové Castky, ktery ma formu
stanovenou podnikem; doklad vyplni podle predtisku.

. Pfi vyplaté dobirkové castky v hotovosti se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti tieti dilu II
(postovni podminky pro vnitrostatni poStovni poukazky) platnych pro dodani poukazané penézni ¢astky.

. Dobirkova castka se vyplati v ¢eské meéné. Pro jeji pfepocet na ceskou ménu se pouZzije prepoctové meény
uvedené v zahrani¢nich podminkéch. Pfepocet se provede pomoci kursu mény, v niz ma byt dobirkova
castka vybrana, viici prepoctové méné stanoveného zahrani¢nim provozovatelem a kursu ,,ndkup valuty*
pfepoétové mény vidi Geské méné vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery
byla postovni zasilka podana. Neni-li v zahrani¢nich podminkach uvedena piepoctova ména, piepocet se
provede pomoci kursu ,,nakup valuty* mény, v niz méa byt dobirkova ¢astka vybrana, viici Ceské mené
vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery byla postovni zasilka podéna.

CAST TRETI
Dodani

Clanek 127
Dodani v zahraniéi
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. Zahrani¢ni provozovatel doda postovni zasilku zplisobem stanovenym narodnimi piedpisy.

. Jestlize byla v ptipadé doplnkové sluzby podle ¢lanku 124 postovni zasilka dodana, dodejku s tidaji
0 dodani postovni zasilky podnik bez prutahti preda odesilateli.

Clanek 128
Zména mista dodani

. Zahrani¢ni provozovatel mize dodat postovni zasilku v jiném misté nez uvedeném v postovni adrese,
jestlize se onovém misté pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym
hodnovérnym zpiisobem.

. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel

a) Vv pripadé sluzby doporucena zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel, doporuéena slepecka zasilka nebo
cenné psani uvedl na postovni zasilku poznamku ,,Ne pas réexpédier®,

b) v ptipadé sluzby standardni balik nebo cenny balik uvedl na postovni zasilku a privodku poznamku
,»INe pas réexpédier™.

Clanek 129
Vraceni poStovni zasilky

. Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodafilo dodat poStovni zasilku, podnik ji bez pritahti vrati
odesilateli.

. Jestlize nebyl celnimi uady povolen vyvoz postovni zasilky z Ceské republiky, podnik postovni zasilku
bez pratahi vrati odesilateli.

. Podnik postovni zasilku odesilateli nevrati, jestlize
a) postovni adresa odesilatele je v zahraniéi, nebo

b) odesilatel dal zpusobem podle ¢l. 122 odst. 12 nebo €l. 123 odst. 16 jiné pokyny pro piipad, Ze
postovni zasilku nebude mozno dodat na ptivodni postovni adrese.

. Pfi vraceni poStovni zasilky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti tieti dilu I (poStovni
podminky vnitrostatni poStovni zasilky) platnych pro dodani postovni zasilky.

. Zahrani¢ni provozovatel nebo podnik jsou povinni uvést na vracenou postovni zasilku poznamku
0 dlivodu, pro ktery nebyla dodana.

. Pokud zahrani¢ni provozovatel neuvede divod, pro ktery postovni zasilka nebyla dodana, a pokud se
neprokaze opak, plati, ze poStovni zasilka byla vracena nepravem.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani poStovnich sluzeb

Clanek 130
Otevieni poStovni zasilky z rozhodnuti podniku

. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, podnik k otevieni postovni zasilky piizve odesilatele.

. Neni-li odesilatel otevieni poStovni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které
tim podnik povéfil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické
osoby povéfené podnikem, oteviit postovni zasilku lze jen za podminky, ze jako svédek bude pfitomna
jina vhodna fyzicka osoba.
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. O otevieni postovni zasilky se poridi pisemny zaznam; pokud byl otevieni poStovni zasilky pfitomen
odesilatel, podnik mu na pozadani vyda kopii zdznamu. Kopii zaznamu pifeda podnik zahrani¢nimu
provozovateli.

. Ustanoveni odstavci 1 az 3 se nevztahuje na opravu obalu postovni zasilky, pfi niz je alespon ¢asteéne
zachovan ptvodni obal.

~ Clanek 131
Uschova poStovni zasilky

. Postovni zasilku, kterou nelze dodat ani vratit, podnik uschova.

. Jestlize odesilatel u kterékoliv poSty pozada, aby podnik vyhledal poStovni zasilku, kterd by mohla byt
uschovana, podnik se o to pokusi; pokud ji nalezne, postovni zasilku vyda odesilateli.

Clinek 132
Prodej poStovni zasilky nebo jeji ¢asti
. Podnik je opravnén prodat postovni zasilku nebo jeji ¢ast

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno doporucenou zasilku, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik dodat ani vratit,

b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno oby¢ejnou zasilku, obycejny tiskovinovy pytel
nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno doporu¢enou zasilku, doporu¢eny tiskovinovy
pytel, doporucenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik dodat, pfi¢emz
postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno oby¢ejnou zasilku, oby¢ejny tiskovinovy pytel
nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat, pficemz poStovni adresa odesilatele je v zahrani¢i.

Podnik mize tyto lhity pfiméfen¢ zkratit, je-1i divodna obava, Ze se obsah postovni zasilky znehodnoti.

. Podnik je opravnén prodat ihned postovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je zfejmé, Ze se jeji obsah nebo
cast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

. Pfi prodeji postovni zasilky nebo jeji Casti podnik pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele
€0 nejvyhodné;jsi.

. Prodeji postovni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pritomny dvé fyzické osoby, které tim podnik povéril.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze ptitomnost jediné fyzické osoby povétené
podnikem, prodej Ize uskute¢nit jen za podminky, ze jako svédek bude pritomna jind vhodna fyzicka
0soba.

. O prodeji postovni zésilky nebo jeji casti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
prodana pouze ¢ast postovni zasilky, kopii zdznamu ptedd podnik zahrani¢nimu provozovateli.

. JestliZze se podniku nepodafilo vydat odesilateli Cisty vytézek z prodeje, podnik tak u¢ini bez prutaht poté,
co odesilatel o vydani Cistého vytézku z prodeje u kterékoliv posty pozada.

Clanek 133
Zniceni postovni zasilky nebo jeji ¢asti
. Podnik je opravnén znicit poStovni zasilku nebo jeji ¢ast

a) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li mozno doporucenou zasilku, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporuc¢enou slepeckou zasilku, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik dodat ani vratit,
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b) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno obyc¢ejnou zasilku, obyéejny tiskovinovy pytel
nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat ani vratit,

€) po uplynuti jednoho roku od podani, neni-li moZzno doporucenou zasilku, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporucenou slepeckou zasilku, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik dodat, pficemz
postovni adresa odesilatele je v zahranici,

d) po uplynuti jednoho mésice od podani, neni-li mozno obycejnou zasilku, obyéejny tiskovinovy pytel
nebo obycejnou slepeckou zasilku dodat, pricemz postovni adresa odesilatele je v zahrani¢i.

Podnik mize tyto lhiity pfimétené zkratit, je-1i to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

. Podnik je opravnén znicit ihned posStovni zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil
nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

. ZniCeni postovni zasilky nebo jeji Casti musi byt piitomny dvé fyzické osoby, které tim podnik povéfil.
Jestlize je s ohledem na okolnosti moZzno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené
podnikem, znic¢it poStovni zasilku nebo jeji ¢ast lze jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

. O zniceni posStovni zasilky nebo jeji Casti se potidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla
zni¢ena pouze ¢ast postovni zasilky, kopii zdznamu ptedd podnik zahrani¢nimu provozovateli.

Clanek 134
Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

. Zadost podle odstavce 2 lze uplatnit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.
. Z4da-li odesilatel, aby postovni zasilka nebyla dodana, nebo aby postovni zasilka byla dodéna za jinych
nez pivodné sjednanych podminek, musi

a) Vv piipadé sluzby obycejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel nebo obycejna slepecka zasilka uvést
vSechny udaje o postovni zasilce, které jsou pro tento ucel potiebné,

b) v pfipadé sluzby doporuéena zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel, doporucena slepecka zasilka,
cenné psani, standardni balik nebo cenny balik pfedlozit podaci stvrzenku.

. Zadost podle odstavce 2 se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zmeéné smlouvy dochazi
prvym ukonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni provozovatel podle této zadosti ucinil.

. Podnik neodpovidd za dusledky toho, ze poStovni sluzba byla poskytnuta za plivodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veSkeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle nové sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vazné divody, piijeti Zadosti podle odstavce 2 mize podnik odmitnout.

Clanek 135
Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani

. Z4da-li odesilatel o dodate&né stvrzeni podani, pti¢emz predlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.
. Zada-li odesilatel o dodatetné stvrzeni podani, aniz by piedlozil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v pfipadé, Ze se podani podaii prokazat z dokladi podniku nebo jinak. Dodatecné naklady na ukony

k tomu potiebné hradi odesilatel.

Clanek 136
Reklamace dodani

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v ptipadé sluzby doporucena zasilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporuc¢ena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik.
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. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésici od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani.
Na zaklad¢ reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a jak byla postovni
zasilka dodana. Podnik nezkouma totoznost ani zptlsobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem
odesilatele nebo adresata uplatiuje. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, ze reklamujici piedlozi
podaci stvrzenku.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou, podnik
pisemné oznami osobé¢, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,,reklamujici), kdy a komu
byla dodéna. Je-1i reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o dopliikovou sluzbu podle ¢lanku 124, podnik
mu soucasné predd dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢1. 127 odst. 2.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla vydana osobg, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k vydani vSak doslo jinym zplsobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla postovni zasilka vydana a k jaké zavadé doslo. Je-li
reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o dopliikovou sluzbu podle ¢lanku 124, podnik mu soucasné preda
dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢l. 127 odst. 2.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana postovni zésilka nebyla dodana, bylo s ni vSak nalozeno zplisobem,
ktery je v souladu se zdkonem o postovnich sluzbéch, s jinymi zdkony a s uzavienou smlouvou, podnik
reklamujicimu pisemné oznami zjisténé udaje.

. Jestlize se neprokaze, ze reklamovana postovni zasilka byla vydana nékteré z osob, které byly podle
uzaviené smlouvy opravnény ji pfevzit, pfiCemz nejde o pfipad podle odstavce 5, postovni zasilka se
povazuje za ztracenou. Podnik tuto skute¢nost reklamujicimu pisemné oznami; dale postupuje podle
clanku 142.

Clanek 137
Reklamace vyplaty dobirkové ¢astky

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v piipadé dopliikkové sluzby podle ¢lanku 126, a to jen
spolecné s reklamaci dodani podle ¢lanku 136.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésici od podani u kterékoliv posty reklamovat vyplatu
dobirkové c¢astky. Na zakladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti,
zda byla dobirkova ¢astka vybrana a zda a jak byla odesilateli vyplacena.

. Jestlize se zjisti, Zze reklamovana dobirkova Castka byla vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla vyplacena.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana dobirkova ¢astka byla vyplacena osobé, ktera byla podle uzaviené
smlouvy opravnéna ji ptevzit, k vyplaté vSak doslo jinym zplsobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla dobirkova castka vyplacena a k jaké zavadé doslo.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana dobirkova ¢astka nebyla pii dodani vybrana, nebo ze vybrana byla jen
jeji cast, podnik to reklamujicimu pisemné ozndmi. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati
dobirkovou ¢astku nebo jeji nevybranou cast.

. Jestlize se neprokaze, Ze vybrana dobirkova Castka byla sjednanym zplsobem a Vv plné vysi vyplacena,
podnik to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik neprodlené sjednanym zplsobem vyplati dobirkovou

castku nebo jeji nevyplacenou cast.

. Jestlize se zjisti, Ze dobirkova ¢astka nebyla vybrana, protoze postovni zasilka nebyla dodana, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami.

Clanek 138
Reklamace poSkozeni nebo ubytku obsahu
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1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v pfipadé sluzby doporucena zasilka, doporuceny tiskovinovy
pytel, doporuc¢ena slepecka zasilka, cenné psani, standardni balik nebo cenny balik.

2. Adresat miize u zahrani¢niho provozovatele reklamovat, Ze poStovni zasilka byla dodana poskozena nebo
s ubytkem obsahu. Zahrani¢ni provozovatel reklamaci posoudi a zaujme k ni stanovisko; dalsi postup se
tidi mezindrodnimi piedpisy, zejména piedpisy Svétové postovni unie, a ptisluSnymi nadrodnimi predpisy.

3. Odesilatel mtize u kterékoliv posty reklamovat, Ze poStovni zasilka byla vracena poskozena nebo
s ubytkem obsahu; pokud byla postovni zasilka pii vraceni vydana jinému piijemci nez odesilateli,
reklamovat mtze také tento pifijemce. Na zdklad¢ reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu k poSkozeni nebo k ubytku obsahu postovni zasilky doslo.
Podnik nezkouma totoznost ani zptsobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem adresata nebo jiného
ptijemce uplatiiyje.

4. Na reklamaci podle odstavce 3 se vztahuji obdobné ustanoveni ¢lanku 42 odst. 3 az 9 dilu I (poStovni
podminky pro vnitrostatni postovni zasilky) a ustanoveni ¢lanku 142 o nahradé Skody.

Clanek 139
Jina reklamace

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v téch pripadech, na které se nevztahuji reklamace podle
¢lankt 136 az 138.

2. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésici od podani u kterékoliv posty reklamovat, ze povinnost
podle uzaviené smlouvy nebyla splnéna nebo Ze pii poskytovani postovni sluzby vznikla Skoda.
Na zakladé¢ reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu
nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna nebo zda a v jakém rozsahu $koda vznikla. Podnik
nezkouma totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem odesilatele nebo adresata
uplatiiuje. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici dolozi vS§emi idaji a doklady, které
jsou nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zpisobem a bez pratahd oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaviené smlouvy splnény a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clinek 140
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahrani¢i, podnik postupuje obdobné podle ¢lankt 136
az 139; zjisténé skutecnosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahrani¢i ptijal.

Clanek 141
Vytizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vSech moznosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace zahrani¢nim
provozovatelem v zajmu reklamujiciho poskytuji mezinarodni ptedpisy.

Clanek 142
Nahrada Skody

1. Odesilatel mize své pravo na nahradu Skody postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat miize své
pravo na nahradu §kody postoupit jen pisemné a jen odesilateli.

2. Odesilateli vyplati nahradu skody podnik; postupuje pfi tom podle odstavcid 5 az 9.
3. Adresatovi vyplati nahradu $kody zahrani¢ni provozovatel. Jeho postup se fidi mezinarodnimi piedpisy,

zejména predpisy Sveétové posStovni unie, a prisluSnymi narodnimi predpisy; v pripadé potfeby se
postupuje podle clanku 144.
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. Jestlize Skoda vznikla zabavenim nebo zadrZzenim postovni zasilky nebo jinym opatienim provedenym
v zahranici podle piedpisu platného v zahrani¢i nebo na jeho zaklad¢, nahrada Skody nepfislusi.

. Nahradu skody podnik vyplati v hotovosti v Ceské meng; v piipadé potfeby se postupuje podle ¢lanku
144. Odesilatel je opravnén pozadovat, aby nahrada skody byla vyplacena jiné jim urcené osob¢, nebo
aby byla vyplacena pfevodem na jim urceny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit nahradu Skody
V zahrani¢i.

. Je-li odesilatelem pravnicka osoba, podnik vyplati nahradu skody podle pokynti té jeji organizacni slozky,
ktera s podnikem o nihradé Skody jednala.

. Je-li postovni adresa odesilatele v zahranici, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik nédhradu skody
vyplatil zptisobem podle odstavci 5 a 6 v Ceské republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné, podnik
vyplati nahradu skody odesilateli prostiednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahraniéni méné, pricemz
se postupuje podle ¢lanku 144.

. Nahradu skody podnik vyplati nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy nastaly skutecnosti, z nichz vyplyva
povinnost podniku vyplatit nahradu $kody. Do této lhity se nezapocitava doba nezbytna pro zjisténi vyse
pozadované nahrady Skody a pro ovéfeni jeji opravnénosti.

. Jestlize podnik pozadavek odesilatele na ndhradu $kody zcela nebo z¢asti neuznava, podnik nejpozdeji
do 15 dnt ode dne, kdy nastaly nebo byly zjistény skute¢nosti rozhodné pro toto stanovisko, preda
odesilateli své stanovisko vCetné jeho zdivodnéni v pisemné podob¢. Jestlize odesilatel vznese proti
takovému stanovisku namitky, podnik je pfezkouma a odesilateli v dobé co nejkratsi preda své pisemné
stanovisko kK namitkam.

Clanek 143
Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

. Jestlize bylo zjisténo, Ze v dusledku ztraty postovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit nahradu
Skody nebo nahradu v pausalni vysi, podnik vrati uhrazenou cenu.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze ke ztraté postovni zasilky doslo neodvratitelnou udalosti, podnik vrati uhrazenou
cenu.

. Jestlize podnik nebo zahrani¢ni provozovatel z pfi¢in na své strané neposkytl tu cast postovni sluzby,
za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

. Jestlize postovni zasilka nebyla dodana, protoze celnimi uifady nebyl povolen jeji vyvoz z Ceské
republiky, podnik z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize postovni zasilka na zakladé zadosti podle ¢l. 134 odst. 2 nebyla dodéana, podnik z uhrazené ceny
vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize v ptipad¢ doplitkové sluzby podle ¢lanku 126 poStovni zasilka nebyla dodana, podnik z uhrazené
ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze z pfi€in na stran¢ podniku byla uhrazena vysSi cena nez ta, kterd méla byt
uhrazena, podnik preplatek vrati.

. Jakmile nastaly skute¢nosti, z nichz podle odstavci 1 az 7 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pritahd vrati odesilateli.

. Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo jeji cast byla vyplacena jiné jim urcené osob¢, nebo aby

byla vyplacena prevodem na jim uréeny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji Cast
Vv zahrani¢i.
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10. Je-li postovni adresa odesilatele v zahrani¢i, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji
&ast vyplatil zptisobem podle odstavce 9 v Ceské republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné,
podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni méné,
pricemz se postupuje podle ¢lanku 144,

11. Pokud odesilatel opatfil postovni zasilku postovnimi znamkami, jejichz thrnna hodnota prevySuje cenu
postovni sluzby, podnik pieplatek nevrati.

12. Pokud odesilatel pouzil kartonovy listek, obéalku ¢i jiny pfedmét s natiSténymi poStovnimi znamkami,
jejichz uhrnna hodnota pievySuje cenu postovni sluzby, podnik pteplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouzil obalku prodavanou podnikem pod oznacenim ,,obalka prvniho dne® s poStovnimi
znamkami, jejichz thrnna hodnota pfevysuje cenu postovni sluzby, podnik pieplatek nevrati.

Clanek 144
Piepocet nasi a zahrani¢ni mény

1. Je-li zapottebi prepocitat ceskou ménu na zahrani¢ni ménu, pfepocet se provede pomoci kursu Ceské
mény viiéi ménové jednotce SDR (kod mény XDR) vyhlaseného Ministerstvem primyslu a obchodu CR
v Postovnim véstniku na den, ve ktery byla postovni zasilka podana, a kursu SDR vii¢i zahranicni méné
stanoveného zahrani¢nim provozovatelem.

2. Je-li zapotiebi piepocitat zahrani¢ni ménu na ¢eskou ménu, postupuje se obdobné¢ podle odstavce 1.

Clanek 145
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za skodu vzniklou pii poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem
0 postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za Skodu, ktera vznikla v dobé
od podani do dodani postovni zasilky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovida, neni-li
V postovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.

2. Podnik je zprostén odpovédnosti za véc, ktera obsahem postovni zasilky nesmi byt.

3. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pficin na strané odesilatele,
b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) v disledku opatieni provedeného v zahrani¢i podle pfedpisu platného v zahrani¢i nebo na jeho
zaklade,

d) v disledku vnégjsich okolnosti, které podnik ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolal, a které nemohl
pii své ¢innosti béZnym zpusobem zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.
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Dil IV

Postovni poukazky do zahranici
CAST PRVNI

Zakladni ustanoveni

Clanek 401
Poskytovani postovnich sluzeb

. Postovni sluzby uvedené v tomto dilu poskytuje Ceska posta, s.p. (dale jen ,,podnik®) na zakladé zdkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakont (zakon o postovnich sluzbach).

. Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice smluvni partner podniku, jedna jeho jménem
a na jeho ucet.

. Postovni poukéazkou se v tomto dilu rozumi postovni poukaz podle zakona o postovnich sluzbach.

. Jestlize je v dal$im textu pouzit vyraz ,,posta®, rozumi se tim provozovna podniku nebo jeho smluvniho
partnera, ktera se podili na poskytnuti postovni sluzby.

. Za ¢innost zahrani¢niho provozovatele, ktery se na poskytnuti postovni sluzby podili, odpovida podnik
jen v rozsahu sjednaném v uzaviené smlouve.

. Na zachazeni s poukazanou penézni ¢astkou mimo uzemi Ceské republiky se vztahuji mezinarodni
predpisy, zejména predpisy Svétové postovni unie, a piislusné narodni predpisy.

. Zemi ur€eni se rozumi zemé¢, v niZ ma byt poukdzana penézni Castka vyplacena.

. Zvlastni podminky platné pro postovni poukazky do jednotlivych zemi uréeni jsou uvedeny v ¢asti paté
tohoto dilu; ustanoveni ¢asti prvni az ¢tvrté tohoto dilu plati jen tehdy, nestanovi-li zahrani¢ni podminky
néco jiného.

Clanek 402

PoStovni adresa

. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby zahrani¢ni provozovatel nemél pochybnosti,
kde a komu ma poukéazanou penézni ¢astku vyplatit.

. Postovni adresa musi obsahovat oznaceni adresata a mista, kde ma byt poukazana penézni castka dodana.
Oznaceni zemé urceni musi byt uvedeno v mezinarodné znamém jazyce; zkratky lze uzit jen tehdy, jde-li
o zkratku, kterd je v zemi urcCeni vSeobecné znama a pouzivana. PoStovni adresa musi byt napsana
Vv souladu se zvyklostmi a narodnimi piedpisy zeme urceni.

. Je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné, u fyzické osoby mize byt pouzita t€Z adresa poste restante.
Takova postovni adresa v nasledujicim potadi obsahuje

a) jméno a piijmeni adresata,

b) udaj ,,poste restante*,

€) oznadeni poSty, ktera byla pro vyzvednuti poukazané penézni ¢astky zvolena, a to zptisobem podle
zvyklosti zemé urCent,

d) oznaeni zemé urceni.
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. Odesilatel musi uvést téz svou postovni adresu; je-li postovni adresa odesilatele v Ceské republice, plati

pro ni ustanoveni ¢lanku 52 (poStovni podminky pro vnitrostatni postovni poukazky); posStovni adresa
musi byt doplnéna nazvem Ceské republiky v nékterém mezinarodn¢ znamém jazyce. Je-li postovni
adresa odesilatele v zahranici, plati pro ni obdobn¢ ustanoveni odstavcti 1 az 3 o posStovni adrese adresata.

Clanek 403
Uzavi‘eni smlouvy o poskytnuti poStovni sluzby

. Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (dale jen ,,smlouva®) je uzaviena postovnim podanim (dale jen

,»podani‘).

. Prava a povinnosti odesilatele a podniku pfi poskytnuti poStovni sluzby se fidi tou ¢asti poStovnich

podminek, kterou odesilatel zvolil, ptipadné i t¢émi odchylkami a dopliky postovnich podminek, na nichz
se odesilatel s podnikem dohodl.

2a. Od ustanoveni poStovnich podminek se 1ze odchylit s vyjimkou ¢lanku 402 odst. 1 a ¢lanku 424.

3.

Podnik nezkouma totoznost ani pravni zpusobilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti postovni sluzby
zada.

. Zadat o poskytnuti postovni sluzby Ize v dobé k tomu podnikem uréené

a) u povéiené posty oznacené podnikovym logem,

b) u pracovnika podniku nebo jeho smluvniho partnera mimo postu, ktery k tomu byl podnikem pisemné
povéfen (dale jen ,,povéteny pracovnik®).

. Prokaze-li se dodate¢n€, Ze podnik pii podani zjistil nebo uvedl nektery tdaj v rozporu se skute¢nym

stavem, prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale fidi skutecnym stavem.

. Poukazanou penézni ¢astku uhradi odesilatel pfi podani v hotovosti v ¢eské méné. Poukazana penézni

castka mlize znit jen na celé koruny.

. Za den podani se povazuje den, v némz byl podnik o poStovni sluzbu pozadan. Jestlize vSak ptislusna

osoba Vv prostorach posty nebo v blizkosti povéfeného pracovnika projevila vili o poskytnuti poStovni
sluzby pozadat, z pficin na stran€ podniku vSak svou Zadost mohla uplatnit az nésledujici den, za den
podani se povazuje piedchozi den.

Clinek 404
Podaci doklad a podaci stvrzenka

. Spolecné se zadosti o postovni sluzbu musi byt pfedan vyplnény doklad s udaji tykajicimi se poukazani

penézni ¢astky (dale jen ,,podaci doklad*). Podaci doklad ma formu stanovenou podnikem.

.V podacim dokladu se uvadi

a) poukazana penézni ¢astka Cislicemi,

b) postovni adresa adresata podle ¢l. 402 odst. 2 nebo 3,
C) postovni adresa odesilatele podle ¢l1. 402 odst. 4,

d) zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby.

Udaje podle pismene a) az ¢) odesilatel musi uvést, udaj podle pismene d) uvést nemusi; miize jej uvést
jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Podaci doklad musi byt vyplnén latinkou a arabskymi Cislicemi. Musi byt vyplnén ¢iteln€, prehledné,

dostatecné velkym pismem a bez pfepisovani; je-li vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt
mensi nez 0,25 cm. Je-li vyplnén rukou, oznaceni adresata musi byt napsano hilkovym pismem. Udaje
mohou byt napsany takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani, pozménéni nebo ztraté
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jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsany pomoci tuzky, priklepu nebo prupisu; nesméji byt napsany
Cervenou barvou nebo prostfedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo. Prazdna mista vedle tdaje
0 poukazané penézni ¢astce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodate¢né vepsat.

. Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd ma formu stanovenou podnikem; pro jeji vyplnéni plati
obdobné ustanoveni odstavce 3. Podaci stvrzenka vyplnénd odesilatelem podle predtisku se preda
spolecné s podacim dokladem.

.V podaci stvrzence se uvadi udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou udaji podle odst. 2 pism. d) a e).
Poukazana penézni ¢astka se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento tdaj zacinal velkym pismenem
a neobsahoval mezery mezi slovy.

. Posta nebo povéieny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence stvrzuje
a) udaje uvedené odesilatelem,

b) jaka postovni sluzba byla zvolena,

€) podaci ¢islo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu posStovni sluzby.
.V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

. Podaci cislo postovni zasilky podle odstavce 3 pism. ¢) muze byt v piipadé podani u povéfeného
pracovnika podnikem nésledné zménéno.

. Na Zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opist podaci stvrzenky.

Clanek 405
Cena poStovni sluzby

. Cena postovni sluzby se stanovi podle ceniku.
. Cena se hradi v hotovosti pfi podani.
. Pro uhradu ceny miize byt sjednan jiny zptisob nez podle odstavce 2.

. Odesilatel je povinen dodate¢né uhradit cenu nebo jeji Cast,
a) jestlize ji pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél,

b) jestlize povinnost jeji thrady vznikla az po podani.

. Podnik na zadost stvrdi cenu, ktera byla uhrazena v hotovosti; to neplati, jestlize je cena uhrazena
Vv hotovosti uvedena v podaci stvrzence.

Clinek 406
Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zahranici

Prava ze smlouvy o postovni poukdzce do zahrani¢i se promlcuji odchylné od ustanoveni § 7 odst. 3

zakona o postovnich sluzbach; tato prava se promlcuji uplynutim 6 mésicit od podani.

Clanek 407
Devizové povoleni

Pokud je podle zvlaStniho ptfedpisu zapotiebi devizového povoleni, poStovni sluzba se poskytne jen

za podminky, Ze odesilatel pfeda podniku toto povoleni.
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CAST DRUHA
Sluzby, které lze zvolit

Clanek 408
Zakladni ustanoveni

. Poukazat penézni ¢astku 1ze jen prostiednictvim sluzby uvedené v ¢lanku 409.
. Odesilatel miize mimo to zvolit téZ jednu ¢i obé doplitkové sluzby uvedené v Clancich 410 a 411.
. Ustanoveni ¢lankt 402 az 406 plati jen tehdy, nestanovi-li se v ¢lancich 409 az 411 néco jiného.

Clanek 409
Postovni poukazka Z/C

. Sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. Poukazana penézni ¢astka nesmi po prepoctu zptisobem podle ¢lanku 413 piekrocit ¢astku uvedenou
Vv zahrani¢nich podminkach.

. Odesilatel uhradi poukézanou penézni ¢astku v hotovosti.
. Zahranic¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni ¢astku piijemci v hotovosti.

Clanek 410
Dodejka

. Tuto dopliikovou sluzbu lze zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

. V ptipadé této doplnkové sluzby podnik opatii odesilateli pisemné potvrzeni prokazujici vyplatu
poukazané penézni Castky pfijemci (dale jen ,,dodejka‘).

. Dodejka ma formu stanovenou podnikem. Dodejka vyplnéna odesilatelem podle predtisku se preda
spolecné s podacim dokladem.

Clanek 411
Dodani do vlastnich rukou adresata

. Tuto doplitkovou sluzbu Ize zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.
.V ptipad¢ této doplnkové sluzby zahrani¢ni provozovatel vyplati poukazanou penézni ¢astku zptisobem,

ktery je pro vyplatu ¢astek urcenych do vlastnich rukou adresata zaveden v zemi uréeni.

CAST TRETI
Dod4ni

Clanek 412
Dodani v zahraniéi

. Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazanou penézni ¢astku zplisobem stanovenym narodnimi piedpisy.

. Pokud odesilatel uvedl v podacim dokladu zpravu podle ¢l. 404 odst. 2 pism. e), zahrani¢ni provozovatel
ji zpisobem stanovenym narodnimi piedpisy preda adresatovi.

. Jestlize byla v ptipadé doplitkové sluzby podle ¢lanku 410 poukazand penézni Castka dodéna, dodejku
S udaji o dodani poukazané penézni ¢astky podnik bez pritaht preda odesilateli.
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Clanek 413
Ména pro vyplatu

1. Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni ¢astku v narodni méné€, neni-li v zahrani¢nich
podminkach stanovena pro tento ucel ména jina.

2. Pro piepocet na ménu, ve které ma byt poukazana penézni Castka vyplacena, se pouZije prepoctové mény
uvedené v zahrani¢nich podminkéach. Pfepocet se provede pomoci kursu ,,valuty prodej ¢eské mény viici
prepodtové méné vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. na den, ve ktery doslo k podanti,
a kursu prepoctové mény vii¢i meéné, v niz ma byt poukdzand penézni Castka vyplacena, stanoveného
zahrani¢nim provozovatelem.

3. Neni-li v zahrani¢nich podminkach uvedena pfepoctova ména, piepocet se provede pomoci kursu ,,valuty
prodej“ Ceské meény vici meéné, ve které ma byt poukazana penézni Castka vyplacena, vyhlaseného
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery doslo k podani.

Clanek 414
Zména mista dodani

1. Zahrani¢ni provozovatel mize dodat poukdzanou penézni ¢astku v jiném misté nez uvedeném v postovni
adrese, jestlize se 0 novém misté¢ pobytu nebo o novém sidle adresata dozvédeél od adresata nebo jinym
hodnovérnym zptisobem.

2. Postup podle odstavce 1 neni mozny, jestlize odesilatel uvedl na podaci doklad poznamku ,,Ne pas
réexpédier”.

Clanek 415
Vraceni poukizané penéZni ¢astky

1. Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodafilo dodat poukazanou penézni cCastku, podnik ji
bez pritahu vrati odesilateli.

2. JestliZe je poStovni adresa odesilatele v zahranici, podnik poukazanou penézni ¢astku odesilateli nevrati.

3. Pii vraceni poukazané penézni Castky odesilateli se postupuje obdobné podle ustanoveni ¢asti tieti dilu 11
(postovni podminky pro vnitrostatni poStovni poukazky) platnych pro dodani poukézané penézni castky.

4. Podnik je povinen sdglit odesilateli diivod, pro ktery nebyla poukazana penézni ¢astka dodana.

CAST CTVRTA
Zvlastni ustanoveni o poskytovani postovnich sluZeb

Clanek 416

Vydani poukazané penéZni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby mu podnik vyplatil poukdzanou penézni Castku, ktera
nebyla dodana ani vracena, podnik ji vyhleda a odesilateli bez prutaht vyplati.

Clinek 417
Zadost odesilatele 0 zménu uzavi‘ené smlouvy

1. Zadost podle odstavce 2 Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné.

2. Zada-li odesilatel, aby poukézana pen&zni ¢astka nebyla dodana, nebo aby poukazana penézni ¢astka byla
dodéna za jinych nez piivodné sjednanych podminek, musi pfedlozit podaci stvrzenku.
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. Zadost podle odstavce 2 se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné smlouvy dochazi
prvym tkonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni provozovatel podle této zadosti ucinil.

. Podnik neodpovida za dusledky toho, Ze posStovni sluzba byla poskytnuta za plivodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti postovni
sluzby podle novée sjednanych podminek.

. Jsou-li k tomu vdzné dvody, piijeti zadosti podle odstavce 2 miize podnik odmitnout.

Clinek 418
Zadost odesilatele o dodate¢né stvrzeni podani

. Z4da-li odesilatel o dodatedné stvrzeni podéani, pti¢emz predlozi podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi.

. Z4da-li odesilatel o dodatetné stvrzeni podani, aniZ by piedlozil podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen
v pripadé, Ze se podani podafi prokazat z dokladl podniku nebo jinak. Dodate¢né naklady na ukony
k tomu potiebné hradi odesilatel.

Clanek 419
Reklamace dodani

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésici od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani.
Na zakladé reklamace podnik ve spoluprici se zahranicnim provozovatelem zjisti, zda a jak byla
poukazana penézni Castka dodana. Podnik nezkouma totoznost ani zpusobilost fyzické osoby, ktera
reklamaci jménem odesilatele nebo adresata uplatituje. Podnik pifijme reklamaci jen za podminky, Ze
reklamujici ptedlozi podaci stvrzenku.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazana penézni Castka byla vyplacena v souladu s uzavienou
smlouvou, podnik pisemné oznami osob¢, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
»reklamujici*), kdy a komu byla vyplacena. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o dopliitkovou
sluzbu podle ¢lanku 410, podnik mu soucasné preda dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢lanku 412
odst. 3.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana penézni ¢éstka byla vyplacena osobg, ktera byla podle uzaviené smlouvy
opravnéna ji prevzit, k vyplat¢ vSak doslo jinym zplisobem nez podle uzaviené smlouvy, podnik
reklamujicimu pisemné oznami, kdy a komu byla poukazana penézni ¢astka vyplacena a k jaké zavade
doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplikovou sluzbu podle ¢lanku 410, podnik mu
soucasn¢ preda dodejku, ktera ma nalezitosti podle ¢l. 412 odst. 3.

. Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukazana penézni ¢astka nebyla vyplacena, bylo s ni v8ak nalozeno
zpaisobem, ktery je v souladu se zakonem o poStovnich sluzbach, s jinymi zakony a s uzavienou
smlouvou, podnik reklamujicimu pisemné oznami zjisténé udaje.

. Jestlize se neprokaze, ze reklamovana poukédzana pen¢zni Castka byla vyplacena nékteré z osob, které
byly podle uzaviené smlouvy opravnény ji pievzit, pficemz nejde o piipad podle odstavce 4, podnik to
reklamujicimu pisemné oznami. Podnik ve spolupraci se zahrani¢nim provozovatelem zajisti, aby
poukazana penézni Castka byla neprodlené sjednanym zpiisobem vyplacena.

Clanek 420
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohoto clanku lze uplatnit v téch ptipadech, na které¢ se nevztahuje reklamace podle
¢lanku 419.

. Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicit od podani u kterékoliv posty reklamovat, ze povinnost
podle uzaviené smlouvy nebyla splnéna. Na zaklad¢ reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy splnéna. Podnik
nezkouma totoznost ani zpUsobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem odesilatele nebo adresata
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uplatiiuje. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, ze ji reklamujici dolozi vSemi udaji a doklady, které
jsou podle vyjadieni podniku nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

3. Podnik reklamujicimu dohodnutym zpisobem a bez pratahd oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly
povinnosti podle uzaviené smlouvy splnény.

Clanek 421
Reklamace uplatnéna v zahranici

Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahrani¢i, podnik postupuje obdobné podle ¢lankd 419
a 420; zjisténé skutecnosti podnik oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici ptijal.

Clanek 422
Vyfizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit vS§ech moznosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti vyfizeni reklamace zahrani¢nim
provozovatelem v zdjmu reklamujiciho poskytuji mezinarodni ptedpisy.

Clanek 423
Vraceni ceny nebo jeji casti

1. Jestlize podnik nebo zahrani¢ni provozovatel z pfiin na své strané neposkytl tu ¢ast poStovni sluzby,
za jejiz poskytnuti je v ceniku uvedena samostatna cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati.

2. Jestlize poukazana penézni Castka na zakladé zadosti podle ¢l. 417 odst. 2 nebyla dodana, podnik
Z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

3. Jestlize bylo zjisténo, ze z priCin na stran¢ podniku byla uhrazena vysSs$i cena nez ta, kterda méla byt
uhrazena, podnik pieplatek vrati.

4. Jakmile nastaly skutec¢nosti, z nichz podle odstavce 1 az 3 vyplyva povinnost podniku vratit uhrazenou
cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji Cast bez prutaht vrati odesilateli.

5. Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo jeji cast byla vyplacena jiné jim uréené osob¢, nebo aby
byla vyplacena prevodem na jim uréeny ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit cenu nebo jeji Cast
V zahranici.

6. Je-li postovni adresa odesilatele v zahranici, odesilatel je opravnén pozadovat, aby podnik cenu nebo jeji
&ast vyplatil zpisobem podle odstavce 4 v Ceské republice. Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné,
podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahrani¢ni meéné,
pricemz se postupuje podle ¢lanku 144 (postovni podminky pro postovni zésilky do zahranici).

Clanek 424
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pti poskytovani postovnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem
0 postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovidd za Skodu, ktera vznikla v dobé
od podani do dodani poukazané penézni Castky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovida,
neni-li v postovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.

2. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pficin na strané odesilatele,

b) v disledku neodvratitelné udalosti,

c) v disledku opatfeni provedeného v zahrani¢i podle ptedpisu platného v zahrani¢i nebo na jeho
zékladg,
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d) v disledku vnéjSich okolnosti, které podnik ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolal, a které nemohl
pii své ¢innosti béZnym zpuisobem zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit.

CAST PATA
Zahrani¢ni podminky
Clinek 451
Sluzbu postovni poukazka Z/C lze zvolit jen v ptipadé, Ze zemé& urceni je uvedena v ¢lancich 452 az 465.
Clanek 452

Zahrani¢ni podminky — Belgie
¢lanek zrusen

Clanek 453
Zahrani¢ni podminky Bélorusko

.V podacim dokladu mtize byt uvedena zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby (¢l. 404 odst. 2).
. Nejvyssi pripustna ¢astka je 500 USD.

. Odesilatel mize pozadat o dodejku.

. Odesilatel miize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.

. Pfepoctovou meénou (¢l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel mtize podle ¢l. 417 zadat o zménu postovni smlouvy.

Clanek 454
Zahrani¢ni podminky — Bulharsko

. Odesilatel mtze pouzit adresu poste restante (Clanek 402 odst. 3)
. Nejvyssi pripustna ¢astka je 1 000 EUR.
. Odesilatel mtze pozadat o dodejku.

. Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni ¢astku v narodni mén€, anebo v jiné méné zvolené
adresatem.

. Pfepoctovou ménou (¢l. 413 odst. 2) je EUR.
. Odesilatel mtze podle ¢l. 417 zadat o zménu poStovni smlouvy.

Clanek 455
Zahrani¢ni podminky — Francie

. Odesilatel mtze pouzit adresu poste restante (Clanek 402 odst. 3).
. Nejvyssi pripustna castka je 3 500 EUR.
. Odesilatel mtze pozadat o dodejku.

. Odesilatel mtze pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.

87



. Odesilatel mtze podle ¢l. 417 zZadat o zménu postovni smlouvy.

Clanek 456
Zahrani¢ni podminky — Itilie

. Sluzbu nelze zvolit v ptipadé, Ze by poukazand penézni Castka méla byt adresatovi dodana
prostfednictvim hotelu nebo jiného ubytovaciho zatizeni.

. Odesilatel mize pozadat o dodejku.
. Odesilatel miize pozadat o dodani do vlastnich rukou adreséta.
. Odesilatel mtize podle ¢l. 417 zadat o zménu postovni smlouvy.

Clanek 457
Zahrani¢ni podminky — Litva

. Odesilatel mtize pouzit adresu poste restante (¢l. 402 odst. 3).

. Odesilatel mtize pozadat o dodejku.

. Pfepoctovou meénou (¢l. 413 odst. 2) je EUR.

. Odesilatel mtize podle ¢l. 417 zadat o zménu postovni smlouvy

Clanek 458
Zahrani¢ni podminky — LotySsko

. Sluzbu nelze zvolit v ptipadé, ze by poukdzand pencézni Céastka méla byt adresatovi dodéana
prostfednictvim hotelu nebo jiného ubytovaciho zatizeni.

. Odesilatel mtze pozadat o dodejku.

. Odesilatel mtize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.

. Pfepoctovou ménou (€l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel mtze podle ¢l. 417 zadat o zménu poStovni smlouvy.

Clanek 459
Zahrani¢ni podminky — Mad’arsko

vvvvv

. Odesilatel mtize pozadat o dodejku.
. Odesilatel mize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.
. Pfepoctovou ménou (€l. 413 odst. 2) je EUR.

. Odesilatel mtize podle ¢l. 417 zadat o zménu postovni smlouvy.
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Clanek 460
Zahrani¢ni podminky — Monako

. Odesilatel miize pouzit adresu poste restante (¢lanek 402 odst. 3).
. Nejvyssi pripustna ¢astka je 3 500 EUR.

. Odesilatel mtize pozadat o dodejku.

. Odesilatel miize pozadat o dodani do vlastnich rukou adreséta.

. Odesilatel mtize podle ¢l. 417 zadat o zménu postovni smlouvy.

Clanek 461
Zahrani¢ni podminky — Polsko

. Odesilatel miize pouzit adresu poste restante (¢lanek 402 odst. 3).
. Odesilatel mtize pozadat o dodejku.

. Pfepoctovou ménou (¢l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel mtize podle ¢l. 417 Zadat o zménu postovni smlouvy.

Clanek 462
Zahrani¢ni podminky — Rumunsko

. Sluzbu lze zvolit jen v ptipadé, Ze adresatem je fyzicka osoba.
. Odesilatel mtize pouzit adresu poste restante (¢lanek 402 odst. 3).

.V podacim dokladu mtize byt uvedena zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby (¢l. 404 odst. 2).

vvvvv

a) je-li pouzita adresa poste restante, nebo ma-li byt poukazana penézni ¢astka dodana prostiednictvim
hotelu nebo jiného ubytovaciho zatizeni: 150 USD,

b) v ostatnich piipadech: 550 USD.

. Odesilatel mtize pozadat o dodejku.

. Odesilatel mze pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.

. Pfepoctovou ménou (€l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel mtze podle ¢l. 417 zadat o zménu postovni smlouvy.

Clanek 463
(¢lanek zrusen)

Clanek 464
Zahrani¢ni podminky — Ukrajina

.V podacim dokladu mtiZze byt uvedena zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby (¢l. 404 odst. 2).

. Nejvyssi pripustna Castka je 1 400 EUR.
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. Odesilatel mtze pozadat o dodejku.

. Odesilatel mtize pozadat o dodani do vlastnich rukou adresata.

. Pfepoctovou meénou (¢l. 413 odst. 2) je EUR.

. Odesilatel mtize podle ¢l. 417 zadat o zménu postovni smlouvy.

Clanek 465
Zahrani¢ni podminky — Vietnam

. Sluzbu nelze zvolit v ptipadé, Ze by poukdzand pencézni Castka méla byt adresatovi dodana
prostfednictvim hotelu nebo jiného ubytovaciho zatizeni.

.V podacim dokladu mtize byt uvedena zprava slouzici adresatovi k identifikaci platby (¢l. 404 odst. 2).
. Nejvyssi pripustna castka je 2 000 USD.

. Odesilatel mtize pozadat o dodejku.

. Pfepoctovou meénou (¢l. 413 odst. 2) je USD.

. Odesilatel mtize podle ¢l. 417 zadat o zménu postovni smlouvy.
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Piiloha €. 1

Prehled zkratek zakladnich sluzeb,
doplitkovych sluzeb a dispozic odesilatele
pouzivanych v podaci stvrzence

A) Oznacdeni zasilky
(v zavorce je uvedeno ¢islo ¢lanku postovnich podminek)

vnitrostatni

R - doporucena zasilka (¢l. 13)

BA - doporuceny balic¢ek (¢l. 13)

R - doporucena slepeckad zasilka (Cl. 14)

CP - cenné psani (¢l. 15)

B - cenny balik s udanou cenou do 10 000 K¢ (¢l. 16)
Vv - cenny balik s udanou cenou nad 10 000 K¢ (¢l. 16)
do zahranici

R - doporucena zasilka (¢l. 118)

R - doporuceny tiskovinovy pytel (¢l. 119)

R - doporucena slepecka zasilka (¢1. 120)

VL - cenné psani (¢l. 121)

CS - standardni balik (¢1. 122)

Ccv - cenny balik (¢l. 123)

B) Oznaceni sluzby nebo dispozice odesilatele
(v zavorce je uvedeno Cislo ¢lanku postovnich podminek)
D - dodejka (¢l. 17, 60, 124, 410)
VZ - dodani do vlastnich rukou (¢l. 18, 61) — tj. dodani
do vlastnich rukou adresata, jeho zmocnénce, zakonného
zastupce, zmocnénce zakonného zéstupce nebo opravnéné

osoby
DZ - dodejka + dodani do vlastnich rukou (¢l. 17+18, ¢l. 60+61)
VR - dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata

(u vnitrostatnich zasilek nebo poukazek - ¢l. 19, 62)
- dodani do vlastnich rukou adresata (u zasilek nebo poukazek
do zahraniéi - ¢l. 125, 411)

DR - dodejka + dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
(u vnitrostatnich zasilek nebo poukazek - ¢l 17+19,
¢l. 60+62)

- dodejka + dodani do vlastnich rukou adresata (u zasilek
nebo poukazek do zahrani¢i — €l. 124+125, ¢l. 410+411)

U3 - ulozit jen 3 dny (zkraceni lhity pro vyzvednuti - ¢l. 21
odst. 1 pism. a))

u7 - ulozit jen 7 dni (zkraceni lhity pro vyzvednuti - ¢l. 21
odst. 2)
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UXx
uo
DA
DC
DS
EN

EF
ucC

PR
NP
NU
ND
NL
LH
SA

NS
PS

AT

AE

eA

DM

DE

eD

0z

ulozit jen 10 dni (zkraceni lhity pro vyzvednuti — ¢l. 21
odst. 1 pism. b))

ulozit, 1 kdyz je adresat neznamy nebo se odst¢hoval

dobirka s postovni poukazkou A (¢l. 20+57, 126)

dobirka s postovni poukazkou C (¢l. 20+59, 126)

dobirka s dobirkovou slozenkou (¢l. 20)

kiehce (€l. 16 odst. 8, ¢l. 122 odst. 9, ¢1. 123 odst. 11)
neskladné (¢l. 11a odst. 5, ¢l. 16 odst. 7, ¢l. 122 odst. 8§,
¢l. 123 odst. 10)

neskladné + kiehce (€l. 122 odst. 8+9, ¢l. 123 odst. 10+11)
udana cena (Cl. 15 odst. 3, ¢l. 16 odst. 3, ¢l. 121 odst. 4,
¢l. 123 odst. 6)

prioritné (zahrani¢ni podminky jednotlivych zemi)
terminovana vyplata (nevyplacet pted.....) - (L. 63)
neukladat (¢l. 25 odst. 27, €l. 26 odst. 20)

nedosilat (¢l. 29 odst. 2, ¢l. 128 odst. 2)

neprodluzovat lhitu pro vyzvednuti postovni zasilky (¢l. 24
odst. 15, €l. 25 odst. 20, ¢1. 26 odst. 13)

prodlouzeni lhity pro vyzvednuti postovni zasilky (¢l. 22)
nevracet, vlozit do schranky (¢l. 32 odst. 3)

nevkladat do schranky (€l. 32 odst. 3)

opis podaci stvrzenky (¢l. 8 odst. 7, ¢l. 54 odst. 9, ¢l. 108
odst. 7, ¢l. 404 odst. 9)

podani po meznim Ease pro podani (Cl. 57 odst. 5, €l. 58
odst. 7, ¢1. 59 odst. 6)

oznameni pfichodu posStovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) — (¢l. 22a)

oznameni piichodu postovni zasilky elektronickou zpravou
(e-mail) — (1. 22b)

oznameni o pfichodu postovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mail) — (¢l. 22a,
¢l. 22b)

oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) — (€l. 22¢)

oznameni o dodani postovni zasilky elektronickou zpravou
(e-mail) — (¢l. 22d)

oznameni o dodani postovni zasilky kratkou textovou
zpravou (SMS) a elektronickou zpravou (e-mail) — (¢l. 22¢,
¢l. 22d)

odpovédni zasilka (¢l. 13 odst. 8, ¢l. 15 odst. 8, ¢l. 16 odst.
12, ¢l. 55 odst. 6)
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Priloha €. 2

Doporucené vzory psani poStovnich adres na vnitrostatnich
postovnich zasilkach a na vnitrostatnich postovnich poukazkach

BéZna postovni adresa zasilky
adresované fyzické osobé

PoStovni adresa zasilky
adresované pravnické osobé

Pani

Bozena Novotna
Stavbari 4211

190 16 PRAHA 916

MOTOSPORT, a. s.

do rukou p. Ptacka

Plantaznikua 421

378 08 DVORY NAD LUZNICI

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osobé do vlastnich rukou,
dopInéna datem narozeni

Postovni adresa zasilky
adresované fyzické osobé k dodani
prostirednictvim pravnické osoby

Pani

BoZena Novotna

nar. 1. 4. 1946
Stavbaru 4211

190 16 PRAHA 916

Pan

Vaclav Ptacek

MOTOSPORT, a. s.

Plantaznika 421

37808 DVORY NAD LUZNICI

PoStovni adresa zasilky adresované
fyzické osobé k dodani
prosti‘ednictvim jiné osoby

PoStovni adresa zasilky adresované
ustavnimu Ciniteli, ktera ma byt
dodana jako pravnické osobé

Sle¢na

Kamila Zelena

up. T. Cerveného
Borovského 33

186 00 PRAHA 86

Vézena pani

Viclava Kroupova, senatorka PCR
Valdstejnské namésti 17/4

118 00 PRAHA 011

Postovni adresa zasilky adresované
fyzické osobé poste restante

BéZna postovni adresa zasilky
adresované pravnické osobé

Vézeny pan

MUDr. Matgj Kopecky
poste restante

397 04 PISEK 4

OKNOPLAST, a. s.
nam. Svobody 45
460 15 LIBEREC 15
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Postovni adresa zasilky adresované
pravnické osobé (piesné oznaceni je
dilezité pro vylouceni zamény s
fyzickou osobou)

PoStovni adresa zasilky adresované
daniovému poradci, advokatovi,
soudnimu exekutorovi, notaii, nebo
patentovému zastupci, ktera ma byt
dodana jako pravnické osobé

Firma

Vojtéch Pavlat, s. r. o.
Truhlarska 7

623 00 BRNO 23

Mgr. Eva Haskova

daniova poradkyné

Vénceslava Metelky 114

512 11 VYSOKE NAD JIZEROU

PosStovni adresa zasilky adresované
nékolika osobam do mista, kde neni
pouZivan systém ulic

PoStovni adresa zasilky adresované
podnikateli, ktery je fyzickou osobou,
ktera ma byt doddna jako pravnické
osobé

Sourozenci

Karel a Bediich Weberovi
¢.p.8

378 07 RAPSACH

Pan

Josef Novak, podnikatel
Hlavni 1234

130 00 PRAHA 3

PoStovni adresa zasilky adresované
do poStovni prihradky

PoStovni adresa zasilky adresované
do obce, ve které nesidli adresni posta
(s uvedenim nazvu posty)

Pan

Frantisek Koucky

postovni pfihradka 72

273 01 KAMENNE ZEHROVICE

Vézena pani
Marie Kousalova
Roprachtice 129
51301 SEMILY

PoStovni adresa zasilky adresované
do dodavaci schrany

PoStovni adresa zasilky adresované
do obce, ve které nesidli adresni posta

(bez uvedeni nazvu posty)

Pan

Bohumil Frkal
dodavaci schrana B/52
398 11 PROTIVIN

Vézena pani

Marie Kousalova

¢.p. 129

513 01 ROPRACHTICE

Postovni adresu postovni poukdzky A tvori ¢iselné oznacent prislusného uctu a kod banky,

kterd ho vede. Tyto udaje se uvadéji do predtisténych poli na podacim dokladu.

TTT s

91012

3

—Kod banky
@\1\0@

4/5/16/7|89
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Priloha ¢. 3

Doporucené Vzory psani poStovnich adres na postovnich zasilkach do

zahranici

BéZna adresa zasilky

DalSi mozZnosti oznaceni zemé urceni

Pani

Anna Osvaldova
Stani¢na 503
SK-952 17 NITRA
SLOVENSKO

SLOVAQUIE, SLOVAKIA, SLOWAKEI,
SLOWAKISCHE REPUBLIK

Mr. Wes Rogers

7612 12" Street
SEATTLE, WA 98117
US.A.

UNITED STATES OF AMERICA,
ETATS — UNIS D"AMERIQUE,
VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Herrn

Erich Miller
Goethestr. 13
22767 HAMBURG
B.R.D.

DEUTSCHLAND, ALLEMAGNE,
GERMANY,
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Mr. Walter C. Brown

49 Featherstone Street
LONDON

EC1Y 8SY

UNITED KINGDOM

GRANDE BRETAGNE,
GREAT BRITAIN, ENGLAND

Nagy Sandor
Hermann Ott6 at 2

H - 1022 BUDAPEST
MAGYARORSZAG

REP. DE HONGRIE, HUNGARY, HONGRIE
(REP), UNGARN

Herrn

Ulrich Muster
Dorfbachweg 4

CH-3324 HINDELBANK
SCHWEIZ

SWITZERLAND, SUISSE

Mme Anna Kowalska
Ul. Bosmanska 1

81 - 116 GDYNIA
REP. DE POLOGNE

POLAND, POLAND (REP), POLEN,
REPUBLIQUE POLOGNE,
RZECZPOSPOLITA POLSKA
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Mr. S. Tan
200 Brodway Rd.

WEST BEACH SA 5024

AUSTRALIE

AUSTRALIA, AUSTRALIEN

Sigma d.o.o.

Attn. Mr. A. Marin
Zagrebacka 17
HR-21001 SPLIT
CROATIA

CROATIE, KROATIEN

Magazin Pravda
Medyn, rue Gagarin 7
270045 BRESTSKAJA
RUSSIE

RUSSIA, FEDERATION DE RUSSIE,
RUSSLAND

Ms. Maria Huberto
Plaza Reina Vilmina 23
KRALENDIJK
BONAIRE

DUTCH CARIBBEAN

BONAIRE, NETHERLANDS,
CARIBISCH NEDERLAND

Adresa zasilky adresované do postovni prihradky

Neuhaus GmbH
Postfach 10 00 02

A-9020 KLAGENFURRT

OSTERREICH

AUTRICHE, AUSTRIA

Monsieur
Aulikki Laasko
Case postale 123

FIN-39140 AKOENMAA

FINLANDE

FINLAND, FINNLAND

Adresa zasilky adresované fyzické osobé poste restante

Monsieur

Clyde Hamlet
Poste restante
14390 CABOURG
FRANCE

FRANKREICH
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Ptiloha ¢. 4

Hmotnost a rozméry jednotlivych druhu postovnich zasilek

Tabulka ¢. 1

Hmotnost poStovnich zasilek — presnost zjiSt’ované hmotnosti

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zasilky Hmotnost s piesnosti na
doporucena zasilka - standard 109
doporucena zasilka 10g
doporuceny balicek 10g
doporucena slepecka zasilka 50¢g
cenné psani 1g
cenny balik 10¢g

b) Zasilky do zahranici

Druh zasilky Hmotnost s presnosti na
doporucena zésilka 109
doporucena slepecka zasilka 50¢g
doporuceny tiskovinovy pytel 100 g
cenné psani 1g
standardni balik 100 g
cenny balik 109

Pti ptijmu cennych psani se sluzbou ,,Dodejka se do hmotnosti zasilky
zapoCitava 1 hmotnost dodejky. U cennych psani do zahranici

i hmotnost pravodnich dokladi.

97




Tabulka ¢. 2

NejvySssi dovolena hmotnost postovnich zasilek

a) Vnitrostatni zasilky

Druh zasilky Nejvyssi hmotnost
obycejné psani — standard *) 50 g
obycejné psani *) 1 kg
obycejna zasilka *) 2 kg
obycejna slepecka zasilka 7 kg
obycejny balik 20 kg
doporucena zasilka - standard *) 50 g
doporucena zasilka *) 2 kg
doporuceny balic¢ek *) 2 kg
doporucena slepecka zasilka 7 kg
cenné psani 2 kg
cenny balik 20 kg

*) minimalni hmotnost 2,5 g

b) Zasilky do zahrani¢i (prioritni i ekonomické)

Druh zasilky Nejvyssi hmotnost
obycejna zasilka *) 2 kg
obycejna slepeckd zasilka 7 kg
obycejny tiskovinovy pytel 30 kg
doporucena zasilka *) 2 kg
doporucena slepecka zasilka 7 kg
doporuceny tiskovinovy pytel 30 kg
cenné psani 2 kg

standardni balik **)

cenny balik **)

*) minimalni hmotnost 2,5 g

**) nesmi pfevySovat hmotnost uvedenou v zahrani¢nich podminkach
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Tabulka ¢. 3

Rozméry posStovnich zasilek - nejvétsi dovolené rozméry

a) Vnitrostatni zasilky

Rozméry v cm

Druh zasilky délka | ¥itka | tloustka | SOUCCLUl
rozméru

obyc¢ejné psani - standard 23,1 | 16,4 0,5

obycejné psani 35,3 | 25 2

obycejna zasilka 60 90

obycejna slepecka zasilka 60 90

obycejny balik 240 300

doporucena zasilka - standard 23,1 | 16,4 0,5

doporucena zasilka 50 |35 5

doporuceny bali¢ek 60 90

doporucena slepecké zasilka 60 90

cenné psani *)

cenny balik 240 300

*) musi byt pouzit zvlastni obal prodavany postou.
Nejvetsi pripustné rozmery zasilky, kterd nema pravouhly tvar, se posuzuji

obdobné.

b) Zasilky do zahranici

Rozméry v cm

Druh zasilky délka | %itka | tloustka | SOUCCL U
rozmeéru
obycejna zasilka 60 90
obycejna slepeckd zasilka 60 90
doporucena zasilka 60 90
doporucena slepecka zasilka 60 90

cenné psani *)

standardni balik **)

cenny balik **)

*) musi byt pouzit zvlastni obal prodavany postou
**) nesmi pfevySovat rozméry uvedené v zahrani¢nich podminkach.
Nejvetsi pripustné rozmeéry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se posuzuji

obdobné.
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Tabulka ¢. 4

Nejmensi dovolené rozméry postovnich zasilek

Zasilka Rozméry v cm

délka Sirka primér
pravouhla 14 9
valcovita (svitek) 14 3
obycejny balik pravouhly 15 10,5
obycejny balik valcovity 15 3,5
cenny balik pravouhly 15 10,5
cenny balik valcovity 15 3,5

Uprava cennych a standardnich balikii do zahranic¢i (nejmensi
rozméry) musi umoznovat nalepeni postovni privodky.

Nejmensi pripustné rozméry zasilky, ktera nema pravouhly tvar, se

posuzuji obdobné
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Piiloha ¢. 5

Prehled udanych cen cennych psani a cennych baliki
a hmotnosti standardnich a cennych balikt do zahrani¢i

B Udana cena v K¢ Hmotnost

Chli(' ZEME, Cenna psani Cenné baliky | baliky (CS,CV)
ne prior. ekon. prior. | ekon. | prior. | ekon.
151 |Afghanistan --- --- - --- 20kg | 20 kg
152 |Albanie 20 kg | 20kg
153 |Alzirsko 2372 20kg | 20kg
154 |Andorra 18 684 103 061 30kg |20 kg
155 |Angola 20kg | 10 kg
156 |Anguilla --- - --- 20 kg | 20 kg
157 |Antigua a Barbuda 10kg | 10 kg
158 |Argentina 35589 35589 | 35589 | 20kg | 20 kg
159 | Arménie 118632 |118632| 20kg | 20 kg
160 |Aruba --- --- --- 20 kg | 20 kg
161 |Australie 74145 | 74145 | 20kg | 20 kg
162 | Azerbajdzan 59316 | 59316 | 30kg | 30 kg
163 |Bahamy 20 kg | 20 kg
164 |Bahrajn --- - --- 20 kg | 20 kg
165 |Bangladés --- --- - --- 10kg | 10 kg
166 |Barbados 20 kg | 20 kg
167 |Belgie 118 632 118632 | 12803 | 30kg | 30kg
168 |Belize --- --- --- 20 kg | 20 kg
169 |Bélorusko 26 692 26692 | 26692 | 30kg | 30kg
170 |Benin 15184 30kg |30kg
171 |Bermudy --- -—- --- 20kg | 20 kg
172 |Bhitan 10kg | 10 kg
173 |Bolivie 20kg | 20kg
174 |Bosna a Hercegovina 118 632 - - 118632 20kg | 20 kg
175 |Botswana --- - --- 20 kg | 30 kg
176 |Brazilie 7711 118632118632 | 30kg | 30kg

Plati od 1. ledna 2014
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Udana cena v K¢

Hmotnost

Cli‘(’ ZEME, Cenna psani Cenné baliky | baliky (CS,CV)
ne prior. | ekon. | prior. | ekon. | prior. |ekon.
177 |Britské ind. Oc. Uzemi 20kg |20 kg
178 |Britské Panenské ostrovy --- --- --- - 20kg |20 kg
179 |Brunej 30kg |20 kg
180 |Bulharsko 22688 --- 22688 | 22688 | 30kg | 30kg
181 |Burkina Faso --- 19781 - 30 kg |20kg
182 |Burundi --- --- - 20 kg | 20 kg
183 |Cookovy ostrovy — Novy --- 14 829 - 20 kg |20 kg
Zéland

184 |Curagao --- --- --- --- 30 kg | 20kg
185 |Cad - 120120 | - 30kg | 20kg
186 |Cerna Hora 118 632 --= 118632 | 118632 | 30kg |30kg
187 |Cina 25980 --- 24853 | 24853 | 30kg | 30kg
188 |Dansko 118 632 --- 103 061 --- 20 kg |20 kg
188 |Dansko — Faerské ostrovy | 118 632 - 118 632 - 30kg | 30 kg
188 |Dansko — Gronsko 82 627 --- 68 599 --- 30kg | 30kg
189 |Dominika 20kg | 20 kg
190 |Dominikanska rep. --- --- --- --- 30 kg |20kg
191 |Dzibutsko --- 29 658 --- 20kg |20 kg
192 |Egypt 29 658 --- 37072 | 37072 | 30kg |30kg
193 |Ekvador --- --- --- 30kg |20kg
194 |Eritrea --- --- - 20kg | 20 kg
195 |Estonsko 118 632 --- 118632 | 118632 | 30kg |30kg
196 |Etiopie --- --- - 30 kg |30kg
197 |Falklandy 30 kg |30kg
198 |Fidzi --- --- --- 20 kg |20 kg
199 |Filipiny --- --- --- 20 kg |20 kg
200 |Finsko 118 632 --- 118632 | 118632 | 30kg |30kg
201 |Francie 18 684 --- 103061 | 103061 | 30kg | 30kg
202 |Francouzska Guyana --- --- 103 061 - 30kg | 20 kg
203 |Francouzska jizni tizemi - - - - - -

204 |Francouzska Polynésie --- --- 105078 - 30kg | 20 kg
205 |Gabon --- 9 668 -—- 20 kg | 20 kg

Plati od 1. dubna 2014
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Udana cena v K¢

Hmotnost

Cli‘(’ ZEME, Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prior. | ekon. prior. ekon. | prior. |ekon.
206 |Gambie 10kg | 10 kg
207 |Ghana 59 316 9 668 30kg |30kg
208 |Gibraltar 20kg | 20 kg
209 |Grenada - --- - 20kg | 20 kg
210 |Gruzie 5931 29658 | 29658 | 30kg | 20kg
211 |Guadeloupe - 103 061 - 30 kg | 20 kg
212 |Guatemala - --- - 20kg | 20 kg
213 |Guinea 14 829 30kg |20 kg
214 |Guinea - Bissau 30kg |20 kg
215 |Guyana 20kg | 20 kg
216 |Haiti 25Kkg | 20 kg
217 |Honduras - --- - 20kg | 20 kg
218 |Hongkong 118 632 118632 | 118632 | 30kg | 30 kg
219 |Chile 30kg | 20kg
220 |Chorvatsko 118 632 118632 | 118632 | 30kg | 30kg
221 |Indie 36 953 34 462 20kg | 20kg
222 |Indonésie --- --- --- --- 30 kg |20 kg
223 |Irak 30 kg

224 |Iran 11 863 20kg | 20 kg
225 |Irsko (kromé& 31318 2461 2461 | 30kg |30Kg

Severniho Irska)

226 |Island 118 632 118 632 30 kg | 30kg
227 |Ttalie 76 814 48431 | 48431 | 30kg |30kg
228 |lzrael 20 kg | 20 kg
229 |Jamajka 10kg | 15kg
230 |Japonsko 118 632 118632 | 118632 | 30kg | 30 kg
231 |Jemen 30 kg | 30kg
232 |Jizni Afrika 30kg | 30kg
233 |Jizni Stidan 20kg | 10kg
234 |Jordansko - - - - 30 kg | 20 kg
235 |Kajmanské ostrovy --- - --- - 10kg | 10 kg
236 |Kambodza --- -—- --- -—- 30 kg |20 kg

Plati od 1. kvétna 2014
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5 Udana cena v K¢ Hmotnost

Ckli(' ZEME, Cenna psani Cenné baliky baliky (CS,CV)
ne prior. |ekon. | prior. ekon. prior. | ekon.
237 |Kamerun 30kg | 30kg
238 |Kanada 30kg | 30kg
239 |Kapverdy 9698 20kg | 20 kg
240 |Karibské Nizozemsko --- - - --- 30kg | 20 kg
241 |Katar - - --- 30kg | 20 kg
242 |Kazachstan 118632| --- | 118632 | 118632 | 20kg | 20 kg
243 |Keina 3855 30kg | 20 kg
244 |Kiribati 30kg | 20 kg
245 |Kolumbie 38763 30kg | 20 kg
246 |Komory 107 214 20kg | 20 kg
247 |Kongo 20kg | 20 kg
248 |Konzska dem. republika --- - - --- 30kg | 20 kg
249 |Korejska lid. dem. rep. --- - - --- 20kg | 20 kg
250 |Korejska republika 118632 | --- 118632 | 118632 | 20kg | 20 kg
251 |Kosovo 20kg | 20 kg
252 |Kostarika 30kg | 30 kg
253 |Kuba --- --- --- 10kg | 10kg
254 |Kuvajt --- 39217 --- 30kg | 30 kg
255 |Kypr 118632| --- | 118632 | 118632 | 30kg | 30 kg
359 |Severokyperska 19366 | --- 19 366 19366 | 30kg | 30 kg

turecka republika

256 |Kyrgyzstan --- - 29 658 29658 | 20kg | 20kg
257 |Laos 20 kg | 20 kg
258 |Lesotho 20kg | 20 kg
259 |Libanon 30kg | 30kg
260 |Libérie 20kg | 20 kg
261 |Libye --- --- --- 20kg | 20 kg
262 |Lichtenstejnsko 29658 | --- 29 658 29658 | 30kg | 30kg
263 |Litva 29658 | --- 29 658 29658 | 30kg | 30kg
264 |Lotyssko 29658 | --- 29 658 29658 | 30kg | 30kg
265 |Lucembursko 118632 | --- 30kg | 30kg
266 |Macao -—- -—- --- 30kg | 20 kg

Plati od 1. dubna 2014
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Udana cena v K¢

Hmotnost

Ckli(' ZEME, Cenna psani Cenné baliky baliky(CS,CV)
ne prior. |ekon.| prior. ekon. | prior. | ekon.
267 |Madagaskar 4040 20kg | 20 kg
268 |Madarsko 118 632 118632 |118632| 20kg |20 kg
269 |Makedonie 48 431 48431 | 48431 | 30kg |30kg
270 |Malajsie 16 311 16311 | 16311 | 30kg | 30kg
271 |Malawi --- --- --- 20kg | 30 kg
272 |Maledivy --- --- --- 30kg | 30 kg
273 |Mali 18 714 30kg | 20kg
274 |Malta 30kg | 30kg
275 |Maroko 113 887 113946 | 113946 | 30kg |30kg
276 |Marshallovy ostrovy 20kg | 20 kg
277 |Martinik 103 061 30kg | 20 kg
278 |Mauricius --- 9 668 --- 20kg | 20 kg
279 |Mauritanie --- --- --- --- 30kg | 20 kg
280 |Mexiko 30kg |20 kg
281 |Mikronésie --- --- --- --- 20kg | 20 kg
282 |Moldavsko 59 316 59316 | 59316 | 20kg | 20kg
283 |Monako 18 684 103061 |103061| 30kg | 30kg
284 |Mongolsko 9 668 9 668 20kg | 20kg
285 |Montserrat 20kg | 20 kg
286 |Mosambik --- --- --- 20kg | 30kg
287 |Myanmar --- --- --- 20kg | 10 kg
288 |Namibie --- --- --- 20kg | 20 kg
289 |Nauru 20kg | 20 kg
290 |Némecko 13346 | 13346 | 30kg |30kg
291 |Nepal 20kg | 20kg
292 |Niger --- --- --- 30kg | 20kg
293 |Nigérie 74 145 30kg |30kg
294 |Nikaragua --- --- --- 20kg | 20 kg
295 |Niue 20kg | 20 kg
296 |Nizozemsko 13049 118632 |118632| 30kg |30kg
297 |Norsko 118 632 30 kg | 30kg
Plati od 1. srpna 2014
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Udana cena v K¢

Hmotnost

Ckli(' ZEME, Cenna psani Cenné baliky | baliky (CS,CV)
ne prior. | ekon. | prior. ekon. prior. | ekon.
298 |Nova Kaledonie --- --- --- - 30kg |20 kg
299 |Novy Zéland (bez
Tokelau, Cookovych 20 864 - | 23726 | 23726 | 30kg |30kg
ostrovi a Niue)
299 |Novy Zéland - Tokelau --- --- - 20kg | 20 kg
183 |Novy Zéland - Cookovy --- --- - 20kg | 20 kg
ostrovy
295 |Novy Zéland - Niue --- --- --- - 20kg | 20 kg
300 [Oman 20kg | 20kg
301 |Pakistan 17 646 --- | 11863 30kg | 30kg
302 [Palau 20kg | 20 kg
303 |[Panama --- --- - 30kg | 20 kg
304 |Papua — Nova Guinea --- --- - 20 kg | 20 kg
305 |Paraguay --- --- - 20kg | 20 kg
306 |Peru 30kg |20 kg
307 |Pitcairnovy ostrovy 10kg | 10kg
308 |Pobiezi slonoviny (Cote --- --- --- --- 30 kg |20 kg
d Ivoire)
309 |Polsko 118632 | --- |118632| 118632 | 20kg | 20 kg
310 |Portoriko --- | 29658 20 kg | 20 kg
311 |Portugalsko 118632 | --- |118632| 118632 | 30kg | 30kg
312 |Rakousko 118632 | --- |118632| 118632 | 30kg | 30kg
313 |[Réunion --- 103061 30kg | 20kg
314 |Rovnikova Guinea --- --- --- --- 10kg |20 kg
315 |Rumunsko 118632 | --- |118632| 118632 | 30kg | 30 kg
316 |Rusko 118632 | --- |118632| 118632 | 20kg | 20 kg
317 |Rwanda 30 kg |20 kg
318 [Recko 118632 | --- |118632| 118632 | 20kg | 20 kg
319 |S. Helena 20 kg | 30 kg
320 |S. Kitts a Nevis 20 kg | 20 kg
321 |S. Lucie --- --- -—- 20kg | 20 kg
322 |S. Marino --- | 48431 | 48431 | 20kg | 20kg
323 |Sint Maarten --- --- -—- 30 kg |20 kg

Plati od 1. dubna 2014

106




Udana cena v K¢

Hmotnost

Cla- ZEME, Cenna psani Cenné baliky baliky
nek (CS,CV)
prior. | ekon. prior. ekon. | prior. | ekon.
324 |S. Pierre a Miquelon 20 kg | 20 kg
325 |S. Tomé a Principe --- --- - - 30 kg | 20 kg
326 |S. Vincenc a Grenadiny --- - - 10 kg | 10 kg
327 |Salvador --- - - 20 kg | 20 kg
328 |Samoa --- - - 20 kg | 20 kg
329 |Saudska Arabie --- --- - - 30 kg | 20 kg
330 [Senegal 17 794 14 829 20 kg | 20 kg
331 [Seychely 30 kg | 20 kg
332 |[Sierra Leone 30 kg | 20 kg
333 [Singapur 59 316 59316 | 59316 | 30 kg | 30 kg
334 |Slovensko 25001 --- 25001 - 20 kg | 20 kg
335 [Slovinsko 118 632 118 632 | 118632 | 30 kg | 30 kg
336 [Somalsko - - --- --- - -
337 [Spojené arabské emiraty --- --- 118632 | 118632 | 30 kg | 30 kg
338 |Spojené staty americké --- --- 102261 | 102 261 | 30 kg | 30 kg
339 [Srbsko 118 632 118 632 | 118632 | 30 kg | 30 kg
340 |Sri Lanka --- --- --- --- 30 kg | 30 kg
341 |Sttedoafricka republika --- --- 3855 --- 20 kg | 20 kg
342 |Stdan 20 kg | 30 kg
343 |Surinam 20 kg | 20 kg
344 |Svazijsko 20 kg | 30 kg
345 |Syrie 118632 | 118632 | 30 kg | 30 kg
346 |Salomounovy ostrovy --- --- --- --- 20 kg | 20 kg
347 |Spanélsko 79 127 79127 | 79127 | 30 kg | 30 kg
348 |Svédsko 29 658 29658 | 29658 | 20 kg | 20 kg
349 |Svycarsko 29 658 29658 | 29658 | 30 kg | 30 kg
350 |Tadzikistan 28086 | 20 kg | 20 kg
351 |Taiwan 29 658 29658 | 29658 | 30 kg | 30 kg
352 |Tanzanie --- 5041 - 30 kg | 30 kg
353 | Thajsko 29 658 29658 | 29658 | 30 kg | 30 kg
354 |Togo --- -—- -—- 20 kg | 20 kg

Plati od 1. dubna 2014
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5 Udana cena v K¢ Hmotnost
Ckli(' ZEME, Cenna psani Cenné baliky | baliky (CS,CV)
ne prior. |ekon.| prior. ekon. | prior. | ekon.
355 |Tonga 20kg | 20 kg
356 |Trinidad a Tobago 10kg | 10 kg
357 |Tristan da Cunha 10kg | 10 kg
358 |Tunisko 74145 | --- 67 472 30kg | 30kg
359 |Turecko (véetné

Severokyperské turecké 19 366 - 19366 | 19366 | 30kg | 30 kg

republiky)
360 |Turkmenistan --- - 14829 | 14829 | 10kg | 20kg
361 |Turks a Caicos 20kg | 20 kg
362 |Tuvalu 20kg | 20 kg
363 |Uganda 30kg | 30 kg
364 |Ukrajina *118632| --- |*118632 |*118632 30kg | 30 kg
365 |[Uruguay - --- --- 30kg | 20 kg
366 |Uzbekistan --- | 118632 |118632| 20 kg | 20 kg
367 |[Vanuatu 25Kkg | 20 kg
368 |Vatikan 48431 | --- 48431 | 48431 | 20kg | 20 kg
369 |Velka Britanie a Severni

Irsko (kromé ostrovii --- --- --- 12803 | 30kg | 30kg

Guernsey, Jersey a Man)
369 |Velka Britanie — 30kg | 30kg

Guernsey
369 |Velka Britanie — Jersey 10kg | 10 kg
369 |Velka Britanie — Man ---- --- --- --- 30 kg | 30kg
370 |Venezuela 30 kg | 20 kg
371 |Vietnam 30 kg | 30kg
372 |Vychodni Timor --- --- --- --- 20 kg | 20 kg
373 |Wallis a Futuna 24 230 30 kg | 20 kg
374 | Zambie 6 050 30 kg | 30kg
375 | Zimbabwe 30 kg | 20 kg

*

Pokud obsahem zasilky jsou penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky

a obdobné cenné predméty,

(300

EUR).

nejvyssi pripustnd udana cena ¢ini *7 681 K¢

Plati od 1. ledna 2014
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Priloha ¢. 6

Pouzivani prileZitostnych postovnich razitek, propagacnich Stockii (strojové propagace),
prilezitostnych podacich nalepek a cennych nalepek APOST s pritiskem

1. Potadatelé vyznamnych spolecenskych akci (napft. veletrhd, vystav), kulturnich a sportovnich
akci a dalsich vyznamnych udalosti mohou pozadat, aby posta pii téchto ptilezitostech ziidila
V misté konani prilezitostnou postovni piepazku nebo postu.

2. Poradatelé mohou rovnéz pozadat, aby posta pii téchto ptilezitostech pouzivala ptilezitostné
postovni razitko, strojovou propagaci ve vyplatnich nebo orazecich strojich, ptilezitostnou
podaci nalepku a cennou nalepku APOST s pritiskem.

3. Zadost o pouzivani piileZitostného postovniho razitka se predklada generalnimu feditelstvi
Ceské posty, s.p., nejméné 3 mésice pred pozadovanym terminem pouZivani. Zadost musi
obsahovat vytvarny néavrh razitka s pfilezitostnou kresbou nebo textem, datum pouzivani
anazev posty. Vyrobu razitka vcetn¢ jeho pouzivani hradi potadatel. K razitkovani se
pouziva Gerna barva; vyjimku povoluje Gi CP, s.p. Po skon¢eni pouZivani vraci posta
po uplynuti desetidenni lhiity pro pofizeni dodatecnych otiskii razitko odboru centralniho
zasobovani G CP, s.p. Razitko zistiva majetkem poSty a je archivovano v Postovnim
muzeu.

4, Zadost o strojovou propagaci se predkladd mistné prislusnému regionu, ktery rozhodne
0 jeho pouzivani. Zadost musi obsahovat vytvarny navrh propagaéniho §to¢ku a termin jeho
pouzivani. Vyrobu Stocku a jeho pouzivani hradi poradatel akce. Propagacni Stocky
neziistavaji v majetku posty.

5. Poradatel odpovida za skutenost, ze pfedmét propagace neni v rozporu s piislusSnymi

ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon a dal§i pravni Upravou chranici
duSevni vlastnictvi.

6. Zadost o pouzivani piilezitostné podaci nalepky a cenné nalepky APOST s piitiskem se
predkladaji generalnimu feditelstvi Ceské posty, s.p., nejméné 3 mésice pied terminem
pouzivani. Zadost musi obsahovat text piitisku na podaci nalepku nebo cennou nalepku
APOST a termin jejich pouzivani. Vyrobu piileZitostné podaci nalepky hradi potadatel.
Cenné nalepky APOST lze doplnit pfitiskem v poli ”Nazev posty”, kde je mozno vyuzit
pouze 20 pozic véetnd nazvu posty a mezer. Po odsouhlaseni Gt CP, s. p., zajituje nastaveni
pritisku v aplikaci APOST povéteny pracovnik v ramci regionu.

7. Propagaci nelze vyuZit v ptipadech, kdy text by byl v rozporu s Ustavou Ceské republiky
a dobrymi mravy (tj. ktery by obsahoval diskriminaci z diivodu rasy nebo narodnosti,
napadal nabozenské ¢i narodnostni citéni, propagoval nasili ¢i obsahoval prvky pornografie),
obsahoval politické texty, uvadeél nabozenské a srovnavaci vyroky, propagoval urcité
vyrobky, vyrobce, poskytované sluzby a subjekty, které je poskytuji. Vyobrazeni Zijicich
osob miiZze propagace obsahovat pouze s jejich souhlasem.

8. Cena za vyse uvedené sluzby posty je uvedena v ceniku Ceské posty, s.p.
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Priloha ¢. 7

VYHLASKA
464/2012 Sb.

ze dne 17. prosince 2012

o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich
kvalitativnich poZzadavki na jejich poskytovani

Cesky telekomunikaéni ufad stanovi podle § 41 zikona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonid
(zékon o poStovnich sluzbach), ve znéni zakona ¢. 221/2012 Sh.,
k provedeni § 3 odst. 3 zdkona o postovnich sluzbach:

CAST PRVNI

ZAKLADNI USTANOVENI

§1

Vymezeni pojmu

Pro ucely této vyhlasky se rozumi

a) poStou provozovna, ve které drzitel poStovni licence sdm nebo
prostfednictvim tieti osoby poskytuje a zajistuje vSechny zakladni
sluzby obsazené v jeho postovni licenci za ticelem zajisténi jejich
dostupnosti podle § 14,

b) sidelnim celkem souvisle zastavéna ¢ast uzemi obce, ktera je zietelné
oddélena od jiné zastavby v okoli, pficemZz zastavba nékolika
sousednich obci, ktera na sebe piimo navazuje, se povazuje za jeden
sidelni celek; za sidelni celek se vSak nepovazuji samostatné objekty
nebo mista s minimdalni zastavbou,

C) uréenym zahrani¢nim provozovatelem zahrani¢ni provozovatel
oznameny ¢lenskou zemi Svétové postovni unii jako provozovatel,
ktery je povinen se na Uzemi dané zemé podilet na poskytnuti
zakladni sluzby do zahrani¢i nebo poskytovat zakladni zahrani¢ni
postovni sluzby.
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CAST DRUHA

TECHNICKA SPECIFIKACE ZAKLADNICH SLUZEB

§2

Sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

(1) Pfi poskytovani sluzby dodani postovnich zasilek do 2 kg
provozovatel pievzeti posStovni zasilky nestvrzuje a piijemce jeji
pfevzeti nepotvrzuje. V piipadé ztraty, poskozeni nebo ubytku
obsahu postovni zasilky se nadhrada Skody neposkytuje. Misto
dodéni postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahraniéi.

(2) V ptipadé sluzby podle odstavce 1 hmotnost postovni zasilky
nepiesahuje 2 kg a jeji rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm. Nejvetsi
rozmér poStovni zésilky nepfesahuje 60 cm a soucet vSech
tf rozmérta 90 cm.

§3
Sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg

(1) Pfi poskytovani sluzby dodani postovnich balikd do 10 kg, je-li

misto dodani

a)v Ceské republice, provozovatel pievzeti postovni zasilky
nestvrzuje a prijemce jeji prevzeti nepotvrzuje. V piipad¢ ztraty,
poskozeni nebo ubytku obsahu poStovni zasilky se ndhrada
Skody neposkytuje;

b) v zahrani¢i, provozovatel pievzeti posStovni zasilky stvrzuje
a prijemce jeji prevzeti potvrzuje. V piipadé ztraty, poSkozeni
nebo Ubytku obsahu postovni zasilky se nahrada Skody
poskytuje v rozsahu sjednaném v postovni smlouve.

(2) V pripadé sluzby podle odstavce 1 pism. a) hmotnost poStovni
zasilky
a) presahuje 2 kg a nepfesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou
minimalné 14 x 9 ¢cm, nebo
b) nepiesahuje 2 kg a soucasné néktery z rozméra postovni zasilky
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presahuje rozméry stanovené pro postovni zasilku do 2 kg podle
§ 2 odst. 2 véty druhé.

3) V piipadé sluzby podle odstavce 1 pism. b) hmotnost poStovni

zasilky neptesahuje 10 kg a jeji rozmeéry jsou minimalné 14 x 9 cm.

(4) Nejvetsi rozmér postovni zasilky podle odstavee 2 pism. a) nebo b),

(1

jejiz misto dodani je v Ceské republice, nepiesahuje 240 cm
a soucet vSech tii rozméri 300 cm. U postovni zésilky, jezZ ma byt
dodana v zahrani¢i, odpovidaji jeji nejvétsi rozméry rozmérim
stanovenym  urenym  zahranicnim provozovatelem nebo
zahrani¢nim provozovatelem, se kterym ma provozovatel
uzavienou smlouvu.

§4
Sluzba dodani penéZni ¢astky postovnim poukazem
Sluzba doddni penézni Castky poStovnim poukazem zahrnuje

postovni poukaz hotovost - hotovost, postovni poukaz ucet -
hotovost a poStovni poukaz hotovost - ticet.

(2) Pti poskytovani sluzby postovni poukaz hotovost - hotovost se

penézni Castka predava provozovateli v hotovosti a provozovatel
jeji prevzeti stvrzuje. Vyplata penézni ¢astky se uskuteciiuje
v hotovosti a piijemce pievzeti penézni Castky potvrzuje. Misto
dodani pen&zni astky je v Ceské republice nebo v zahraniéi.

(3) Pii poskytovani sluzby postovni poukaz ucet - hotovost se penézni

Castka predava provozovateli bezhotovostnim pfevodem penéznich
prosttedkll a provozovatel jeji prevzeti stvrzuje. Vyplata penézni
Castky se uskute¢iiuje v hotovosti a piijemce prevzeti penézni
&astky potvrzuje. Misto dodani penézni &astky je v Ceské republice.

(4) Pti poskytovani sluzby postovni poukaz hotovost - ucet se penézni

Castka predava provozovateli v hotovosti a provozovatel jeji
pfevzeti stvrzuje. Vyplata penézni ¢astky se uskuteciiuje
bezhotovostnim pievodem penéznich prostiedk a piijemce
prevzeti penézni cCastky potvrzuje. Misto dodani penézni ¢astky je
v Ceské republice.
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§5

Sluzba dodéani doporucenych zasilek

(1) Pii poskytovani sluzby dodéani doporucenych zasilek provozovatel
postovni zésilky stvrzuje a piijemce jeji prevzeti potvrzuje. Misto
dodani postovni zasilky je v Ceské republice nebo v zahraniéi.
V piipadé ztraty poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje
V pausalni vysi a v ptipade poskozeni nebo ubytku obsahu postovni
zasilky se nahrada Skody poskytuje az do vySe Castky urcené
odesilatelem nebo castky sjednané pro tyto pfipady v poStovni
smlouvé. Je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice,
¢ini pausalni vySe ndhrady Skody nejméné dvacetindsobek ceny
dodani postovni zasilky v zahrani¢i, odpovida vySe pausalni
nahrady Skody hodnoté odpovidajici 30 ucetnim a ménovym
jednotkdm Mezinarodniho ménového fondu zvlastni prava cerpani
podle primémé hodnoty kurzu vyhlasené Ministerstvem prumyslu
a obchodu pro piislusny kalendaini rok v Postovnim véstniku.

(2) V pfipadé sluzby podle odstavce 1 hmotnost posStovni zésilky
nepiesahuje 2 kg a jeji rozmery jsou minimalné 14 x 9 cm. NejveEtsi
rozmér postovni zasilky nesmi piesahnout 60 cm a soucet vSech tii
rozmért 90 cm.

ramci sluz odani doporucené zasi musi byt zaji§téno
3) V ra luzby dodani dop lky byt zajist
poskytnuti:
a) dodejky, kterou se rozumi zajisténi pisemného potvrzeni
pro odesilatele prokazujiciho dodani postovni zasilky piijemci,

b) dodani do vlastnich rukou, kterym se rozumi, Ze postovni zasilka
bude dodana:

1. je-li adresatem fyzickd osoba, jen adresatovi, zmocnénci
adresata, zakonnému zastupci adresata nebo zmocnénci
zakonného zastupce adresata,

2. je-li adresatem pravnicka osoba, jen opravnéné osobg,

¢) dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, kterym se
rozumi, ze poStovni zasilka adresovand fyzické osobé bude
dodana vyhradné jen adresatovi.

113



(4) Je-li misto dodani poStovni zasilky v zahraniéi, poskytuje se

(1

sluzba podle odstavce 3 jen tehdy, umoziuje-li to ur¢eny zahrani¢ni
provozovatel nebo zahrani¢ni provozovatel, se kterym ma
provozovatel uzavienou smlouvu.

§6

Sluzba dodani cennych zasilek

Pii poskytovani sluzby dodani cennych zésilek provozovatel
prevzeti postovni zasilky stvrzuje a piijemce jeji prevzeti potvrzuje.
V piipadé ztraty, poskozeni nebo tbytku obsahu postovni zasilky se
nahrada $kody poskytuje az do vySe udané hodnoty, kterou se
rozumi castka urCend odesilatelem nebo sjednana v postovni
smlouvé pro vysi nadhrady skody. Maximalni vySe udané hodnoty
muze byt provozovatelem omezena, u poStovni zasilky, jejiz misto
dodani je v Ceské republice, viak nesmi byt omezena na méné nez
1 000 000 K&. Misto dodani postovni zasilky je v Ceské republice
nebo v zahranici.

(2) V pfipadé sluzby podle odstavce 1 hmotnost posStovni zésilky

(1)

2

nepiesahuje 10 kg a jeji rozméry jsou minimalné 14 x 9 cm.
Nejvétsi rozmér poStovni zasilky, jejiz misto dodani je v Ceské
republice, nepfesahuje 240 cm a soucet vSech tfi rozmért 300 cm.
U postovni zasilky, jez ma byt dodana v zahrani¢i, jeji nejvetsi
rozméry odpovidaji rozmérim stanovenym urenym zahrani¢nim
provozovatelem nebo zahrani¢nim provozovatelem, se kterym ma
provozovatel uzavienou smlouvu.

§7
Sluzba beziplatného dodani poStovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby

U sluzby bezaplatného dodani poStovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby je misto dodani poStovni zasilky v Ceské
republice nebo v zahranici.

Jako obsah postovnich zasilek pii poskytovani sluzby podle
odstavce 1 jsou povoleny jen véci pro potiebu nevidomych, kterymi
se rozumi pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidome,
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zvlastni papiry pro potiebu nevidomych za podminky, Ze
odesilatelem je zafizeni slouzici uspokojovani zvlastnich potieb
nevidomych (déale jen ,zafizeni pro nevidomé*), nebo zvukové
zdznamy pro osobni potfebu nevidomého za podminky, ze
odesilatelem nebo adresitem je nevidomy nebo zafizeni
pro nevidomé. Postovni zasilka je zabalena tak, aby bylo mozno
bez poruseni obalu ptezkouset jeji obsah. Hmotnost postovni
zasilky neptfesahuje 7 kg. Rozméry poStovni zasilky jsou
minimalné 14 x 9 cm. Nejvetsi rozmér zasilky nepiesahuje 60 cm
a soucet vsech tii rozmért 90 cm.

(3) Ptfi poskytovani sluzby beziplatného dodani postovnich zasilek

“4)

do 7 kg pro nevidomé osoby provozovatel pievzeti poStovni zasilky
nestvrzuje a piijemce jeji prevzeti nepotvrzuje. V piipade ztraty,
poskozeni nebo ubytku obsahu poStovni zdsilky se ndhrada Skody
neposkytuje.

Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg
pro nevidomé osoby zahrnuje i dodani doporucenych zasilek. Je-li
v ramci této sluzby odesilatelem pozadovano dodani doporucené
zasilky, provozovatel pievzeti poStovni zasilky stvrzuje a piijemce
jeji prevzeti potvrzuje. V piipad¢€ ztraty poStovni zasilky se nahrada
Skody poskytuje v pausalni vysi a v piipadé€ poskozeni nebo ubytku
obsahu postovni zasilky se nahrada skody poskytuje az do vySe
Castky urCené odesilatelem nebo castky sjednané v postovni
smlouvé. Je-li misto dodani postovni zasilky v Ceské republice,
¢ini pausalni vyse nahrady Skody nejméné dvacetinasobek ceny
za sluzbu doporucenych zasilek podle § 5 nejniz§i hmotnostni
kategorie. Je-li misto dodani poStovni zasilky v zahrani¢i, odpovida
vySe pausalni nahrady Skody hodnoté odpovidajici 30 ucetnim
aménovym jednotkdm Mezinarodniho ménového fondu zvlastni
prava cerpani podle primémé hodnoty kurzu vyhlasené
Ministerstvem pramyslu a obchodu pro pfislusny kalendaini rok
Vv Postovnim véstniku.
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§8

Ziakladni zahrani¢ni poStovni sluzby

Pfi poskytovani zakladni zahrani¢ni poStovni sluzby je
zajistovano dodani postovni zasilky nebo poukdzané penézni Castky
Vramci zahrani¢ni poStovni sluzby, kterd je svou povahou obdobna
nekteré ze zakladnich sluzeb uvedenych v § 2 a3, § 4 odst. 2, § 5az 7
a § 12. U postovnich sluzeb, u nichz lze sjednat dodejku [§ 5 odst. 3
pism. a)], se zajisti poskytnuti této sluzby.

§9

Sluzba dodani postovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranici

Sluzba dodani postovnich balikli nad 10 kg podanych v zahranici
zahrnuje dodani postovnich balikl, jejichz hmotnost piesahuje 10 kg
a soucasné neptesahuje 20 kg, v rdmci zahrani¢ni postovni sluzby, jejiz
poskytnuti bylo sjedndno u ur¢eného zahrani¢niho provozovatele.

§ 10
Sluzba mezinarodnich odpovédek

Sluzba mezinarodnich odpovédek zajistuje vyménu mezinarodni
odpovédky vydané Mezinarodnim ufadem Svétové poStovni unie
a zakoupené v kterékoliv Clenské zemi Svetové postovni unie
za poStovni znamky v nominalni hodnoté odpovidajici nejnizsi cené
za sluzbu dodani postovni zasilky podle § 2 do zahrani¢i pfepravovanou
nejrychlej$im zpiisobem, bez ohledu na zemi urceni.

§11
Sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

(1) Sluzba odpovédnich zasilek v mezindrodnim styku umoziuje
uhrazeni ceny poStovni sluzby pii dodani postovni zasilky, jejiz
hmotnost nepiesahuje 50 g, v ramci zakladni postovni sluzby podle
§ 2, jejiz misto dodani je v zahranic¢i, v ptipadé, Ze se zahrani¢ni
adresat zavazal ur¢enému zahrani¢nimu provozovateli uhradit cenu
pti dodani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 je zajiStovana pro odpovédni zésilky
zasilané zpét do zahranici.
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§ 12
Sluzba dodéani tiskovinového pytle

(1) U sluzby dodani tiskovinového pytle je misto dodani posStovni
zasilky v zahranici.

(2) Jako obsah postovni zasilky pfi poskytovani sluzby podle odstavce 1
jsou povoleny jen tiskoviny, kterymi se rozumi noviny, periodika,
knihy a podobné tisténé dokumenty. Hmotnost postovni zésilky
neptesahuje 30 kg.

(3) Pii poskytovani sluzby dodani tiskovinového pytle provozovatel
pfevzeti poStovni zasilky nestvrzuje a piijemce jeji pievzeti
nepotvrzuje. V piipad¢ ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu
postovni zasilky se nahrada skody neposkytuje.

(4) Sluzba dodani tiskovinového pytle zahrnuje i dodani doporuc¢eného
tiskovinového pytle. V tomto pfipadé provozovatel pievzeti
postovni zasilky stvrzuje a pfijemce jeji prevzeti potvrzuje.
V piipadé ztraty poStovni zasilky se nahrada Skody poskytuje
v pausalni vysi a v pfipadé¢ poskozeni nebo ubytku obsahu se
nahrada Skody poskytuje az do vySe Castky urCené odesilatelem
nebo castky sjednané v postovni smlouvé. VySe pausalni nahrady
Skody odpovida hodnoté odpovidajici 150 ucetnim a ménovym
jednotkdm Mezinarodniho ménového fondu zvlastni prava Cerpani
dle primérné hodnoty kurzu vyhlasené Ministerstvem pramyslu
a obchodu pro pfislusny kalendaini rok v Postovnim véstniku.

§13
Ufedni dorucovani pisemnosti

Zakladni sluzby umozni zejména dodani do vlastnich rukou,
dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, poskytnuti dodejky,
uréeni lhity pro uloZeni postovni zasilky a vylouceni zmény mista
dodani, a to podle pozadavkd podle jinych pravnich predpist
upravyjicich pravidla pro ifedni dorucovani pisemnosti, zejména
V trestnim, spravnim, daniovém a soudnim fizeni?.

Y Napiiklad zakon & 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozd&jsich
pfedpist, zakon ¢.99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni
pozdg&jsich ptedpist, zadkon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni
pozdégjsich predpisd, zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(trestni fad), ve znéni pozdéjsich predpist.
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CAST TRETI
ZAKLADNI KVALITATIVNI POZADAVKY

§ 14
Dostupnost post

(1) Dostatecna hustota post je zajisténa, pokud je provozovana posta
a) v kazdé obci, ktera ma 2 500 a vice obyvatel,

b) v kazdé obci, kterd ma méné nez 2 500 obyvatel a v niz je ke dni
nabyti U¢innosti této vyhlasky posta provozovana a zaroven je
zde matriéni Gfad?, obecny stavebni tfad® nebo zékladni §kola
S prvnim a druhym stupném,

¢) v obcich tak, aby dojezdova vzdalenost z kterchokoliv mista
V obci na uzemi Ceské republiky k posté nepresahovala 10 km,

d) tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou tizemi, ktera
slouzi vyluéné jinému ucelu nez bydleni, v obci, kterd ma vice
nez 2 500 obyvatel, k posté nepiesahovala 2 km.

(2) Pozadavek podle odstavce 1 pism. c¢) nemusi byt splnén pro 5 %
obyvatel nachazejicich se v okruhu dané posty, pokud bude
dostupnost zakladnich sluzeb zajisténa jinym vhodnym zptsobem.

(3) Pozadavek podle odstavce 1 pism. d) nemusi byt splnén pro 5 %
obyvatel dané obce za podminky, Ze bude splnén pozadavek podle
odstavce 1 pism. ¢).

(4) Posta podle odstavce 1 musi byt dostupna vetejnosti kazdy pracovni
den tak, aby soucet oteviracich hodin ¢inil alesponn 15 v tydnu,
ktery ma 5 pracovnich dni.

(5) Splnuje-li pozadavky podle odstavet 1 az 4 vice provozoven,
povazuje se za poStu ta provozovna, kterd je vefejnosti nejvice
vyuzivana v rozsahu zakladnich sluzeb obsaZenych v postovni
licenci.

2)'§ 2 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pifjmeni a 0 zméng
nekterych souvisejicich zakont, ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.,
zakona ¢. 578/2002 Sb., zakona ¢. 165/2004 Sb. a zakona ¢. 239/2008
Sh.

%'§ 13 zakona &. 183/2006 Sb., o uzemnim planovéni a stavebnim Fadu

(stavebni zakon).

118



§ 15
Dostupnost postovnich schranek

(1) Dostate¢na hustota postovnich schranek je zajisténa, pokud je

a) v kazdém sidelnim celku, ktery ma nejvyse 10 000 obyvatel,
umistén takovy pocet poStovnich schranek, aby na kazdych
i zapocCatych 1 000 obyvatel pfipadala nejméné jedna posStovni
schranka. Tento pozadavek nemusi byt splnén, jestlize je splnén
pozadavek podle pismene b);

b) v kazdém sidelnim celku, ktery ma vice nez 10 000 obyvatel,
umistén takovy pocet postovnich schranek, aby vzdalenost
z kterékoliv ¢asti sidelniho celku, s vyjimkou okrajovych casti
S podstatn¢ mensi hustotou zastavby, nepfesahovala 1 km
K nejblizsi postovni schrance.

(2) Postovni schrdnky musi byt umistény pfedevSim v téch mistech,
do nichz obyvatelé sidelniho celku pravidelné dochézeji z jiného
divodu, zejména u nakupnich center nebo v blizkosti zastavek
verejné dopravy.

(3) Postovni schranky musi byt vybirany kazdy pracovni den.

§ 16
Vyjimecné pripady, kdy nemusi byt zajiSténo dodani na adresu
kazdé fyzické a pravnické osoby

(1) Dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby nemusi byt
zajisténo, jestlize

a) cesta do mista ur¢eného v postovni adrese nebo dodani v tomto
misté jsou spojené s divodnymi obavami z ohroZeni Zivota,
zdravi nebo majetku nebo véci v drzeni provozovatele,

b) misto dodani se nachdzi mimo sidelni celek a neni dostupné
po vefejné pristupné pozemni komunikaci nebo je dostupné
pouze po vefejné piistupné ucelové komunikaci, jejiz technicky
stav znemoziiuje provozovateli dodani i pfi vynalozeni
veskerého usili, nebo

¢) postovni zasilka ma udanou hodnotu vyssi nez 150 000 K¢.

119



(2) Vyuziti vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b) musi byt pisemné
oznameno kazdé fyzické osobé, kterd se v daném misté zdrzuje,
a kazdé pravnické osob¢, kterda ma v daném misté zejména své sidlo
nebo provozovnu, a Utadu. Oznameni podle odstavce 2 musi byt
uc¢inéno do 3 meésicli ode dne udé€leni postovni licence a v kazdém
dal$im pfipadé alespofi 1 mésic pfede dnem, od kterého ma byt
vyuzito vyjimky podle odstavce 1 pism. a) a b).

(3) Soucasti oznameni podle odstavce 2 je vyzva, aby si vyjimkou
dotCené osoby zvolily jiny vhodny zptisob dodavani, zejména:

a) dodavani do dodavaci schrany,
b) dodavani v jiném misté, nebo

c) ulozeni postovni zasilky nebo poukazané penézni cCastky
v provozovn¢ drzitele postovni licence. V piipadé podle
pismene a) nese ndklady na zfizeni dodavaci schrany
provozovatel.

§ 17
ProdlouzZeni lhity

(1) Na zakladeé pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty se
prodlouzi lhita k vyzvednuti postovnich zasilek nebo poukazanych
penéznich ¢astek, které pro daného adresata budou u provozovny
uloZzeny v obdobi uvedeném v Zadosti. Na pozadani je potvrzeno
prevzeti této zadosti.

(2) Na zékladé zadosti adresata uplatnéné u provozovny, kde je poStovni
zasilka nebo poukdzana penézni ¢astka ulozena, se prodlouzi lhiita
k vyzvednuti ulozené poStovni zasilky nebo poukadzané penézni
Castky.

(3) Lhitu podle odstavct 1 a 2 nelze prodlouzit, pokud je to v rozporu
s postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem.

(4) Ukony podle odstaveti 1 a 2 jsou soudasti poStovni sluzby
poskytované odesilateli na zaklad€ uzaviené postovni smlouvy.
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§ 18
Zména ukladaci poSty

(1) Na zaklad¢ pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty se
ulozi postovni zésilka nebo poukézand penézni ¢astka k vyzvednuti
u jiné adresatem zvolené provozovny. Na pozddani je potvrzeno
prevzeti této zadosti.

(2) Na zéakladé zadosti adresata uplatnéné u provozovny, kde je poStovni
zasilka nebo poukazand penézni ¢astka ulozena, se ptipravi ulozena
postovni zasilka nebo poukazand penézni castka k vyzvednuti
U jiné nez piivodni provozovny.

(3) Zadosti podle odstavet 1 a 2 nemusi byt vyhovéno v piipadech,
pokud by pozadovana zména ukladaci poSty byla spojena
sneumérnymi  komplikacemi, nebo pokud by vzhledem
k okolnostem nebylo mozné jednozna¢né identifikovat postovni
zasilky a poukazané penézni ¢astky, jichz se zadost tyka.

(4) Ukony podle odstavcti 1 a 2 jsou soudasti poStovni sluzby
poskytované odesilateli na zakladé uzaviené postovni smlouvy.

§19
Zména mista dodani

(1) Na zaklad¢ pisemné zadosti adresata uplatnéné u kterékoliv posty, se
doda postovni zasilka nebo poukdzané penézni ¢astka v jiném misté
nez uvedeném v postovni adrese (dale jen ,,dosilka”). Na pozadani
je potvrzeno pievzeti této zadosti.

(2) Dosilku nelze poskytnout, pokud je to v rozporu s poStovni
smlouvou uzavienou s odesilatelem nebo pokud by vzhledem
k okolnostem nebylo mozné jednoznacné identifikovat postovni
zasilky a poukazané penézni ¢astky, jichz se zadost tyka.

(3) Dosilku lze ukoncit u kterékoli posty na zakladé€ jejiho pisemného
odvolani adresatem. Na pozadani je potvrzeno odvolani zadosti.
Dosilku l1ze ukoncit i ze strany provozovatele, pokud by vzhledem
ke zménénym okolnostem jiz nebylo mozné jednoznacné
identifikovat postovni zasilky a poukdzané penézni ¢astky, pro néz
ma byt dosilka poskytnuta. O takovém postupu musi byt zadatel
neprodlené pisemn¢ informovan.
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§20
Vylouceni nahradniho dodani

Pokud je umoznéno nahradni dodani, které spociva ve vydani
postovni zésilky nebo poukazané penézni Castky jiné vhodné fyzické
osobé, kterd souhlasi s tim, Ze poStovni zasilku nebo poukédzanou
penézni castku adresatovi pieda, musi byt soucasné umoznéno
vylouceni tohoto zplisobu dodéani na zikladé pisemné zadosti adresata
ucinéné u kterékoliv posty. Na pozadani je potvrzeno pievzeti této
zadosti. Postup podle zadosti je soucasti poStovni sluzby poskytované
odesilateli na zaklad¢ uzaviené postovni smlouvy.

§21
Odnaska

Na zaklad¢ pisemné Zzadosti adresata jsou ukladany poStovni
zasilky nebo poukdzané penézni ¢astky u dohodnuté provozovny, aniz
by byl u¢inén pokus o jejich dodani na adresu adresata. Odnaska
nemuze byt sjednana pro piipady, u nichz by to bylo v rozporu
S postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem. Postup podle zadosti je
soucasti poStovni sluzby poskytované odesilateli na zdkladé¢ uzaviené
postovni smlouvy.

§ 22
Rychlost zakladnich sluzeb

(1) U zékladni sluzby podle § 2 se provadi méfeni piepravnich dob
postovnich zasilek o hmotnosti do 50 g. Pii méfeni pfepravnich dob
musi byt dosaZzeno za kalendafni rok vysledku nejméné 92 %
postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni,
ve kterém bylo u¢inéno jejich postovni podani.

(2) Pii méfeni prepravnich dob podle odstavce 1 se postupuje podle
metody obsazené v Ceské technické normé, ktera obsahuje zptsob
méteni prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body pro jednotlivé
postovni zasilky®, pii jejimz pouZiti se mé za to, Ze mé&feni bylo
provedeno avysledek méfeni zpusobily k ovéfeni. Metodika
pro provadéni méfeni, podle které drzitel postovni licence zajistuje
provedeni méfeni, podléha predchozimu schvaleni Uradem.

“ CSN EN 13850+A1 Postovni sluzby * Kvalita sluzby * Mé&feni
prepravni doby sluzeb mezi koncovymi body jednotlivé prioritni
zasilky a zasilky prvni tridy.

122



(3) Vysledky méfeni piepravnich dob veetné vSech podkladi vysledku
meéfeni musi byt pfedany Ufadu pro provedeni auditu, a to
nejpozdéji do 45 dni ode dne ukonceni méteni podle odstavce 1.

§23
Informace na poStovnich schrankach

Kazd4 postovni schranka musi byt opatiena informacnim Stitkem,
na kterém je uvedena doba vybéru poStovni schranky, nazev
provozovny, ktera vybér postovni schranky zajistuje, jeji adresa
a telefonni cislo, udaje o cenach zakladnich sluzeb, které piipadaji
V tvahu v pfipadé sluzby podle § 2, jestlize

a) hmotnost vnitrostatni postovni zasilky neptesahuje 200 g,

b) hmotnost postovni zasilky do zahranici nepiesahuje 20 g.

§24
Informace o oteviraci dobé

(1) U vchodu do provozovny, ve které jsou poskytovany zakladni
sluzby, musi byt uvedena informace o oteviraci dobé provozovny,
a to takovym zptisobem, aby tato informace byla viditelna i v dobg,
kdy je provozovna uzavitena.

(2) Soucasti informace podle odstavce 1 je udaj o tom, kterd posta
v okoli zajist'uje zakladni sluzby v dobé¢, kdy je nezajist'uje mistni
provozovna, a jaka je jeji oteviraci doba.

§25
Informace dostupné na poZadani nebo zvefejnéné u post

V provozovnach =zajistujicich poskytovani alespon jedné
ze zékladnich sluzeb musi byt zvefejnéna nebo na pozadani sdélena
informace o:

a) postach a dalSich provozovnach, vcetné jejich postovnich
smérovacich Cisel, adres, oteviracich dob, telefonnich ¢isel, zptisobu

zajisténi obsluhy osob na voziku pro invalidy a osob, které maji
s sebou kocarek s ditétem,
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b)

d)

posté, ktera je pro udanou adresu urcena jako adresni, vcetné jejiho
nazvu a posStovniho smérovaciho Cisla, ptipadné nazev mista dodani
a jeho postovni smérovaci Cislo,

piipadech, kdy neni zajisténo dodani na adresu kazdé fyzické
a pravnické osoby podle § 16 odst. 1 pism. a) a b),

zakladnich sluzbach vcetné zakladni charakteristiky téchto sluzeb,
které jsou rozhodujici pro kvalifikovanou volbu odesilatele, a to
veéetné ceniku sluzeb, v pfipadé poStovnich sluzeb do zahranici
i informace zahrnujici oznaéeni jednotlivych zemi urceni, ptipadné
jejich zkratek, v podobé vyzadované postovnimi podminkami,
orientacni informace o zahrani¢nich podminkdch platnych
pro jednotlivé zemé urCeni a dal$i informace tykajici se jednotlivych
zemi urceni, véetn¢ informaci o celnich predpisech platnych v zemi
urceni, jestlize byly drziteli poStovni licence predany a jestlize
mohou byt pro zdjemce o zakladni sluzby vyznamné,

ustanoveni poStovnich podminek, tykajici se zejména podminek,
jejichz splnéni je nezbytné pro fddné dodavani v misté ureném
V postovni adrese, alternativnich moznostech pfi dodavani, které
mohou byt na navrh adresata zavedeny, informace o zptisobu, jakym
drzitel postovni licence spoluptisobi pii celni kontrole tykajici se
zahrani¢nich postovnich sluzeb, jakoz i upozornéni na nutné nebo
mozné zpisoby soucinnosti adresata s drzitelem postovni licence
pti ukonech souvisejicich s celni kontrolou, upozornéni na zplsob,
jakym Ize reklamovat nesplnéni povinnosti podle uzaviené postovni
smlouvy nebo vzniklou $kodu, informace o zpisobu, jakym budou
reklamace vyfizeny, vcetn¢ lhit, ve kterych maji byt vytizeny,

zkratkach, které jsou v ramci poskytované sluzby pouzivany
Vv ptipadech, kdy se s nimi mohou setkat uzivatelé.
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§ 26
Informace dostupné zptisobem umoziiujicim dalkovy piistup

Zpusobem  umoziujicim  dalkovy  pfistup musi byt
na internetovych strankach drzitele postovni licence dostupné:

a) informace podle § 25 pism. a) az d) a f),

b) informace o jinych vhodnych zptisobech zajisténi postovnich sluzeb;
pokud je vhodnym zplsobem zajiSténi posStovnich sluzeb mobilni
obsluzné misto, pak i udaje o tom, kdy a kde 1ze mobilni obsluzné
misto zastihnout a jak ho 1ze kontaktovat,

c) doporucené vzory psani adres, v pfipadé postovnich sluzeb
do zahrani¢i vzory spravného psani postovni adresy do jednotlivych
zemi uréeni.

§ 27
Informace o zménach v poStovni siti

(1) Pokud ma byt posta nebo jina provozovna drzitele postovni licence,
v niz je zajiStovana nektera ze zakladnich sluzeb obsazenych v jeho
postovni licenci, doCasné uzaviena nebo zruSena, musi byt
informace o této skuteCnosti a o zplsobu dals§iho zajisténi
dostupnosti postovnich sluzeb v daném misté uvefejnéna zptisobem
podle § 24 odst. 1 nejméné 1 mésic pfede dnem jejiho docasného
uzavieni nebo zruseni.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byt pfedana ve lhiteé podle

odstavce 1 v pisemné formé¢ Utadu a zdkladnim uwzemnim
samospravnym celkiim, které mohou byt danou zménou dotceny.
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CAST CTVRTA

§28
Priechodné ustanoveni

Pokud drzitel postovni licence podle ¢l. II bod 2 zikona
¢. 221/2012 Sb. hodla uzaviit provozovnu, v niZ je zajistovana néktera
ze zakladnich sluzeb a ktera je provozovana ke dni nabyti G¢innosti této
vyhlasky nad ramec pozadavkid podle § 14, je povinen v dostatecném
Casovém predstihu pied jejim uzavienim projednat tento zamér se
zakladnimi uzemnimi samospravnymi celky, které mohou byt danou
zménou dotCeny, a usilovat o zajisténi dostupnosti zakladnich sluzeb
ve spolupraci s tfeti osobou, piipadné zajistit tuto dostupnost jinym
vhodnym zptisobem. Ustanoveni § 27 timto neni dotceno.

CAST PATA
§29
Ucé¢innost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2013.

Predseda Rady:
PhDr. Dvoiak, CSc., v. r.
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Priloha ¢. 8

Podminky pro pouZivani vyplatnich stroju

Clanek I
Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., Politickych vézii 909/4, Praha 1 (dale jen ,,CP%), jako drzitel
postovni licence a subjekt opravnény k provozovani postovnich sluzeb, ptebira
od Uzivatele poStovni zasilky (dale jen ,,zasilka®) za Gcelem poskytnuti jim zvolené
postovni sluzby. V ptipad¢ pouzivani vyplatniho stroje k uhradé cen za poStovni
sluzby je Uzivatel povinen uhradit cenu této sluzby pied predanim zasilky.

2. Podminky pro pouzivani vyplatnich strojii (dale jen ,,Podminky*) jsou nedilnou
soucasti Dohody o pouzivani vyplatniho stroje k thrad¢ cen za postovni sluzby (dale
jen ,,.Dohoda®).

3. Dohoda miize byt uzaviena pouze pro pouzivani vyplatnich stroji na dalkové
kreditovani, které byly zakoupeny nebo pronajaty u opravnéného prodejce v CR.
Dohoda nebude uzaviena za piredpokladu nesplnéni podminky uvedené v predchozi

VEtE.

4, Piehled opravnénych prodejct (dale jen ,,prodejce*) vyplatnich strojii pro pouZiti
V poStovnim provozu (dale jen ,,vyplatni stroje”) v CR k 18. 10. 2012 (dle ucinnosti
Podminek):

Znacka vyplatniho stroje: Prodejce:
NEOPOST EVROFIN Int. spol. sr. 0.
FRANCOTYP - POSTALIA Franco-Post CZ s. r. o.
FRANCOTYP - POSTALIA Dr. Jaroslav Bartak
- ALBACON
FRAMA XERTEC a.s.
PITNEY BOWES SpeedCard s. r. 0.
5. Dohodu s UZzivatelem vyplatniho stroje uzavira za CP ptislusné pracovisté obchodu.

Ceny posStovnich sluzeb, které lze hradit prostfednictvim vyplatniho stroje jsou
uvedeny v Postovnich podminkach Ceské posty, s.p. — Cenik zakladnich postovnich
sluzeb a ostatnich sluZeb, poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dile jen ,,Cenik™),
platnych v den podani zasilky.

7. V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu CP vrati Uzivateli ¢astku nespotiebovaného
kreditu pfevodem na bankovni ucet Uzivatele.

Clanek 11
Orazeni a podavani zasilek

1. Otiskem vyplatniho stroje mohou byt uhrazeny vSechny vnitrostatni a mezinarodni
zakladni postovni sluzby, které CP poskytuje na zakladé a v ramci postovni licence
jako sluzby osvobozené od DPH (véetné doplitkovych sluzeb a ptiplatkt), v souladu
s platnymi Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby,
a jejichz seznam je také uveden v Ceniku.
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Otiskem vyplatniho stroje nemohou byt hrazeny ostatni poStovni a nepoStovni sluzby
(tj. sluzby podléhajici DPH).

Zasilky orazené vyplatnim strojem a srovnané podle adresni strany se predavaji
na dohodnuté posté zptisobem a za podminek uvedenych v Dohod¢. Podavat zasilky
U jiné posty lze jen vyjimeéné a po predchozim souhlasu CP.

Z provoznich divodd ma CP pravo po piedchozim projednani s UZivatelem
dohodnutou postu trvale nebo docasné zménit. Piisluiné pracoviité obchodu CP
vyhotovi o této zméné dodatek k Dohod¢.

Zasilky s nedostatecné uhrazenou cenou za sluzbu, zasilky, na kterych datum v otisku
vyplatniho stroje nesouhlasi s datem jejich podani, a zésilky, na kterych je otisk
vyplatniho stroje necitelny, budou Uzivateli vraceny. Zasilky opatfené otiskem
vyplatniho stroje nelze vhazovat do postovnich schranek (s vyjimkou zasilek
oznacenych ,,ODPOVED*).

Pro otisk vyplatniho stroje musi byt pouzita vyhradné razitkovaci cervena
fluorescenéni barva, kterou dodava prodejce vyplatnich strojil. Stocek, resp. tiskova
hlava vyplatniho stroje, musi byt udrzovan v Cistoté tak, aby otisky vyplatniho stroje
na zasilkach byly citelné.

Na kazdé¢ zasilce mlze byt v pravém hornim rohu adresni strany zasilky pouze jeden
otisk vyplatniho stroje. Dalsi otisky lze na zasilku umistit jen tehdy, jestlize nebudou
vadit zfetelnosti adresy a idajim poSty a jestlize se nebudou s ostatnimi otisky
navzajem prekryvat, a to ani zCasti. Na zasilky Ize lepit listky (samolepky) s otiskem
vyplatniho stroje. V pfipad¢, Ze otisk vyplatniho stroje se omylem otiskne na zadni
stranu obalky, uvede se na jeji predni strané poznamka ,,Otisk vyplatniho stroje
na zadni strang®.

Na zésilku je dovoleno uvadét pouze jednu adresu Odesilatele, na niZ budou zasilky

v ptfipad¢ nedorucitelnosti vraceny. Zasilky, z nichz neni ziejmé, kdo je jejich

Odesilatelem, poSta nepiijme.

V ptipadé, ze UZivatel vyplatniho stroje neni Odesilatelem zésilky, ale vystupuje jako

zprostiedkovatel podani, je Gprava zasilek néasledujici:

a) v otisku vyplatniho stroje je uveden pouze jeho nazev nebo logo, piipadné oboji,
avSak bez adresy a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele,

b) Uzivatel je oznacen pouze licenénim ¢islem v otisku poStovniho denniho razitka
a na zasilce je uvedena adresa Odesilatele,

c) piislusné pracovisté obchodu CP mize vydat souhlas s pouZivanim otisku
vyplatniho stroje, ktery obsahuje udaje o skutecném Odesilateli zésilek, avSak
z otisku musi byt zfejmé, kdo je Uzivatelem vyplatniho stroje.

Uzivatel je povinen zajistit, aby na podaci stvrzence ¢i podacim archu u zapsanych
zasilek byl uveden Odesilatel shodny s Odesilatelem na zésilkach.

Do vnitrostatnich zésilek se mohou vkladat obalky nebo kartonové listky (dopisnice)
Jiz opatiené otiskem vyplatniho stroje, aby je piijemce pouzil k odeslani odpovédi.
Takové zasilky musi byt nad oznaenim adresata opatfeny vyraznou pozndmkou
,ODPOVED*. Platnost otisku vyplatniho stroje na téchto zasilkach je maximélng
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3 mésice od data uvedeného na zésilce. PouZzivani obalek s okénkem pro tyto tcely
neni dovoleno.

Clanek II1
Uvedeni vyplatniho stroje do provozu, jeho opravy a idrzba

Uprava a obsah otisku vyplatniho stroje podléhaji schvaleni piislusnym pracovi§tém
obchodu CP. Otisk vyplatniho stroje musi obsahovat:

a) oznateni UzZivatele (nazev, piipadné logo a Giplnou adresu, s vyjimkou podle CI. II,
bod 5, pism. b), Podminek),

b) otisk poStovniho denniho razitka, jehoZ soucasti je licen¢ni ¢islo,
¢) ramedek s logem CP, napisem CESKA REPUBLIKA a hodnotou ceny za sluzbu.

Licenéni ¢&islo CP piidéli prodejci. Programovou tvorbu a instalaci otisku vyplatniho
stroje, resp. instalaci Stocku, miize provést pouze prodejce, popi. jeho povéfeny
zastupce.

Soucasti otisku vyplatniho stroje mtize byt napt. poznamka ,,Doporucené* apod., kdy
uvedena poznamka musi byt vsouladu suzivanym nazvoslovim uvedenym
v Postovnich podminkach Ceské posty, s.p.

Pti nedodrzeni ptedepsanych nalezitosti nebude otisk vyplatniho stroje schvalen
k pouziti. V piipadé, Ze otisk vyplatniho stroje obsahuje jen nazev, pfipadné logo
Uzivatele nebo pouze licen¢ni Cislo Uzivatele, musi byt Uplna adresa Odesilatele
uvedena pfimo na zasilkach. Soucésti otisku vyplatniho stroje mohou byt propagacni
texty. UZivatel miZe pouzivat vice otiskil vyplatniho stroje s riiznou legendou (viz
CL. 11, bod 5, t&chto Podminek), jejich prava i obsah vsak vzdy podléhaji schvéleni
piislusnym pracovitém obchodu CP.

Uzivatel vyplatniho stroje si veskeré naklady spojené se zajisténim otisku vyplatniho stroje
hradi sam.

Uzivatel se zavazuje piedat CP do 3 pracovnich dni od data uvedeni vyplatniho stroje
do provozu 2 otisky vyplatniho stroje s nulovou hodnotou. Prodejce vybavi kazdy
vyplatni stroj uvedeny do provozu servisni knihou, kterou je UZivatel povinen vzdy
predkladat k provedeni p¥isluinych zaznami a na vyzadani CP ke kontrole.

Provoz vyplatniho stroje mtze byt ukoncen z divodu skonceni ucinnosti Dohody
(dohodou, uplynutim sjednané doby, odstoupenim nebo vypovédi), nebo
z technickych divodu generujicich pozadavek na ukonceni Dohody (zni¢eni VSZ,
neopravitelna zédvada apod.). O této skutecnosti jsou ob¢ strany dohody povinny:

- se pfedem informovat a
- nasledné sepsat Protokol o ukonéeni pouzivani vyplatniho stroje.

Udrzbu &sti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou uzavérou mohou provadét
vyhradné prodejcem vyplatnich strojii povétené firmy nebo servisni pracovnici.
Ostatni udrzbu vyplatniho stroje, napt. udrzovani povrchu vyplatniho stroje v Cistotg,
CiSténi Sto¢ku nebo tiskové hlavy a dopliovani razitkovaci barvy, mlze provadét
Uzivatel vyplatniho stroje sam, nebo provedeni této vnéjs$i udrzby mulze zadat
kterékoliv jiné, i nepovéiené, odborné zplisobilé firmé nebo osobé.

Uzivatel je povinen alespoil 1x ro¢né, pokud nebude vyplatni stroj v této dobé
opravovan, umoznit zastupci prodejce servisni prohlidku stroje, a to na naklady
Uzivatele.
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10.

11.

Opravy a udrzbu ¢asti vyplatniho stroje pod plombou nebo jinou uzavérou, nahradni
dily 1 ostatni spotfebni materidl a programové upravy si objednavd Uzivatel
vyplatniho stroje pouze u prodejce na vlastni naklady.

Uzivatel je povinen uvédomit CP o kazdé potieb& oprav ¢&ijinych zasaht
do vyplatniho stroje, pokud k jejich provedeni bude tieba porusit plombu ¢i jinou
uzaveru.

Kazda oprava, udrzba apod. musi byt zapsana do servisni knihy, zapis provede
servisni technik.

Uzivatel je povinen oznamit CP ukonéeni praci podle bodu 6 tohoto ¢lanku Podminek
a umoznit zastupci CP ovéfeni zistatku kreditu vyplatniho stroje. CP ma pravo
Uzivateli vyactovat k zaplaceni ¢astku, kterd prokazatelné nebyla z kreditu vyplatniho
stroje z diivodu poruchy odectena. Uzivatel je povinen, po predchozim odsouhlaseni,
vyuctovanou ¢astku uhradit v dohodnuté 1hité splatnosti.

Uzivatel neni opravnén provadét jakykoliv zasah do mechanismu vyplatniho stroje
definovaného v CL. 1, bod 1, Dohody. Zvlasté pak neni opravnén zasahovat
do pojistnych zamkd, plomb, ¢i jiné uzaveéry. Zjisti-li Uzivatel jakykoliv neopravnény
zésah do mechanismu, pojistnych zamk, plomb nebo jiné uzavéry, je povinen o tom
uvédomit neprodlené telefonicky CP a prodejce.

V ptipadé¢ odcizeni nebo zni¢eni vyplatniho stroje je UZivatel povinen tuto skute¢nost
oznamit CP ihned po jejim zjisténi. Za veSkeré prokdzané Skody wvznikl¢ CP
neopravnénym pouzivanim vyplatniho stroje odpovida v plné vysi Uzivatel.

UZivatel vyplatniho stroje je opravnén jej pfemistit na jiné misto pouze na zakladé¢
uzavieného Dodatku k ptislusné Dohod¢.

Uzivatel je povinen umoznit nebo zajistit ve své pracovni dob¢ ptistup do mistnosti,
kde je stroj umistén, pracovnikim CP (piipadné jiné CP povéfené organizaci)
k provedeni kontroly a prohlidky vyplatniho stroje a ovéfeni zistatku kreditu.
UZivatel je povinen vzdy piedkladat servisni knihu vyplatniho stroje, aby mohl byt
proveden zidznam o kontrole, opravé, pifipadné dalSich cinnostech souvisejicich
S provozem vyplatniho stroje.

Clanek IV
Nastaveni kreditu vyplatného

Uzivatel vyplatniho stroje hradi CP pozadovanou ¢astku kreditu na udet CP, ktery je
veden u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. a je specifikovan v Dohodé.

Pro rozliseni kazde jednotlivé platby je UZivatel povinen pouZit nasledujici symboly
ptidélené piislusSnym pracovistém obchodu CP a uvedené v Dohodé:

- variabilni symbol a

- specificky symbol - licencni ¢islo.

Po ovéfeni udajii pfislusné kreditovaci centrum zajisti nastaveni kreditu zpisobem
podle typu vyplatniho stroje a systému kreditovani.
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3. V piipadé zni¢eni vyplatniho stroje vraci CP nespotiebovany kredit jen tehdy, je-li
mozné vysi nespotiebovaného kreditu prokazatelné zjistit. V piipadé odcizeni
vyplatniho stroje CP nespotifebovanou ¢ast kreditu nevraci.

4, Kredit za nepodané zasilky, které byly opatieny otiskem vyplatniho stroje, vraci CP
jen na pisemnou zadost Uzivatele. Datum v otisku nesmi byt star$i nez dva pracovni
dny a Uzivatel musi piedat CP celou obalku. Pokud je cena sluzby hrazena otiskem
vyplatniho stroje na adresnich listcich, etiketach apod., vraci CP kredit jen v p¥ipadg,
ze predané nosice s otiskem vyplatniho stroje nebyly nalepeny na zésilky.

Kredit za erodané zésilky oznacené ,,ODPOVED* podle CL 11, bod 6, téchto
Podminek, CP nevraci.

Plati od 18. 10. 2012 Ceska posta, s.p.

Potvrzeni o seznameni

Svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl(a) seznamen(a) s Podminkami pro pouzivani
vyplatnich stroji.

Uzivatel vyplatniho stroje

11-089
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