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1. Pozadavky na parametry SLA

= SLA (Service Level Agreement — garantovana Groveri poskytovanych sluzeb)

dodavatelem

+ Uchazed zpracuje jednotlivé oblasti SLA podle pozadované struktury uvedené nize a
s vyuzitim povinnych minimalnich trovni u nékterych vyznaenych polozek — uchazeé
muzZe navrhnout ve svém SLA vyhodnégj$i hodnoty/parametry.
* Pfedmétem SLA budou nasledujici oblasti sluzeb:
a) zpracovani textového obsahu v rezimu aktivni élanky a pasivni élanky
(véetné pInéni databazi, kalendare akci, katologu odkazil, zviastnich
projektd typu Souhrnné teritoridlni informace, Zivotni situace, zpracovani
odbomého/specializovaného obsahu, cizojazyéné mutace)
b) sluzby kontaktniho centrafodpovédi na dotazy
¢} zpracovani elektronickych formulart

d) zpracovavani animovanych e-learningovych navodi pro uZivatele portalu a
kratkych reportazi

e) zpracovani mésiénich navrhu oblasti ke zpracovani
f) soudinnost poZzadovana od Zadavatele &i tietich stran,

Zadavatel vyzaduje nasledujici parametry SLA:

Provozni {pracovni) doba

Pracovni dny 8:30 — 18:00

Reakéni doba (reakce na
pozadavek Zadavatele typu
.Zaznamenali jsme a
zpracujeme®).

V pracovni dobu
max. 1 hod v pracovni dobu. Potvrzeno emailem.

Mimo pracovni dobu

Je-li poZzadavek zaslan mimo pracovni dobu, je reakce
otekavana b&hem prvni hodiny nasledujiciho pracevniho
dne.

Doba realizace (od potvrzeni

pozadavku) .

Zpracovani textu — aktivni

do 1 NS do 48 hod. (pracovni dny)
2-5N8 do 96 hod. (pracovni dny)
6 a vice do120 hod. (pracovni dny)
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[ Aktualizace textu

| do 48 hod. (pracovni dny)

Zpracovani textu — pasivni

Do 1 NS do 2 hod. (pracovni dny)
2-5NS do 3 hod. (pracovni dny)
6 a vice do 4 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 4 hod. (pracovni dny)

Zpracovéani textu — odborny obsah

Do 1 NS do 120 hod. (pracovni dny)
2—-5NS do 168 hod. (pracovni dny)
6 avice do 240 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 120 hed. {pracovni dny)

Zpracovani textu — cizojazyéné mutace

Do 1 NS do 120 hod. (pracovni dny)
2—-5NS do 168 hod. (pracovni dny)
6 a vice do 240 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 120 hod. (pracovni dny)

Kontaktnl centrum/odpovédi na
dotazy uzivatell (dotazy uzivatell
jsou piijimany skrze telefon, web
formuaf a informaéni systém,
email)

Provozni doba - dostupnost pro telefonické odpovédi

| Pracovni dny Po-Pa

| Od 9:00 do 17:00

Pisemné& zpracovavané odpovédi dle kategorie dotazi

Dotaz A do 72 hod. (pracovni dny)
Dotaz B Do 48 hod. {pracovni dny)
Dotaz C do 24 hod. (pracovni dny)

Zpracovani elektronickych
formulafh

Provozni (pracovni doba) - dostupnost pro poskytovani
sluZby stejnéa Jako u textového chsahu

[ Pracovni dny Po-Pa

| Pracovni dny 8:30 — 18:00

Reakéni doby
Na poZzadavek (zaznamenali | do 3 hod. (pracovni dny)
jsme)
Na nabidku Do 3 pracovnich dnt

fesenifzpracovani odhadu
‘pracnosti ~

Na poskytnuti sluzby -
realizace

Do 6 pracovnich dnu (pfi
prachosti do 8 hod)

Do 10 pracovnich dni (pfi
pracnosti do 24 hod)

Zpracovavani animovanych e-
learningovych navod( pro
uZivatele portalu a kratkych
reportazi

Provozni (pracovni doba) - dostupnost pro poskytovani
sluZby stejna Jako u textového ochsahu

| Pracovni dny Po-Pa

| Pracovni dny 8:30 — 18:00

Reakini doby
Na pozadavek (zaznamenali | do 8 hod. (pracovni dny)
jsme)
Na nabidku Do 5 pracovnich dnu

fesenl/zpracovani odhadu
pracnosti
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Na poskytnuti sluzby - - - *| Do 6 pracovnich dn0 (pfi
realizace : pracnosti do 8 hod)

Do 14 pracovnich dni (pfi
pracnosti do 24 hod)

Navrh objednavky (redakéni plan) | Nejpozdéji 3 pracovni dny pied koncem mésice (pro nasledujici
na nasledujici mésic mésic)

Vykaz prace redakce za uplynuly | Nejpozdéji 5. pracovni den v nasledujicim mésici
mésic. {(obdobna struktura viz
Pfiloha &. 5 ZD)

Sankce

Souéet nedodrzenych |hit 0 — 5 hod (nad uvedené Bez sankce,

realizace jednotlivych parametry SLA)

;iii‘}?gﬁg%léﬁe\? tabulce 5 a vice hod (nad uvedené Sankce 10% z dané mésiéni
parametr(l SLA {odst. 1.2 této . parametry SLA). fakturace, ve které k chybam

doslo. A zarovefi do max.

Pfilohy) za jeden kalendarni tastky 100 000 K&.

mésic (potitanc nad ramec
sjednanych limitd, tj. od
okamZiku, kdy je pfekroéena
smluvena Ihiita pro realizaci)

Nespravnélchybné informace Kazdy jeden text dodany a Sankce: poskytovatel se

‘uvedené redakci ve vytvofeny Poskytovatelem a zavazuje uhradit Objednateli

Zpracovaném materialu (za zvefejnény na Portalu, ktery smiuvni pokutu ve vysi 3.000,-

¢lanek, anotaci, odborny text nebyl pfevzat od tretich stran, v | za kaZdy jeden takto chybny

aj.) némz budou uvedeny zasadni text (zejména ¢lanky, anotace,
nespravné ¢&i zavadéjlcl odborné texty aj.).

informace faktického charakteru

Uchaze¢ popise a navrhne zakladni principy a poZadavky na souginnost tak, aby mohl kvalitné
zpracovavat obsah a dodrZet stanovené parametry SLA.




