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Vyzva k predlozeni nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,zadavatel* nebo ,ZP MV CR*) se
na Vas timto obraci s vyzvou k pfedloZeni nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu pro potreby
feditelstvi ZP MV CR (dale jen ,vyzva®) s nazvem:

»Prodlouzeni podpory systému AuditPro ServiceDesk 2.kolo“

1. Identifika¢ni udaje zadavatele:

Obchodni firma: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

zapsana: Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze oddil A, vloZzka 7216
sidlo: Praha 3, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00

ICO: 471 14 304

zastoupeny: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, LL.M., generalnim feditelem

tel.: 272 095 111

Kontaktni osoba povéfena pro véci organizaéni:

Mgr. Petr Novak. LL.M., DSc.
oddéleni vefejnych zakazek
Tel.: 272 095 201

e-mail: petr.novak@zpmvcr.cz

2. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky malého rozsahu (dale téz "VZMR") je zajisténi provozu a rozvoje SW
systému AuditPro ServiceDesk (dale jen ,SD%), ktery je ve verzi 11 pro 800 uzivatell nainstalovan,
implementovan a provozovan na hardwarovych prostfedcich ve vlastnictvi zadavatele. Pfedmétem
plnéni VZMR je zajisténi nasledujicich sluzeb k SD:

a) technicka podpora vyrobce SD (dale jen ,maintenance®),
b) zakaznicka podpora, tj. sluzby nad ramec maintenance (dale jen ,podpora®),

c) dodavka dalSich licenci k SD nad shora uvedeny rozsah SD, tedy pro 801. a kazdého dalSiho
uzivatele, a to v¢€. jejich pfipadné instalace a zprovoznéni (dale jen ,dalsi licence®),

d) maintenance SD v rozsahu dle bodu a) tohoto ¢lanku k témto dalSim licencim (dale jen ,dalsi
maintenance"),

e) odborné sluzby nad ramec maintenance a podpory, jejichz pfedmétem budou zejména
zakaznické upravy SD a jeho nastaveni, konzultace a analyzy k SD a pfipadné pomoc pfi
implementaci novych verzi SD (dale jen ,rozvoj®).
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PInéni dle bodu c) - e) bude dodavatel zajiStovat na zakladé samostatnych dil€ich smluv —
objednavek, které bude zadavatel vystavovat dle svych aktualnich potfeb (dale jen ,plnéni na
objednavku®).

BliZ8i specifikace shora uvedeného plnéni je uvedena v navrhu ramcové servisni smlouvy, ktera
tvofi Prilohu €. | této vyzvy (dale jen ,ndavrh smlouvy* nebo ,ramcova smlouva®“) a v jeji Pfiloze
¢. 1.

3. Doba a misto plnéni vefejné zakazky

3.1 Doba pInéni verejné zakazky

Termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje
pravo zménit predpokladany termin pInéni vefejné zakazky s ohledem na pfipadné prodlouzeni
interniho vybé&rového fizeni.

Predpokladané zahajeni:

Zadavatel pozaduje zahajeni pInéni verejné zakazky neprodlené po nabyti ucinnosti ramcové
smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem jejim uvefejnénim dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu, v registru smluv spravovaném Digitalni
a informacni agenturou.

PozZadované terminy dodani, resp. aktivace, resp. zahajeni plnéni jsou nasledujici

e Mmaintenance: 5 pracovnich dni od nabyti u¢innosti ramcové smlouvy,
e podpora: nasledujici pracovni den po nabyti u€innosti ramcové smlouvy,
e plnéni na objednavku: bude sjednano pfislusnou objednavkou.

Dodavatel vSak neni opravnén zahajit plnéni dle ramcové smlouvy dfive, nez ramcova smlouva
nabude shora uvedené ucinnosti.

Predpokladané ukonc¢eni:
Ramcova smlouva je uzavirdna na dobu neurg¢itou.

3.2 Misto pInéni verejné zakazky

Mistem plnéni je sidlo zadavatele na adrese: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské
republiky, feditelstvi Praha, budova Crystal, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3 — Vinohrady.

4. Obchodni a platebni podminky

Obchodni podminky v€etné platebnich podminek a pozadovana specifikace pInéni jsou obsazeny
v navrhu smlouvy. Tento navrh smlouvy je pro uc€astnika interniho vybérového Ffizeni (dale jen
,2Ucastnik) zavazny a ucastnik neni opravnén jej jakkoliv ménit s vyjimkou udaju, které ucastnik
doplni do zelené zvyraznénych mist, zejména:
() identifikace ucastnika v&. osoby opravnéné zastupovat u€astnika na 1. strané navrhu
smlouvy,

(i) misto podpisu, jméno a funkce osoby opravnéné zastupovat uc€astnika na konci €l. XIV
navrhu smlouvy,

(i)  cenik pInéni, tedy rozpis jednotkovych cen v Pfiloze €. 2 navrhu smlouvy (dale jen ,Cenik®).



Zadavatel dale Zada, aby ucastnik doplnil nasledujici udaje:
(iv) obchodni jméno u€astnika v zapati véech stran navrhu smiouvy,

(v) interni identifikacni €islo smlouvy Uc€astnika na 1. strané navrhu smlouvy,

(vi)  kontaktni osoby ucastnika v ¢l. XIV odst. 6.2 navrhu smlouvy (dalSi oblasti odpovédnosti a
kontaktni osoby Ize pfidat).

a pfip. odstranil text: ,PFiloha €. | vyzvy* ze zahlavi 1. strany navrhu smlouvy.

Dale ucastnik zpracuje popis rozsahu a dalSich podminek poskytovani maintenance a podpory SD
(Ize pouzit i odkazy na webové stranky vyrobce apod.) a dale uvede kontaktni informace pro
poskytovani jak maintenance, tak podpory, a to v€etné adres pro stahovani novych verzi SD apod.
Ugastnik pak témito informacemi nahradi zelen& zvyraznéna pole v Pfiloze &. 4 navrhu smlouvy —
"Popis poskytované maintenance a podpory“ (dalSi pole pro kontakty Ize pfidavat).

Dale ucastnik zpracuje popis licenénich a zaruénich podminek uziti pfedmétu plnéni, zejm. licenci
a rozvoje SD na objednavku (pfitom Ize napf. pouzit i odkazy na webové stranky vyrobce apod.).
Ugastnik pak timto materidlem nahradi zelené zvyraznény fadek v Pfiloze &. 5 navrhu smlouvy —
"Licen¢ni podminky uziti pfedmétu pInéni*.

Ugastnik interniho vybérového fizeni doplni shora poZzadované tdaje elektronicky - pfimo do textu
navrhu smlouvy, ktera mu bude zaslana v editovatelné podobé standardu MS Office ve formatu
DOC/DOCX. Ugastnik pfitom odstrani zelené zvyraznéni dopinénych mist a pfip. z nich odstrani
vyteCkovani.

5. Podminky pInéni vefejné zakazky

Zadavatel si po dobu trvani smlouvy vyhrazuje pravo dle § 100 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ*) na zakladé dil€ich
smluv — objednavek, vystavenych zadavatelem, objednavat plnéni na objednavku, pfi€¢emz jejich
jednotkové ceny jsou uvedeny na pfisluSnych fadcich v Ceniku.

Pokud mira inflace oficialné stanovena Ceskym statistickym ufadem za rok 2027 bude rovna nebo
vy8Si nez 5 %, ma poskytovatel v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ pravo v roce 2027
navrhnout zadavateli navySeni aktualné platnych cen o 1/2 oficialné stanovené miry inflace za rok
2026. Obdobné muze poskytovatel postupovat v kazdém nasledujicim roce v zavislosti na mire
inflace za pfedchozi rok. Zména je platna od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, kdy bude dodatek ke smlouvé uvefejnén v Registru smluv.

6. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny:

Nabidkova cena musi zahrnovat vesdkeré naklady spojené s uplnym a kvalitnim pInénim pfedmétu
vefejné zakazky dle ¢l. 2 této vyzvy a navrhu smlouvy. Nabidkova cena bude stanovena jako nejvyse
pfipustna, nezménitelna a nepfekrocitelna, s vyjimkou promitnuti vlivu inflace dle €l. 5 této vyzvy a
pfipadnym zménam v souladu se ZZVZ . Cena zahrnuje pfedpokladany vyvoj cen i pfedpokladany
vyvoj kurzu Ceské koruny k zahrani€nim ménam.

VSechny ceny specifikované v tomto ¢lanku vyzvy budou uvedeny v ¢eské méné a bez DPH.



Nabidkova cena verejné zakazky bude stanovena nize uvedenym postupem:

a) Za zaklad stanoveni nabidkové ceny bude pouzit rozpis cen v Ceniku v Pfiloze &. 2 navrhu
smlouvy vyplnény dle pokynu v €l. 4 bod (iii) této vyzvy.

b) Rozpis cen z Ceniku dle pfedchoziho bodu a) ucastnik pfepiSe do odpovidajicich zelené
zvyraznénych poli ve sloupci E tabulky v Pfiloze €. || — ,Nabidkova cena“ této vyzvy (dale jen
.Nabidka") - pozor na nestejny pocet fadkl v Ceniku (4 fadky) a v Nabidce (5 rfadkl: cena
poloZky €. 4 (fadek 12) je vybarven Sedé a nelze jej vyplnit - bude automaticky doplnén
jednotkovou cenou z polozky €. 1 (fadek 7).

c) Ostatni udaje ve sloupcich G - | v Nabidce se jiz také doplni automaticky: Nabidkové ceny
poloZek pro hodnoceni ve sloupci G a jejich vynasobenim vahami ve sloupci H nakonec budou
doplnény bodové hodnoty téchto cen ve sloupci |.

d) Nabidky uc€astniktd pak budou hodnoceny podle souctu bodovych hodnot cen dle odst. c), tedy
podle BODOVYCH HODNOT CEN jednotlivych poloZzek plnéni ve sloupci | Nabidky a
CELKOVA BODOVA HODNOTA na fadku 15 Nabidky bude pfedmétem vysledného
hodnoceni.

e) Pokud ucastnik pfi vyplhovani Ceniku dle pokynu v &l. 4 bod (iii) této vyzvy nebo Nabidky dle
pokynl v €l. 6 bod b) této vyzvy néktera zelené podbarvena pole ve sloupcich E nevypini,
nabidka tohoto uc€astnika nebude hodnocena pro nesplnéni pozadavku zadavatele. Pole
s vyplnénou hodnotou 0,- (nula) neni povazovano za nevyplnéné pole.

7. Kritéria hodnoceni

Nabidky k vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem ,Prodlouzeni podpory systému AuditPro
ServiceDesk 2. kolo“ budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Ekonomicka vyhodnost nabidek bude hodnocena podle nejniz$i CELKOVE BODOVE HODNOTY
nabidek ucastnikli uvedené v poli 115 Nabidky dle ¢l. 6 odst. d) této vyzvy.

v v,

8. Lhuta a misto pro podani nabidek
Lhata pro podani nabidek konéi dne 16. 9. 2025 v 10:00 hodin.

Nabidky se podavaji v ¢eském jazyce pouze v elektronické podobé prostrednictvim
elektronického nastroje zadavatele e-zakazky dostupného na adrese:

https://lwww.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba

Systémové pozadavky pro podani nabidek v elektronické podobé a podrobné informace o ovladani
elektronického nastroje jsou uvedeny v dokumentu ,Manual dodavatel®, ktery je pfistupny na vysSe
uvedené adrese profilu zadavatele a odkaz na néj se nachazi ve spodni li5t¢ obrazovky pod
seznamem zakazek zadavatele.


https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba

9. DalSi pozadavky na zpracovani nabidky:

9.1

Uéastnik interniho vybérového fizeni je povinen predlozit v nabidce:

Ugastnik interniho vyb&rového Fizeni je povinen piedlozit nabidku dle pokynt uvedenych v &l. 8 a
odst. 9.2 tohoto Clanku této vyzvy:

Vi.

navrh smlouvy s pfilohami pfipraveny dle ¢l. 4 této vyzvy; navrh smlouvy se vSemi pfilohami
bude rovnéz predlozen v editovatelné podobé ve formatu DOC/DOCX,

kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, je-li v ném zapsan, nebo jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyzaduje, resp. kopii zivnostenského listu Ci
vypisu z zivhostenského rejstfiku, neni-li v zadné z vySe uvedenych evidenci zapsan,
seznam minimalné 2 dodavek obdobného charakteru, tedy zajisténi maintenance resp.
podpory nékterého modulu systému AuditPro, zejména modulu AuditPro ServiceDesk,
v poslednich 3 letech a v hodnoté minimalné 300.000 KE bez DPH za kazdou z nich,
s uvedenim popisu pfedmétu plnéni, jeho hodnoty v K& bez DPH a doby pInéni, identifikacni
udaje objednatele v€. kontaktni osoby, u které by bylo mozné ovéfit pravdivost udaju
vV seznamu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit u€astnikem uvedené informace.

Dals$i pozadavky a vyhrady zadavatele

Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
Naklady na zpracovani nabidek zadavatel nehradi.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit interni vybéroveé fizeni bez uvedeni davodu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nehodnotit nabidku GCastnika, ktery v nabidce neprokazal
splnéni kvalifikacnich predpokladll v rozsahu a zplisobem pozadovanym ve vyzveé.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyZadat si od ucastnika pisemné doplnéni nabidky a ovéfit si
informace uvedené ucastnikem v nabidce.

Zadavatel nebude vracet podané nabidky.

10. Seznam priloh:

Pfiloha ¢. 1 — Navrh smlouvy s pfilohami
Pfiloha €. Il — Nabidkova hodnota

S pozdravem
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