A Cesky telekomunikaéni afad

T ¢TU > se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

postowvni pifihradka 02, 225 02 Praha 025

Vas dopis znacky / ze dne NaSe znacka Vyfizuje / telefon Praha 6. fijna 2022
CTU-42 806/2022-606 Ing. Mgr. Bc. Vaclav Kavec / 224 004 617

Véc: Vyzva k podani nabidky

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Urfad, se sidlem Sokolovska 58/219,
Praha 9 — Vysodany, ICO: 701 06 975 (dale jen ,zadavatel“ nebo ,CTU"), jejimz jménem jedna
Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitfnich véci Ceského telekomunikaéniho Gfadu,
vyzyva v souladu s § 31 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon”), k podani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu
na dodavky a sluzby s nazvem ,Vytvoreni webovych formulart CTU a zajisténi jejich servisni
podpory a udrzby po dobu 12 mésicu*.

Identifikaéni udaje zadavatele:

Nazev: Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vyso&any

Adresa pro doruCovani:  postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9qgaats

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Osoba opravnéna jednat ,
jménem zadavatele: Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitfnich véci CTU
Kontaktni osoba: Mgr. Jan Kroj, vedouci oddéleni vefejnych zakazek

odbor legislativni a pravni
telefon: +420 224 004 711

e-mail: krojj@ctu.cz

Tato Vyzva obsahuje veSkeré nalezitosti zadavaci dokumentace podle zakona s tim,
Ze z tohoto duvodu nebude zadavatelem poskytovan samostatny dokument oznaceny jako
zadavaci dokumentace.

Tento dokument bude uvefejnén na profilu zadavatele: https://sluzby.e-zakazky.cz/profil-
zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867cci65#
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l. Vymezeni predmétu verejné zakazky malého rozsahu

Predmétem verejné zakazky je dodani novych webovych formulari a nasledné zajisténi jejich
servisni podpory a udrzby po dobu 12 mésict. Podrobna specifikace pfedmétu pinéni verejné
zakazky je uvedena v pfiloze €. 2 této Vyzvy (Zavazny vzor smlouvy) a jejich pfilohach.

Predpokladana hodnota vefejné zakazky &ini celkem 2.000.000 K& bez DPH.

. Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky malého rozsahu

Predmét pInéni CPV kéd

Informacéni technologie, poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, | 72000000-5
internet a podpora

Podpora programového vybaveni 72261000-2
Sluzby programového vybaveni 72260000-5
Systémova podpora 72253200-5
Sluzby informacnich technologii 72222300-0

1.  Doba a misto pInéni verejné zakazky malého rozsahu

Termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je podminén fadnym ukonéenim vybérového fizeni,
podepsanim pfislusné smlouvy a nabytim jeji u¢innosti.

Webové formulare budou fadné otestovany a implementovany nejpozdéji do Sesti mésict od
ucinnosti smlouvy. Implementaci se rozumi zvefejnéni funkénich webovych formulafi na
produkénim prostredim.

Technicka podpora a udrzba bude poskytovana po dobu 12 mésict ode dne implementace
webovych formulait na produkéni prostredi.

Mistem pInéni vefejné zakazky je sidlo zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak.

IV. Podminky ucéasti ve vybérovém fizeni

Podminky ucasti ve vybérovém fizeni splni dodavatel, ktery prokaze:

1. splnéni zakladni zpUsobilosti pfedlozenim €estného prohlaseni (vzor estného prohlaseni
je Prilohou €. 3 této Vyzvy) o tom, Ze je dodavatelem:

a) ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo
obdobny trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

b) ktery neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny danovy nedoplatek,

c) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socialni zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti,



2.

3.

4.

ktery neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku, vuci némuz
nebyla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné
situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle pismene a) spliovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy d&len jejiho statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle pismene a)
splfiovat:

tato pravnicka osoba,

- kazdy €len statutarniho organu této pravnické osoby a

- osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele;

splnéni profesni zpUsobilosti pfedlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné
obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyzaduje;

splnéni technické kvalifikace predlozenim:

seznamu vyznamnych dodavek a sluzeb fadné poskytnutych a dokonéenych
dodavatelem za posledni 3 roky pfed zahajenim vybéroveho fizeni; soucasti tohoto
seznamu musi byt:

e struény popis pfedmétu realizované dodavky/sluzby,
e cena za dodavku/sluzbu (v K¢ bez DPH),
e doba poskytnuti dodavky/sluzby,

e uvedeni identifikace objednatele (nazev a ICO objednatele, spojeni na kontaktni
osobu).

Zadavatel vymezuje minimalni uroveri pro dolozeni Cestného prohlaseni o fadném
poskytnuti a dokonceni nejvyznamnéjSich dodavek/sluzeb obdobného charakteru,
jako je predmét této vefejné zakazky tak, Ze dodavatel splni tuto technickou
kvalifikaci, pokud uvede alespon dvé vyznamné dodavky/sluzby, jejichz pfedmétem
byl vyvoj a provoz webového formulafového fedeni o minimalnim celkovém
finanénim objemu 1.500.000 K¢ bez DPH za obé dodavky/sluzby, pficemz alespon
jedna vyznamna dodavka/sluzba musi byt o minimalnim celkovém finanénim objemu
1.000.000 K¢ bez DPH.

splnéni smluvnich podminek pfedloZzenim podepsaného navrhu smlouvy, ktery bude po
obsahové strance odpovidat Zavaznému vzoru smlouvy, ktery je PFilohou €. 2 této Vyzvy,
zadavacim podminkam a obsahu nabidky dodavatele; v opacném pfipadé bude tato
skute¢nost moznym divodem pro vylouéeni dodavatele;

splnéni podminek ucasti tykajicich se nabidky naplnénim podminek zadavatele pro
zpracovani a podani nabidky uvedené v bodu V. a VI. této Vyzvy.

Dodavatel je povinen predlozit doklady prokazujici spinéni zakladni zpUsobilosti a profesni
zpusobilosti podle odstavce 1 a 2 nejpozdéji v dobé 3 mésicl pfed poslednim dnem |haty
pro podani nabidky.

V.

Pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny

Do Kryciho listu nabidky, ktery je Pfilohou €. 1 této Vyzvy, budou doplnény dilCi nabidkove
ceny a celkova nabidkova cena, pfi¢emz bude vzdy uvedena cena v K& bez DPH, vyse DPH



v K¢ a cena v K¢ v€etné DPH v K& s uvedenim, zda dodavatel je i neni platce DPH.
Nabidkova cena musi byt v kazdé své ¢asti vy$si nez 0 KE bez DPH.

DPH se pro ucely této vefejné zakazky rozumi penézni €astka, jejiz vySe odpovida vysi dané
z pfidané hodnoty vypoctené dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, pfipadné s ohledem na pravni pfedpisy platné v zemi sidla dodavatele.
DPH bude v nabidkach uvedena ve vysi platné ke dni podani nabidky.

Podkladem pro zpracovani cenové nabidky je tato Vyzva a jeji pfilohy.

Nabidkova cena musi byt uvedena jako kone¢na a nepiekro€itelnd a zahrnujici vesSkeré
naklady vynalozené v souvislosti s plnénim pfedmétu verejné zakazky malého rozsahu podle
bodu I. této Vyzvy. Nabidkovou cenu bude mozno prekro€it pouze tehdy, pokud dojde ke
zvySeni sazby DPH; v pfipadé snizeni sazby DPH se naopak cena odpovidajicim zplsobem
snizi.

VI. Podminky a pozadavky na zpracovani a podani nabidky

Zadavaci podminky uvedené v této vyzvé jsou pro dodavatele zavazné a urcujici. Jejich
nesplnéni ze strany dodavatele v nabidce povede k jeho vylouceni z vybérového Fizeni pro
nesplnéni podminek vybérového Fizeni.

Nabidku je mozno podat nejpozdéji do 17. fijna 2022 do 10:00 hod., a to vyhradné
v elektronické podobé prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN).

Pro elektronické podani nabidky je nutno se zaregistrovat do NEN. Podrobné instrukce,
pozadavky a podminky pro podani nabidky prostfednictvim NEN jsou dostupné pod odkazem
https://nen.nipez.cz/ v sekci Uzivatelské prirucky.

Jiné doru€eni neni povazovano za radné podani nabidky.

Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce. Cizojazyéné (mimo slovenského jazyka) listiny
dokladajici kvalifikaCni pfedpoklady musi byt opatfeny prekladem do ¢eského jazyka.

Doporucena struktura nabidky:
a) kryci list nabidky, dodavatel pouzije jako vzor Pfilohu €. 1 této Vyzvy,
b) obsah nabidky,

c) v nabidce musi byt uvedeny identifikaéni Udaje dodavatele, zejména: jméno / obchodni
firma, bydlisté / sidlo / misto podnikani, identifikacni Cislo, osoba opravnéna zastupovat
dodavatele, kontaktni adresa pro pisemny styk mezi dodavatelem a zadavatelem,

d) profil dodavatele,

e) doklady k prokazani spinéni podminek ucasti ve vybérovém fizeni podle bodu IV. této
Vyzvy,
f) podepsany navrh smlouvy, ktery bude po obsahové strance odpovidat Zavaznému vzoru

smlouvy, ktery je Pfilohou €. 2 této Vyzvy; v navrhu smlouvy budou dodavatelem
doplnéna Zluté podbarvena mista.

Nabidka vC€etné veSkerych pozadovanych dokladi bude podepsana osobou opravnénou
zastupovat dodavatele. V pfipadé podpisu nabidky zmocnénou osobou dolozi dodavatel
v nabidce pfislusnou plnou moc. Veskeré doklady musi byt dobfe Citelné a zadny doklad
nesmi obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.
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Pisemnou Zadost o vysvétleni zadavacich podminek je moZno zaslat kontaktni osobé
zadavatele s tim, Ze zadost musi byt doruc¢ena nejpozdéji 3 pracovni dny pfed koncem Ihuty
pro podani nabidek. Zadavatel ma pravo vysvétlit zadavaci podminky i bez pfedchozi Zadosti
dodavatele.

VIl. Hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost
nabidky.

Ekonomickda vyhodnost nabidek bude hodnocena na zakladé nejvyhodnéjSiho poméru
nabidkové ceny a kvality podle nasledujicich kritérii hodnoceni pfi zohlednéni jejich vah.

V8echny pocetni operace v ramci hodnoceni budou provadény se zaokrouhlovanim dle
aritmetickych pravidel s pfesnosti ha dvé desetinna mista.
Dilc¢i hodnotici kritéria

Dil€¢imi hodnoticimi kritérii jsou:

Cislo kritéria Popis kritéria Vaha
1 Celkova nabidkova cena v K& bez DPH 70 %
2 Zkusenosti a kvalifikovanost dodavatele 30 %

Zpusob hodnoceni dil€ich hodnoticich kritérii

Jednotliva dil¢i hodnotici kritéria budou hodnocena nasledujicim zplsobem:

Diléi hodnotici kritérium €. 1: Celkova nabidkova cena v Ké bez DPH

Dodavatel uvede svoji nabidkovou cenu na krycim listu nabidky, ktery je Pfilohou €. 1 této
Vyzvy, v €lenéni vyzadovaném zadavatelem. Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova
cena bez DPH uvedena na krycim listu nabidky.

Nabidkova cena musi byt uvedena jako kone¢na a nepriekrocitelna a zahrnujici veskeré
naklady vynaloZené v souvislosti s pInénim pfedmétu vefejné zakazky. Nabidkovou cenu bude
mozno prekroCit pouze tehdy, pokud dojde ke zvySeni sazby DPH; v pfipadé snizeni sazby
DPH se naopak cena odpovidajicim zpisobem snizi.

Nejlépe je dilci hodnotici kritérium ,Celkova nabidkova cena v K& bez DPH* spInéno u té

(nejvyhodnéjsi nabidka). Nejvyhodnéjsi nabidka ziska ohodnoceni 100 bodu, ostatni nabidky
ziskaji bodové ohodnoceni dle vzorce:

P=Cmin/C*100

kde: C je hodnocena celkova nabidkova cena,

P je dosazeny pocet bodl pro hodnocenou nabidku za toto dil€i hodnotici kritérium.



Diléi hodnotici kritérium €. 2: ZkuSenosti a kvalifikovanost dodavatele

V ramci tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria zadavatel hodnoti zkuSenost dodavatele
s poskytovanim dodavek/sluzeb obdobného charakteru, jako je pfedmét této vefejné zakazky,
svéddici o schopnosti dodavatele realizovat pfedmét vefejné zakazky.

Pro hodnoceni v ramci tohoto dil€iho hodnoticiho kritéria dodavatel pfedlozi samostatny
seznam projektt (mimo seznam vyznamnych sluzeb podle bodu IV. této Vyzvy), realizovanych
v poslednich 5 letech. Za kazdy projekt (maximalné 3), odliSny od projektd, kterymi dodavatel
prokazuje svou technickou kvalifikaci, v minimalni hodnoté 1.000.000 K& bez DPH, ziska
dodavatel jeden bod. Za kazdy z téchto projektd, v ramci kterého byla pfedmétem plnéni
transformace formulard ve formatu ZFO do webového feSeni, ziska dodavatel bod navic,
resp. kazdy takovy projekt bude hodnocen dvéma body misto jednoho.

Pfi hodnoceni budou body za jednotlivé projekty seCteny, nacez nabidka s nejvy$Sim pocétem
dosazenych bodu ziska ohodnoceni 100 bodu, nabidka s zadnym dosazenym bodem ziska
ohodnoceni 0 bodu, ostatni nabidky ziskaji bodové ohodnoceni dle nasledujiciho vzorce:

Q =S/ Smax *100

kde: S je hodnoceny pocet bodl za realizaci projektd,
Smax j& nejvyssi pocCet bodu za realizaci projektl (ze vSech hodnocenych nabidek),
Q je dosazeny pocet bodl pro hodnocenou nabidku za toto dil¢i hodnotici kritérium.

Celkové hodnoceni nabidek

Celkové hodnoceni nabidek bude provedeno tak, Ze jednotlivda bodova hodnoceni nabidek dle
jednotlivych dil€ich kritérii hodnoceni budou vynasobena vzdy vahou pfislusného dil€iho
kritéria.

Takto ziskané hodnoty budou secteny pro kazdou nabidku a pofadi Uspésnosti dodavatell
bude nasledné stanoveno tak, Ze nejvyhodnéjSi nabidkou se stane nabidka, ktera dosahla
nejvyssiho bodového ohodnoceni v souctu bodu za dil¢i hodnotici kritéria €. 1 a 2.

Pfi rovnosti bodového ohodnoceni bude pofadi nabidek stanoveno podle vysSe celkové
nabidkové ceny v K€ bez DPH (dil¢i hodnotici kritérium &. 1), kdy Iépe hodnocena bude
nabidka s niz8i celkovou nabidkovou cenou. V pfipadé trvajici shody bude rozhodovat los.

VIIl. Dalsi pozadavky a prava zadavatele

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
Zadavatel nepozZaduje poskytnuti jistoty.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit si informace poskytnuté dodavatelem u tfetich osob
a dodavatel je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potiebnou soucinnost.
Zadavatel je dale opravnén:

a) zmeénit, upravit nebo doplnit zadavaci podminky pfed uplynutim Ihity pro podani
nabidky,

b) nevracet dodavateli podanou nabidku,
c) neposkytovat dodavateli nahradu nakladu spojenych s ucasti ve vybérovém fizeni,
d) neuzavfit s zadnym dodavatelem smlouvu,



e) vyloucit z ucasti ve vybérovém Fizeni dodavatele, ktery nesplni podminky ucasti ve
vybérovém fizeni,

f) pozadat dodavatele o vysvétleni &i dopInéni nabidky ve smyslu § 46 zakona,

g) zruSit vybérové fizeni v souladu s § 127 zakona.

Zadavatel stanovuje zadavaci lhatu ve smyslu § 40 zakona v délce dvou mésicu.

Zadavatel v souladu s § 113 zakona posoudi, zda nabidka neobsahuje mimofadné nizkou
nabidkovou cenu. K tomu zadavatel uvadi, Ze za mimoradné nizkou nabidkovou cenu bude
v pfipadé ceny za provozni udrzbu podle €l. 3 Pfilohy &. 2 této Vyzvy (Zavazny vzor smlouvy)
povazovana cena nizsi nez 27.000 K& bez DPH za 1 mésic.

Dodavatel je vazan svou nabidkou do rozhodnuti zadavatele o vybéru dodavatele nebo
0 zruSeni vybéroveho fizeni.

Zadavaci lhata se prodluzuje dodavatelim, s nimiz mize zadavatel uzavfit smlouvu az do
uzavfeni smlouvy nebo do zruSeni vybérového fizeni.

IX. PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Kryci list nabidky

Pfiloha &. 2 — Zavazny vzor smlouvy

Pfiloha ¢. 3 — Vzor Cestného prohlaseni (zakladni zplsobilost)
Pfiloha €. 4 — Seznam vyznamnych dodavek/sluzeb

V Praze dne 6. fijna 2022

Mgr. David Krupa v. r.
feditel sekce spravy vnitinich véci
Ceského telekomunika&niho Gfadu

Za spravnost vyhotoveni: Mgr. Jan Kroj, 6. 10. 2022



ZAKLADNI UDAJE:

Nazev verejné zakazky:

Zadavatel:

Sidlo:

ICO:

Jejimz jménem jedna:

Kontaktni osoba a email:

KRYCI LIST NABIDKY

Pfiloha €. 1 Vyzvy

Vytvoreni webovych formulart CTU a zajisténi jejich
servisni podpory a udrzby po dobu 12 mésicu

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad
Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysocany

701 06 975

Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitfnich véci CTU
Mgr. Jan Kroj, tel.: 224 004 711, e-mail: krojj@ctu.cz

Identifikaéni Udaje o dodavateli

Jméno / nazev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

Zastoupena

ICO

DIC

Kontaktni osoba

Telefon
E-mail
Maly nebo stfedni podnik ano/ ne
Platce DPH ano/ ne
Nabidkové ceny v Ké
Cenav Ké . .
Specifikace blnéni bez DPH Poéet Cenav Ké Sazba Castka | Cenav Kg
P P ez DPH mésicti | bez DPH DPH DPH |véetné DPH
za 1 mésic
Cena za Dodavku - -
Provozni udrzba 12

Cena celkem

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele
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Priloha &. 2 Vyzvy

Smlouva o dilo €. CTU/2022_070
na vytvoreni webovych formulara CTU a zajisténi jejich
servisni podpory a udrzby po dobu 12 mésicu

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,smlouva“)

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufrad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysocany,

Adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9gaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo u¢tu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Jejimz jménem jedna: Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitfnich véci CTU

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

a

2.(..)

Se sidlem:

Zastoupena:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

ICO:

DIC:

Zapsana v Obchodnim rejstfi

b e e W W W W W
< N

u vedeném (...), oddil (...), viozka (...)

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé,
spole¢né oznacované také jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®,

na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem
»Vytvofeni webovych formulafi CTU a zajisténi jejich servisni podpory a udrzby po dobu
12 mésicl“ (dale jen ,vybérové fizeni*).

1.
Ugel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je zajistit realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Vytvoreni webovych
formulait CTU a zajisténi jejich servisni podpory a udrzby po dobu 12 mésict“ pomoci
stanoveni obsahovych pozadavku, postupt, obchodnich podminek a dalSich smluvnich
ujednani, na jejichz zakladé dojde k realizaci dila a poskytnuti sluzeb servisni podpory
a udrzby webovych formulafu (dale téz ,plnéni“), to vSe v navaznosti na vysledek
vybérového fizeni.

2. Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek poskytovatele zajistit za podminek
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stanovenych touto smlouvou:

a) dodavku webovych formulaft (zakladni pozadavky na webové formulafe jsou
obsahem pfilohy €. 1 této smlouvy);

b) servisni podporu a udrzbu webovych formularl po dobu 12 mésic;
a to v rozsahu a za podminek podle této smlouvy.

Na strané druhé je predmétem této smlouvy zavazek objednatele za fadné a vcCas
poskytnuté &i poskytované pinéni uhradit poskytovateli sjednanou cenu v rozsahu
a za podminek podle této smlouvy.

2.
Specifikace plnéni dodavky webovych formulara

Dodavkou webovych formulart dle €l. 1 odst. 2 pism. a) této smlouvy se rozumi:

a) zpracovani detailni analyzy vytvofeni webovych formulafd dle specifikace uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy (Zakladni pozadavky na webové formulaie);

b) implementace webovych formulard na produkéni prostredi;
c) zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni a systémové dokumentace.

3.
Specifikace provozni udrzby webovych formulari

Zajisténi servisni podpory a udrzby webovych formulaia dle €l. 1 odst. 2 pism. b) této
smlouvy (dale jen ,provozni udrzba”) znamena feSeni a odstranovani provoznich
problémU a havarii tak, aby nebyl v zadném okamziku ohroZen jejich provoz. Provozni
udrzba sestava z Cinnosti, které je nutno zajistovat po celou dobu trvani smlouvy a které
budou hrazeny pauSalnimi platbami. Podrobna specifikace provozni udrzby je
stanovena v pfiloze €. 2 této smlouvy (Specifikace plnéni provozni udrzby).

Provozni udrzba zahrnuje:

a) zajisténi provozu webovych formulara prostfednictvim feSeni dodavatele zapsaného
v Katalogu cloud computingu bez limitu pfenesenych dat s pfipojenim k internetu
s rychlosti minimalné 1 Gb/s, s aktualnim SSL -certifikatem, garanci funk&nosti
a bezvadného provozu v internetovych prohlizecich Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla a Safari;

b) zajisténi bezproblémového plynulého provozu a udrzby webovych formulara dle
dohodnutych SLA parametr(, véetné bezpecnostnich a vyvojovych aktualizaci
(v maximéalnim rozsahu 80 CLH), thrady tzv. maintenance poplatki za licence
produktl tretich stran, pokud jsou pro feSeni potfebné, sledovani parametr provozu
produkéniho prostfedi vyuzitim dohledovych nastrojd a v€asné informovani
o pfipadnych incidentech;

c) provadéni pravidelnych a proaktivnich €innosti administrace a dohledu a instalace
aktualnich bezpec€nostnich zaplat v€etné pouzivanych produktu tfetich stran;

d) zajisténi bezpe€nosti webového serveru, v€etné samotnych webovych formulara, dle
aktualnich bezpec€nostnich standardu, ochrana pfed napadenim z internetu;

e) pouzivani hashovacich funkci dle doporugeni NUKIB (minimalni poZadavky
na kryptografické algoritmy);

f) zajisténi dostupnosti webovych formulafd min. 99,5 % Casu (méfeno za kalendarni
mésic, do tohoto parametru se nezapocitavaji planované odstavky, které budou
oznameny nejméné 5 pracovnich dni pfedem a budou probihat vyluéné v no¢nich
hodinach od 22 do 7 hod.); v pfipadé nedostupnosti webovych formularad bude
poskytovatel o tomto stavu neprodlené informovat objednatele;
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g) odstranovani vad webovych formulara s garanci dohodnutych SLA parametr(; SLA
parametry se nevztahuji na vady programoveho vybaveni tretich stran, které nejsou
soucasti dodavky poskytovatele;

h) analyzu a feSeni hlaSenych vad,;

i) zajisténi HotLine telefonni podpory a emailové podpory v pracovni dny od 9 do 17
hod.;

J) zajisténi HelpDesk k zaznamenavani vad, incident(, pozadavka;

k) vyhodnocovani a zpracovani logli o béhu webovych formularu;

[) FeSeni pozadavkl na uzivatelskou podporu (viz pfiloha €. 2 této smlouvy);

m) identifikaci pozadavku, kterou se rozumi analyza pfi¢in problému nahlaseného
objednatelem;

n) kategorizaci pozadavku, v navaznosti na identifikaci pozadavku, kterou se rozumi
stanoveni, zda jde o:
- vadu,
- chybu z testovani,
- provozni udrzbu,
- jinou ¢€innost dle pozadavk( objednatele;
0) provadéni pravidelného zalohovani kompletniho feSeni webovych formulafi véetné

konfigurace min. 1x za 24 hodin. Dostupnost zaloh pro mozZné obnoveni FeSeni
webovych formulait min. 14 dni zpétné;

p) zpracovani reportl za kalendarni Ctvrtleti o rozsahu prace (vykaz prace servisni
podpory), napf. o dostupnosti webovych formulari, bezpeénostnich incidentech,
statistiky o pfistupech k jednotlivym formulafim a jejich navstévnosti;

q) zajisténi podpurnych a souvisejicich €innosti s plnénim verejné zakazky (zejména
komunikace s objednatelem, u¢ast na schiizkach, konzultace apod.).

4.
Pravidla a zpusob poskytovani podpory v pfipadé vad webovych formulari

Poskytovanim podpory v pfipadé vad se rozumi Cinnosti provozni udrzby dle ¢&l. 3 odst. 2
pism. g) az j) této smlouvy.

Primarnim komunika¢nim kanalem pro hlaSeni vad zjisténych pfi provozu webovych
formularu je HelpDesk ve smyslu v ¢l. 14 odst. 3 této smlouvy.

Sekundarni komunikaéni kanaly (HotLine dle ¢l. 14 odst. 4 této smlouvy) Ize pro hlaseni
vad vyuzit toliko v pfipadech nedostupnosti primarniho komunika&niho kanalu.

SLA Ihity zacinaji plynout od okamziku ohlaSeni vady. Je-li vada ohlasena
prostfednictvim nékterého ze sekundarnich komunika&nich kanald v souladu s odstavcem
3 tohoto Clanku smlouvy, za nasledné zaneseni ohlaSené vady do HelpDesk odpovida
poskytovatel.

Klasifikace vad a Ihlty pro jejich odstranéni jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy
(Specifikace plnéni provozni udrzby).

Do SLA Ihlity na odstranéni vady se nezapocitava ¢as potfebny na zajisténi soucinnosti
objednatele, pfipadné tfetich stran, ani ¢as na odstranéni chyb v datech primarnich zdroju.

V pfipadé, Ze je vada ohldSena mimo pracovni den a pracovni hodiny, uvedené Ihity
na zahajeni praci na odstranéni vady za¢nou bézet od 9 hodin nasledujiciho pracovniho
dne.

V pfipadé vady identifikuje kategorii zavaznosti (A, B, C) zasadné objednatel dle svého
odhadu. Poskytovatel bud tuto kategorii potvrdi, nebo provede prekvalifikaci tak, aby
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kategorie odpovidala zafazeni dle pfilohy €. 2 této smlouvy (Specifikace pInéni provozni
udrzby). V pfipadé nesouhlasu objednatele s pfekvalifikaci rozhodne osoba opravnéna
jednat za objednatele ve vécech smluvnich.

V pfipadé, kdy nebude mozno opakovatelnym postupem nebo doloZzenou dokumentaci
docilit navozeni vady, mize poskytovatel tuto vadu odlozit a k jejimu FeSeni se vratit znovu
az v okamziku, kdy bude mozno vadu spolehlivé navodit. Toto se netyka vad kategorie ,A".

Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnud od prfevedeni vady do stavu
~Vyfedeno“ sdélit své stanovisko souhlasu €& nesouhlasu s feSenim poskytovateli
prostfednictvim HelpDesk. V pfipadé, Ze objednatel toto stanovisko v dané Ihtté nesdéli,
bude pozadavek uzavien a automaticky povazovan za vyreSeny.

5.
Misto pInéni

Mistem pInéni je pfedevsim sidlo objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

6.
Termin a doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této smlouvy poskytovat vterminech v ni
stanovenych, jsou-li v ni specifikovany.

Poskytovatel se zavazuje provést dodavku webovych formulard dle &l. 2 této smlouvy
nejpozdéji do 6 mésicl od ucinnosti smlouvy.

Poskytovani plnéni v podobé provozni udrzby webovych formulara dle ¢l. 3 této smlouvy
bude zahajeno dnem implementace webovych formulait na produkéni prostfedi a potrva
po dobu 12 mésicu.

7.
Predani, prevzeti, implementace a testovani

PInéni dle ¢l. 2 této smlouvy doda poskytovatel objednateli v terminu ve smyslu ¢l. 6
odst. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nejméné 2 pracovni dny pfedem pisemné uvédomit kontaktni
osoby objednatele uvedené v ¢l. 14 odst. 1 pism. a) této smlouvy o pfedpokladaném
terminu pfedani, instalace ¢i implementace plnéni nebo jeho &asti.

PInéni dle ¢l. 2 pism. b) bude prvotné implementovano do testovaciho prostfedi. Cilem
testovani, probihajiciho v ramci testovaciho prostfedi, je poskytnout poskytovateli
i objednateli prostor pro identifikaci moznych vad a jejich opravu, a to pfed implementaci
pinéni do produkéniho prostfedi. Poskytovatel zaznamena vysledek testovani
do HelpDesku.

Objednatel zkontroluje na testovacim prostifedi vysledek testovani. Ukon&eni testovaciho
provozu schvalenim objednatele pfes HelpDesk je pfedpokladem pro implementaci
na produkéni prostfedi, ktera je poCatkem akceptacniho Fizeni. V ramci akceptacniho
fizeni bude sledovano, zda plnéni nevykazuje vady v ramci bézného provozu.

Akceptacni Fizeni pro plnéni dle ¢&l. 2 této smlouvy trva po dobu 10 pracovnich dn,
nebude-li dohodnuto jinak. V ramci akceptacniho fizeni objednatel posuzuje, zda pInéni
nevykazuje vady v ramci bézného provozu a uplnost dokumentace predané podle ¢l. 2
pism. c) této smlouvy. Vysledkem akceptacniho Fizeni muze byt:
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a) ,Akceptovano® (tj. pfi kontrole kvality nebyly shledany vady €i nedostatky branici
pfevzeti (uziti) pinéni), a to bud' ,bez vyhrad® ({j. pfi kontrole kvality nebyly shledany
zadné vady ¢i nedostatky), anebo ,s vyhradou® (ij. pfi kontrole kvality byly shledany
vady €i nedostatky, které samy o sobé& nebo ve spojeni s jinymi nebrani pfevzeti
(uziti) plnéni; objednatel vSechny vady a nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zpUsob a termin jejich odstranéni; termin k odstranéni
vad nema vliv na povinnost poskytovatele dodat Fadné plnéni nejpozdéiji do terminu
ve smyslu ¢l. 6 této smlouvy; odstranéni zjisténych vad a nedostatkd bude
v akceptacnim fizeni dale ovéfeno a vysledek bude zaznamenan formou dodatku
k akceptaénimu protokolu,

b) ,Neakceptovano“ (tj. pfi kontrole kvality byly shledany vady €i nedostatky branici
prevzeti (uziti) pInéni); objednatel vSechny nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zplsob a termin jejich odstranéni. Termin k odstranéni
vad a nedostatkll nema vliv na povinnost poskytovatele dodat fadné pInéni nejpozdéji
do terminu ve smyslu ¢él. 6 této smlouvy; odstranéni zjisténych vad a nedostatki
bude v akceptacnim fizeni dale opétovné ovéfeno a vysledek bude zaznamenan
formou dodatku k akceptaénimu protokolu.

Akceptaéni fizeni je ukonéeno podpisem akceptacniho protokolu obéma smluvnimi
stranami, nebyly-li v ramci akceptacniho Fizeni shledany vady, jinak podpisem dodatku
k akceptaCnimu protokolu, z n&jz bude vyplyvat, Ze vady zjisténé v ramci akceptacniho
fizeni byly odstranény. Soucasti akceptacniho protokolu nebo dodatku k akceptaénimu
protokolu bude vyc€isleni smluvnich pokut poskytovatele ve smyslu ¢l. 16 této smlouvy,
byl-li poskytovatel v prodleni s pInénim.

Vady plnéni zjisténé po akceptaci predmétu pInéni musi objednatel uplatnit
u poskytovatele bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi a poskytovatel je povinen je
odstranit neprodlené.

PInéni nebo jeho €asti budou predany poskytovatelem objednateli v elektronické podobé
(napf. pfedané na datovém nosici nebo prostfednictvim sdileného ulozisté).

8.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skute¢nostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Objednatel se v ramci zajisténi provozu webovych formulafi zavazuje zajistit nezbytnou
soucinnost poskytovateli a rovnéz dodavateli/provozovateli systémua spolupracujicich
nebo pfedavajicich si data s webovymi formulafi.

Objednatel souhlasi, aby hovory v ramci sluzby Hotline mohly byt za ucelem zkvalitnéni
sluzeb zachyceny na zaznamové medium. O této skuteCnosti je povinen volajiciho
zaméstnance objednatele zastupce poskytovatele v&as poucit.

Poskytovatel se v navaznosti na pInéni této smlouvy zavazuje:

a) poskytnout objednateli, popfipadé jim uréené tfeti osobé, v obdobi trvani této
smlouvy a az tfi mésice po ukonceni této smlouvy, nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
ode dne doruceni vyzvy, nebude-li stanoveno jinak, nezbytnou technickou soucinnost
pfi pfevadéni cinnosti (napf. instalace, zprovoznéni) podle této smlouvy ¢&i jejich
pfislusné Casti na objednatele nebo jim uréenou tfeti osobu tak, aby objednateli
nevznikla Skoda; technicka soucinnost zahrnuje i pfipadnou pomoc tykajici se
zdrojového kodu a dokumentace; poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péc&i, zodpovédné a v pFfiméfené lhaté, stanovené
objednatelem ve vyzvé; maximalni rozsah souginnosti je stanoven na 80 CLH;

b) informovat objednatele o planovanych Upravach a zmeénach webovych formularu,
jejichz povaha muze mit vliv na jejich bezpecnost a stabilitu, & integritu dat,
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napf. provedeni vyznamnych aktualizaci diléich komponent tohoto nastroje, a to
elektronicky e-mailem zaslanym minimalné 48 hodin pfedem; kontaktni osobou
pro tato hlaseni jsou vSechny kontaktni osoby na strané objednatele podle &l. 14
odst. 1 pism. a) této smlouvy;

¢) po celou dobu trvani této smlouvy zajistit:

- pInéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd Ceské republiky,
zejména pak predpist pracovnépravnich, pfedpisu v oblasti zaméstnanosti, a dale
oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které se
budou podilet na plnéni této smlouvy;

- dodrZovani zakona ¢&. 198/2009 Sh., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonu
(antidiskriminaéni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisu;

- fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkl vici svym pripadnym poddodavatelim.

PInéni uvedenych povinnosti zajisti poskytovatel i u svych pfipadnych poddodavatelU.

Poskytovatel negarantuje zajisténi plnéni podle této smlouvy v pfipadé, ze v pribéhu
trvani této smlouvy budou webové formulafe bez védomi a souhlasu poskytovatele
upravovany ¢&i rozvijeny objednatelem nebo jim povéfenou treti osobou.

9.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Vznikne-li pfi pInéni pfedmétu této smlouvy pinéni ve formé autorského dila, poskytovatel
okamzikem uhrady ceny dotéeného dila postupuje objednateli v souladu s § 58 odst. 1
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné neékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®), véty tfeti, pravo vykonu
majetkovych autorskych prav k tomuto autorskému dilu, které poskytovatel vytvoril
ke splnénisvych zavazkl z této smlouvy. Objednatel bude vykonavat svym jménem a na
svUj ucet majetkova prava k takovym autorskym dilim.

V rozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava k dilu prevedena
objednateli v souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku smlouvy, poskytuje okamzikem Ghrady
ceny plnéni poskytovatel objednateli tzemné a Casové neomezenou licenci, whradni
a neodvolatelnou licenci v neomezeném mnozstevnim rozsahu, a to ke véem zplsobim
uziti dila. Objednatel ma pravo zcela nebo z&asti poskytnout opravnéni tvofici soucast
licence treti osobé (podlicence). Objednatel je opravnén vykonavat vSechna prava k dilu,
v€etné, bez omezeni, prava upravit, zpracovat €i jinak zménit dilo, €i jej spojit s jinym dilem
nebo jej zaradit do dila souborného (to vSe i prostfednictvim tfeti osoby), jakozto i pravo
uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem. Objednatel neni povinen licenci vyuzit, pficemz
nevyuzivanim licence nemohou byt nijak dotéeny jeho opravnéné zajmy.

Pro pfipad, Ze by se na strané poskytovatele jednalo o vytvofeni zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58 autorského zakona, prohlasuje poskytovatel, Ze je v plném rozsahu
opravnén individualnimi autory vykonavat veSkera majetkova autorska prava k dilu v&etné
opravnéni dilo postoupit na objednatele i tfeti strany, resp. Ze je opravnén udélit
objednateli vSechna prava v rozsahu predvidaném v tomto ¢lanku smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predat objednateli veSkeré upIné a aktualni zdrojové kody
(v editovatelném formatu) vzniklé pfi vytvofeni webovych formuladfd dle ¢l. 1 odst. 2
pism. a), resp. ¢l. 2 této smlouvy, a nasledné pfi ukonceni této smlouvy. Spole¢né se
zdrojovymi kody je poskytovatel povinen predat objednateli veSkerou pfisluSnou
dokumentaci ke zdrojovym kédum a vSechnu souvisejici dokumentaci (dle ¢l. 2 pism. c)
této smlouvy). Poskytovatel se zavazuje v navaznosti na pocatek poskytovani pinéni
v podobé provozni udrzby webovych formulara dle ¢lanka 3 a 4 této smlouvy predavat
objednateli 1x za kalendarni Ctvrtleti vykaz prace, obsahujici evidenci vSech provedenych
ukonu, které byly na zakladé této smlouvy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti provedeny.
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V pfipadé, Ze poskytovatel pouzije pfi plnéni zavazku podle této smlouvy jakékoliv open
source, free, oteviené, svobodné, vefejné Ci jiné neproprietarni materialy (dale jen ,open
source®), je povinen zajistit, aby dilo nebylo podfizeno omezujicim open source licenénim
podminkam. Dale se poskytovatel zavazuje zajistit, aby v dusledku pouziti open source
materiald nebyly poruSeny licenéni podminky tfetich stran. V pfipadé, Ze poskytovatel
povinnosti podle tohoto odstavce nedodrzi, je povinen objednatele chranit a piné
odskodnit proti v§em narokim tretich stran.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji skonenim tohoto smluvniho vztahu
nedotéena.

Ustanoveni tohoto ¢lanku (s vyjimkou odstavce 6 tohoto ¢lanku) se nevztahuji ani na dalsi
bézné komeréné dostupné nastroje, knihovny a data (dale jen ,komer¢ni nastroje®), které
mohou byt pouzity pro vytvorfeni dila, pokud tyto komerc¢ni nastroje nebo jejich adekvatni
obdoby bude v budoucnu mozné znovu vyuzit i tfetimi osobami. V téchto pfipadech je
poskytovatel povinen v dokumentaci dila vSechny takové pouzité komeréni nastroje
podrobné specifikovat a objednateli zajistit okamzikem uhrady ceny dila uzemné, ¢asové
a mnozstevné neomezenou nevyhradni licenci kjejich uziti za uCelem vyuzivani
vytvofeného dila.

10.
Cena a platebni podminky
Cena za celkovy rozsah plnéni podle této smlouvy Cini ....... K& bez DPH, DPH ve vysi
. % Cini ....... K¢, cena véetné DPH Cini ....... Ké&, z toho:
a) cena dodani webovych formulafl, v€etné detailni analyzy, podle ¢l. 2 této smlouvy, €ini
....... K& bez DPH, DPH ve vysi ... % Cini ....... K&, cena v€etné DPH ¢ini ....... K¢,
b) cena za provozni udrzbu webovych formulaitd po dobu 12 mésicu podle ¢&l. 3 této
smlouvy €ini ....... K& bez DPH, DPH ve vySi ... % Cini ....... K&, cena véetné DPH &ini
....... K¢, z toho cena za 1 mésic &ini ....... KE bez DPH.

Celkova cena za pInéni dle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako
kone€na, pevna a nepiekrolitelna, pfiCemz zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
spojené s pfredmétem pInéni a Ize ji ménit pouze pfi zméné sazby DPH. K cené bude
pfi jeji fakturaci pfipoctena DPH v aktualni vySi ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni,
je-li poskytovatel platcem DPH.

Celkova cena za plnéni dle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako
maximalni a neprekroc€itelna, pfiemz zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené
s pfedmétem plnéni a Ize ji ménit pfi zméné sazby DPH. K cené bude pfi jeji fakturaci
pfipo¢tena DPH v aktualni vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, je-li poskytovatel
platcem DPH.

Podkladem pro uhradu cen za pInéni podle odstavce 1 pism. a) a b) tohoto ¢lanku smlouvy
bude dariovy doklad — faktura (dale jen ,faktura®) se splatnosti 30 dnu od jejiho doruceni
objednateli, ktera musi obsahovat veSkeré nalezZitosti u€etniho dokladu pfedepsané
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy (zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpistu, a § 435 obCanského zakoniku) a Cislo této
smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu az na zakladé objednatelem
podepsaného akceptacniho protokolu vcetné pfipadnych dodatkl k akceptacnimu
protokolu (pro pInéni dle odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy) a na zakladé vykazu
prace servisni podpory (pro plnéni dle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy). Kopie
akceptacniho protokolu, véetné pfipadnych dodatk( k akceptaénimu protokolu, anebo
vykaz prace servisni podpory, bude tvofit nedilnou soucast faktury. Faktury za pInéni dle
odstavce 1 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy (dodani dila) a pInéni dle odstavce 1 pism. b)
tohoto ¢lanku smlouvy (provozni udrzba) budou vystaveny/vystavovany zvlast.

Cena za pInéni podle odstavce 1 pism. a) tohoto élanku smlouvy bude uhrazena po dodani
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fadné akceptovaného dila. Cena bude hrazena na zakladé faktury, kterou je poskytovatel
opravnén vystavit po akceptaci plnéni v souladu s ¢&l. 7 této smlouvy. Ve vztahu
ke splatnosti faktury a jejim nalezitostem se bude postupovat podle odstavce 4 tohoto
¢lanku smlouvy.

Cena za prfedmét plnéni dle odstavce 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena
Ctvrtletné vzdy v pomérné ¢astce odpovidajici kalendarnimu Ctvrtleti, tj. v ¢astce ......... K&
bez DPH, a to na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem k poslednimu dni
vykazovaného obdobi, ve kterém byly sluzby udrzby poskytnuty. Ve vztahu ke splatnosti
faktur a jejich nalezitostem se bude postupovat podle odstavce 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

V pfipadé faktury doru€ené objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je takova faktura
splatna nejdfive nasledujiciho 10. unora.

V prfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti ¢i bude
obsahovat chyby v psani &i pocCtech, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu
poskytovateli k doplnéni i opravé. Lhita splatnosti se v takovém pfipadé prerusuje
a pocina znovu bézet od vystaveni opravené ¢i doplnéné faktury.

Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na uCet poskytovatele. Platebni
povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou splnény dnem odepsani ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uc¢tu poskytovatele.

11.
Vys8s8i moc a okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy$Si moci.

Vyraz vy$8i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, epidemie, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo
terorismus, které maji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a pinéni
povinnosti nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym
se nedalo vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy v€etné pfijeti zakona nebo
mimofadného rozhodnuti pfisl. dfadu v souvislosti se zasahem vy$si moci, pokud pFiciny
a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se plUsobeni pfekazky v dusledku vys$Si moci, s niz jsou spojeny ucinky
vylu€ujici odpovédnost, lhaty ke splnéni smluvnich zavazkd se prodlouzi o dobu trvani
takové prekazky. Smluvni strana, ktera je postizena takovou prekazkou, je vSak povinna
okamzité, pisemné&, uvédomit druhou smluvni stranu o této skuteénosti, o za¢atku trvani
této prekazky a predpokladané dobe jejiho trvani.

12.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skute¢nost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany
zavazuji nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se
zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkt smlouvy €i souvisejicich ujednani.

13.
Povinnost mi¢enlivosti, davérnost informaci a ochrana osobnich adaju

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
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smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouZiji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To vS8ak neplati
v pfipadé, Zze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi¢enlivosti
¢i k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pInéni podle této smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze informace ziskané v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy nezneuzije k jinému ucelu nez vyluéné k pinéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze neposkytne bez souhlasu objednatele zadné informace
tfetim stranam ohledné plnéni této smlouvy. Zaroven se poskytovatel zavazuje, Ze bude
uchovavat citlivé informace ohledné plnéni této smlouvy, jako jsou logy, konfigurace
a topologie, jen po nezbytné nutnou dobu, potfebnou pro fadné a efektivni plnéni této
smlouvy. Veskeré takové informace je také poskytovatel povinen chranit proti odcizeni,
Ci zneuZiti.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o pfipadném bezpecnostnim incidentu
souvisejicim s plnénim této smlouvy. V pfipadé zavazného bezpecénostniho incidentu,
jehoz povaha mize mit dalSi vliv na bezpeCnost systému ¢&i integritu dat, musi
poskytovatel informovat objednatele neprodlené telefonicky na objednatelem uréenou
osobu. O kazdém bezpec€nostnim incidentu souvisejicim s plnénim této smlouvy je
poskytovatel také povinen informovat objednatele elektronicky e-mailem, a to nejpozdéji
do 24 hodin. Kontaktni osobou pro hlaseni bezpecénostnich incidentd jsou vSechny
kontaktni osoby na strané objednatele podle ¢&l. 14 odst. 1 pism. a) této smlouvy. V pfipadé
zmény kontaktni osoby pro hlaseni bezpecnostnich incidentd bude objednatel pfedem
pisemné (elektronicky) informovat v8echny kontaktni osoby poskytovatele podle ¢&l. 14
odst. 1 pism. b) této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze plnéni této smlouvy bude spojeno se zpracovanim
osobnich udaju, jak je definovano v zakoné &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
a Narfizeni GDPR. Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju poskytovatel uzavira
s objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich udajd, jenz je pfilohou €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v3echny povinnosti stanovené mu v tomto ¢&lanku
(s vyjimkou odstavce 5) nebo v souvislosti s nim ve stejné podobé uplatni vici svym
zaméstnancum, resp. tyto povinnosti pfenese v ramci svych smluvnich vztahd
na pfipadné poddodavatele.

14.
Kontaktni (povérené) osoby a komunikace

Jednanim o vécném plnéni pfedmétu smlouvy, postupech praci, u€asti na pracovnich
poradach, konzultacich v prdb&hu trvani smlouvy, kontrolou pInéni smlouvy
a predkladanim navrhd na upravu nebo doplnéni smlouvy jsou povéfeni:

a) na strané objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil
Ing. Radek Chromy, Ph.D. | chromyr@ctu.cz 224 004 601 773 623 780
RNDr. Marika Kopkasova kopkasovam@ctu.cz | 224 004 591 773 623 783

b) na strané poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil
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Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplfikiim ani k jejich
zruSeni, ledaze se prokazou plnou moci (povéfenim) udélenou jim k tomu statutarnim
organem prislusné smluvni strany.

Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem souvisejici s plnénim pfedmétu
smlouvy bude po celou dobu trvani této smlouvy probihat primarné prostfednictvim
poskytovatelem zajistovaného tzv. HelpDesk nastroje ...... , atov rezimu 24x7x365
(on-line nastroj zaznamenavajici pozadavky véetné €asu jejich pInéni). Poskytovatel se
zavazuje zprovoznit HelpDesk do 14 dnd od ucinnosti této smlouvy. Pozadavky na
funkénost HelpDesku jsou specifikovany v pfiloze €. 2 této smlouvy (Specifikace plnéni
provozni udrzby). Cena za provoz HelpDesk je zahrnuta v cené dle ¢l. 10 odst. 1
pism. a) této smlouvy, potazmo po zahajeni poskytovani plnéni v podobé provozni udrzby
dle ¢l. 3 této smlouvy v cené dle ¢l. 10 odst. 1 pism. b) této smlouvy.

Jako dalSi komunikaéni kanal bude poskytovatelem zajistén HotLine na telefonnim cisle
....... a e-mailové adrese ......, a to v pracovnich dnech v dobé od 9 do 17 hod.;
telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Veskeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alespori jednou
kontaktni osobou k tomu pfislusnou za smluvni stranu (pfip. jeho zastupcem), ktera
ukon ¢ini.

Zménu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich udajd, je dana smluvni strana povinna

pisemné oznamit nejpozdéji do 3 dnu ode dne zmény. V téchto pfipadech nemusi byt
zména provadéna postupem podle &l. 17 odst. 4 této smlouvy.

15.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mlze byt ukon€ena splnénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem ¢&i touto smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mze odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze druha smluvni
strana porusi podstatnym nebo neodstranitelnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti objednatelem se podle této smlouvy
povazuje prodleni objednatele s uhrazenim ceny plnéni o vice nez 30 dnd.

Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se podle této smlouvy povazuje zejména:
a) nedodrzeni terminl Fadného pInéni smlouvy stanovenych ve smlouve,

b) neplnéni povinnosti spojenych s poskytovanim provozni udrzby podle ¢l. 3 této
smlouvy po dobu del8i nez 1 mésic,

c) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti i zachovani davérnych informaci,

d) neodstranéni vad a nedodélki ve stanoveném terminu, nebo neprodlené v téch
pfipadech, kdy je stanovena povinnost odstranit vady neprodlené.

Stanovi-li oprdvnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro splnéni jejiho zavazku
nahradni (dodate¢nou) Ihltu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti
této lhaty, to neplati, jestlize druha smluvni strana v prabéhu této Ihuty prohlasi, ze svyj
zavazek nesplini.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru€eno druhé smluvni strané.
Pravni ucinky nastavaji dnem doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze tato smlouva zanikne odstoupenim, ma poskytovatel pravo na pomérnou
uhradu za cast pInéni jiz poskytnutého podle této smlouvy. Toto ustanoveni neplati
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v pfipadé, ze dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané poskytovatele.

V pfipadé ukonCeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat vesSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dnu ode dne ukonéeni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, ze dojde k odstoupeni od smlouvy z ddvodu na strané poskytovatele.

16.
Sleva z ceny, smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vysi
z dluzné castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni, nejvySe v3ak v souctu do vySe 5 %
z fakturované €astky.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim provozni udrzby podle &l. 3 této smlouvy
oproti reakénim dobam stanovenym v pfiloze €. 2 této smlouvy (Specifikace plnéni provozni
udrzby) je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli slevu z ceny pausalni platby
(viz ¢l. 10 odst. 6 této smlouvy) v nasledujicim ¢tvrtleti po vyskytu takového porusenti,
a to ve vySi 3.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé vady Kategorie A, ve vysi
1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé vady Kategorie B a ve vysi 500 K¢
za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé vady Kategorie C.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim podle ¢l. 2 této smlouvy uhradi poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni az do fadného
pfedani plnéni.

V pfipadé poruSeni své povinnosti mi¢enlivosti ¢i divérnosti informaci stanovené v ¢l. 13
této smlouvy poskytne poskytovatel v nasledujicim &tvrtleti po vyskytu takového poruseni
objednateli slevu z ceny pausalni platby (za plnéni podle ¢l. 3 této smlouvy stanovené
v Cl. 10 odst. 6 této smlouvy), a to ve vy3i 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti.

Pfesahnou-li slevy z ceny pausalni platby dle odstavcl 2 a 4 tohoto ¢lanku smlouvy
samotnou pausalni platbu dle ¢l. 10 odst. 6 této smlouvy stanovenou pro nasledujici
obdobi, je objednatel opravnén tyto slevy zapocist v nasledujicich &tvrtletich. Nebude-li
mozné slevy dle odstavcl 2 a 4 tohoto ¢lanku smlouvy zapodist v dobé uginnosti této
smlouvy v celé vysi, je poskytovatel povinen nezapoctenou €ast slevy objednateli vyplatit
tak, jako by se jednalo o smluvni pokutu.

V pfipadé poruSeni néjakého z ustanoveni ¢l. 9 této smlouvy ma objednatel narok
na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢.

Za poru$eni jiné povinnosti stanovené smlouvou uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 10 kalendarnich dnG ode dne doruéeni pisemné vyzvy
k jeji uhradé, neni-li objednatelem zapocétena oproti pohledavce poskytovatele vugi
objednateli. Objednatel je opravnén zapodist jakoukoliv smluvni pokutu dle této smlouvy
oproti pohledavce poskytovatele vuci objednateli.

Dnem uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je ¢astka odpovidajici jeji vysi pfipsana
ve prospéch uctu objednatele.

Urok z prodleni je splatny ve Ihité 21 dnli ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jeho Ghrads.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu i slevu z ceny, jestlize poskytovatel
prokaze, Ze objednatel neposkytl poskytovateli sou€innost nezbytnou k tomu, aby
poskytovatel mohl spinit sv(j zavazek.

Zaplacenim slevy z ceny €i smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotcen narok smluvni
strany na nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zpuUsobené Skody. Zadna
ze smluvnich stran neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vy$si moci.
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17.
Zavérecna ustanoveni

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady at jiz ve vztahu k poskytovanému plnéni
predmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicich se na strané poskytovatele na pinéni
predmétu této smlouvy, sdéli je divérnym zplsobem kontaktni osobé poskytovatele
uvedené v ¢&l. 14 odst. 1 pism. b) této smlouvy. Jestlize se bude domnivat, ze tyto vyhrady
nejsou adekvatné feSeny nebo ze jejich charakter ¢i vaznost to vyzaduji, bude vyslovné
kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebude vyfeSena zplsobem uspokojivym
pro obé smluvni strany, jmenuji ob& smluvni strany po jednom vedoucim zaméstnanci,
ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynalozenim veSkeré dobré vile vyfesSit spornou
zalezitost. Schuzka se musi uskutec€nit v pfiméfené kratké dobé po pisemném vyzvani
jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodé&, je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy v souladu s ¢l. 15 odst. 2 této smlouvy.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi obéanskym
zakonikem, autorskym zakonem a dalSimi pfedpisy souvisejicimi.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob podle ¢l. 14
odst. 1 této smlouvy) Ize &init pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou formou,
a to prostfednictvim vzestupné gislovanych dodatkd k této smlouvé potvrzenymi obéma
smluvnimi stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech
smluvnich, jinak jsou neplatné.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude respektovat pozadavky vyplyvajici ze zakona
€. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, a provadéci vyhlasky
¢. 82/2018 Sh., o0 bezpecénostnich opatienich, kybernetickych bezpe€nostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhladka o kybernetické bezpeclnosti).

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatku
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Uverejnéni zajisti objednatel.

Objednatel a poskytovatel se zavazuiji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v zadné podobé dostupné tfeti stranég,
ani ze je nepouziji k jinym ucelim nez k ucelim pInéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systému( spravovanych tfeti stranou. Toto ustanoveni plati i po
dobu 5 let od ukon&eni u€innosti této smlouvy, nema v8ak vliv na pfipadné povinnosti
objednatele vyplyvajici ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u¢inéno
pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnost
dnem zverejnéni smlouvy podle zakona o registru smiuv.
Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi
objednatel a jedno poskytovatel. Souasné& se smluvni strany dohodly na vytvofeni
smlouvy rovnéz v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument opatien
elektronickymi podpisy zastupct obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu
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porozumély, souhlasi s nim a na dukaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.
13. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Zakladni pozadavky na webové formulare

Pfiloha €. 2 — Specifikace plnéni provozni udrzby

PFiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Vo dne V Praze dne

Poskytovatel: Objednatel:

Mgr. David Krupa
reditel sekce spravy vnitfnich véci
Ceského telekomunikaéniho Ufadu
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Zakladni pozadavky na webové formulare

Predmétem vefejné zakazky je prepracovani formulafi ve formatu zfo umistnénych
na strankach Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,CTU*) - Prehled formuléft | Cesky
telekomunikaéni ufad (ctu.cz) - do webovych formulafi a nasledné zajisténi jejich provozni
udrzby po dobu 12 mésicu. Prehled dotéenych zfo formulail je uveden v tab. 1 této pfilohy.

VSechny funkcionality novych webovych formulafi musi byt zachovany nebo nahrazeny
obdobnou funkcionalitou. U formulard, u kterych dochazi k automatickému zpracovavani udaju
(formulafe v tab. €. 1 vyznaceny tuéné) toto musi zlstat zachovano (zachovani datové véty).
Ostatni nové webové formulafe by mély po odeslani podatelem elektronickou cestou pfijit do
podatelny CTU jako soubor *.pdf bud’ s vnofenym, nebo samostatnym souborem *.xml.

Analyza bude zohledrniovat pozadavky zadavatele na drobné Upravy stavajicich formulara typu
vypusténi polozky, pfejmenovani polozky, zména struktury polozek atd. Pfi zpracovani analyzy
objednatel poskytne zhotoviteli nezbytnou soucinnost.

Nové webové formulafe navic musi splfiovat poZzadavek na technologickou neutralitu a byt
kompatibilni s mobilnimi zafizenimi. Budou vytvofeny v souladu s pozadavky Design systém
Gov.cz. Nové formulafe musi byt mozné integrovat na jakoukoliv vefejné poskytovanou
sluzbu, pfipadné interni sluzbu poskytovanou CTU. PoZaduje se jednotna sprava formulafd,
flexibilni Skalovatelnost systémovych pozadavku na formulafové feSeni a nezavisla funkénost
na lokalnich hardwarovych a softwarovych prostfedcich.

Klienti se budou moci pfihlasovat prostfednictvim narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
(dale jen ,NIA®). Po pfihlaseni klienta prostfednictvim NIA bude zajisténo automatizované
predvyplnéni znamych udaju o klientovi (jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, datum
narozeni). Pokud klient nepouzije pfihlasSeni prostfednictvim NIA, bude mu do formulaft
umoznéno nacteni pouze verejnych Udajl, a to jen v pfipadé, Ze soucasti formulafe bude
nezaménitelny vefejny identifikator (napr. 1ICO).

Pfedvyplnéné udaje po pfihlaseni prostfednictvim NIA nebude mozné editovat.

U v8ech adres ve formulafich (s vyjimkou automaticky nactené adresy trvalého pobytu
uzivatele pfihlaseného prostrednictvim NIA) bude vyuzit naSeptavac adres. V pfipadé
nasSeptavace adres bude vyuzita webova sluzba CTU, kterou zhotovitel obdrzi po podpisu
smlouvy.

Vyplnéni formulafe by mélo byt rozdéleno do nékolika logickych krokd. Formulai by mél
obsahovat urcita povinna pole, bez jejichz vyplnéni nebude mozno pfechazet do nasledujicich
krokd nebo v zavéru formular odeslat.

Rozpracovany formulaf bude mozné ulozit a zpétné se k nému vratit, vyplnéna data zlistanou
zachovana.

UZivatel (pfihlaSeny i nepfihlaseny) by mél mit moznost odeslat formulai dvéma zpusoby
(do datové schranky CTU nebo e-mailem na podatelnu CTU bez nutnosti spousténi
e-mailového klienta). Klient bude mit moznost si vyplnény formulaf stdhnout/ulozit (minimalné
ve formatu PDF). StaZeny formular si nasledné bude moci vytisknout a podat na ufad jinymi
komunikaénimi kanaly (osobné&, postou).

Formulafe budou mit ochranu proti robotim, aby byla minimalizovana faleSna podani.
Kazdy webovy formular bude mozné vygenerovat do PDF bez vypIinénych udajd.

Provoz webovych formulafi musi byt zajistén prostrednictvim feSeni dodavatele zapsaného
v Katalogu cloud computingu (eGovernment cloud - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

(mvcr.cz)).



https://www.ctu.cz/formulare
https://www.ctu.cz/formulare
https://designsystem.gov.cz/#/
https://designsystem.gov.cz/#/
https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d
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Tab. &. 1: Prehled zfo formulara CTU

Nazev formulare

OZNACENI

Namitka proti vyfizeni reklamace na neposkytnuti/Spatné poskytnuti sluzby, 2
vyuctovani ceny
Ostatni spory 3
FormulaF pro zaslani podnétu nebo stiznosti podle spravniho fadu 4*
FormulaF pro zaslani dotazu nebo podnétu 5*
Zadost o udéleni, zménu, prodlouZeni, odnéti, prevod opravnéni k vyuzivani &isel 7
nebo vraceni preplatku
Zadost o prodlouzeni doby platnosti / vydani priikazu odborné zptsobilosti 9
k obsluze radiovych zarizeni namorni a letecké pohyblivé sluzby
Zadost o uznani odborné zptisobilosti drzitele prikazu &lenské zemé EU 9a
Zadost o duplikat / zménu osobnich udaj prakazu odborné zptsobilosti 9b
Prihlaska ke zkousce odborné zpusobilosti k obsluze vysilacich radiovych 10
zarizeni
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢td pozemni
A 13BCD
pohyblivé sluzby
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&tl zafizeni
. . . - 13E
pevné sluzby systému bod—multibod
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitogtd 13F
rozhlasové sluzby
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&ti letecké
N . ; 13G
pohyblivé sluzby (letadlova stanice)
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&td letecké
. . ) . 13H
pohyblivé sluzby (letecka stanice)
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&td namoini 13l
pohyblivé sluZzby (lodni stanice)
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&td namoini 133
pohyblivé sluzby (pobfezni stanice)
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitodtd 13K
radionaviga¢ni a radioloka&ni sluzby
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&t 13L
druzicové sluzby
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito&td amatérské
. P . : 13M
radiokomunika&ni sluzby (neobsluhovana stanice)
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmito&tti amatérské
. R ) ) S 7 13N
radiokomunikaéni sluzby (klubové stanice a stanice jednotlivcd)
Zadost o udéleni individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoéta
. N . 13P
pevné sluzby (systém bod-bod)
Oznameni o ruseni radiového prijmu 6
Evidencni list vysilaci stanice bezdratového mistniho informaéniho systému (BMIS) 12

Pozn. Jedinou vyjimku ze zfo formuléfii vystavenych na webovych strankach CTU predstavuje
formular ,,Navrh na rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému plnéni podle § 129 U tohoto

formulare zfo se jeho pfevedeni do webové podoby nepoZaduje.

*formulare s oznacenim 4, 5 pozadujeme nahradit jednim formulafem
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Specifikace plnéni provozni udrzby

1. Zajisténi provozni udrzby webovych formulari podle €l. 3 a 4 smlouvy

Lhaty pro odstrafiovani vad webovych formulaid se Fidi dle kategorie jejich zavaznosti
a stanovenych SLA parametr(:

Servisni hodiny: Pracovni dny 9:00-17:00

Stupen Klasifikace
zavaznosti vady

Reakéni doba Doba vyreSeni

NBD

! Kategorie A 2 hodiny (nasledujici pracovni den)

5 pracovnich dn0
2 Kategorie B 8 hodin (pokud nebude oboustranné
pisemné dohodnuto jinak)

7 pracovnich dn(
3 Kategorie C 1 pracovni den (pokud nebude oboustranné
pisemné dohodnuto jinak)

Vada kategorie A

Definice — Zavazné chyby, projevujici se viditelné na funkcionalité aplikace, ¢i zastavuiji
¢i omezuiji jeji provoz, €i provoz nékterych €asti. Muze dojit k nekonzistencim v datech.
Bezprostiedné ohrozuje Cinnost zadavatele jako organu statni spravy nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Nazev kategorie — Branici v provozu.

Vada kateqgorie B

Definice — Chyby pfimo neovliviiuji aplikaci, nebo pouze jeji velmi omezenou Cast.
Nemuze dojit k nekonzistencim v datech. NeohrozZuje €innost zadavatele jako organu
statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Nazev kategorie — Nebranici v provozu.

Vada kategorie C

Definice — Funkéni vada drobnéjSiho charakteru, vypadky funkci, které Ize zajistit
jinym zpGsobem ¢i FeSit organizacnim opatfenim. Jedna se o vadu neohroZujici dalsi
provoz a uziti systému, ktera nema vliv na ostatni Casti systému ani nedochazi
ke ztraté zadnych zavaznych dat.

Nazev kategorie — Ostatni funkZni vady.

Do doby vyfeSeni se nezapocCitdva Cas Cekani na pfimo souvisejici soucinnost
objednatele. VyfeSenim se rozumi nasazeni opraveného feSeni do provozniho prostiedi.
V pfipadé vady kategorie A se vyfeSenim servisniho pozadavku rozumi i stav, kdy je
mozno doCasnym opatfenim pozadavek prevést na vadu kategorie B.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba Ihlty delSi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii, Ize pisemné dohodnout Ihutu deli. Za objektivni skute€nosti Ize povazovat
zasah vyS88i moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, Casovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.
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Primarni komunikaéni kanal HelpDesk dle ¢l. 14 odst. 3 smlouvy:

Poskytovatel zajisti poskytnuti, konfiguraci a spravu HelpDesk jako jednotného
kontaktniho mista k hlaseni, evidenci a fizeni zivotniho cyklu vad, pozadavk( a zmén
(dale jen ,hlaSeni“) u webovych formularu.

HelpDesk umozni objednateli pfehled o evidovanych hlasenich a zpisobech a terminech
jejich FeSeni pro ucely zpétné kontroly plnéni.

HelpDesk musi umozriovat:

- hlaseni vad, zadavani servisnich pozadavku, provoznich incidentd,

- upfesfiovat a doplfiovat hlaSeni a k zadanym hlasenim vkladat pfilohy v rdznych
formatech,

- kategorizovat zadana hlaseni a nastavovat prioritu jejich feSeni,

- exportovat hlaseni minimalné ve formatu *.csv &i *.xIsx, pfitemz export bude obsahovat
minimalné nasledujici informace o jednotlivych hlasenich (ID hlaSeni, kategorizaci
hlaseni [vada kategorie A, vada kategorie B, vada kategorie C, ¢innosti na objednavku,
chyba z testovani, provozni udrzbal, autor hlaseni, nazev a obsah hladeni, datum
zadani, stav hlaseni a datum a zpusob vyfeseni),

- moznost filtrovani dle pfedem stanovenych parametrl (zejména dle autora hlaseni, data
vytvoFeni hlaSeni, stavu feSeni hlaseni),

- zasilat objednateli notifikace 0 zméné stavu hlaseni,
- pfistup i k databazi uzavienych pozadavkl a zpUsobu jejich feseni,
- proces schvalovani poZadavku.

Dostupnost HelpDesk pro uzivatele podporovanych systémui prostfednictvim internetu
musi byt min 95 % / mésic.

Servisni rezim: 24x7x365

Sekundarni komunikaéni kanal HotLine (telefonicka a e-mailova podpora) dle €l. 14
odst. 4 smlouvy:

Zajisténi komunika¢niho mista pro vznaseni a odpovidani dotaz( uzivatell objednatele
poskytovateli, které nevyzaduji pfipravu a zasah do systému ani jejich dat ze strany
poskytovatele.

Rychlé FeSeni béznych dotazl tykajicich se webovych formulard, poskytovani informaci
a konzultaci, které nevyzaduji pfipravu a zasah ze strany poskytovatele, ato na
vyhrazené telefonické lince a e-mailové adrese. Na zakladé vytoCeni vyhrazeného Cisla
probéhne zodpovézeni dotazu, pfipadné je zpracovan a odeslan e-mail.

Soucasti sluzby telefonické a e-mailové podpory neni Skoleni uzivatela.

Telefonické nebo emailové zadani pozadavku bude nasledné zapsano do HelpDesk
poskytovatelem.

Pracovni dny: 9:00 — 17:00
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Reseni pozadavki na uzivatelskou podporu dle él. 3 odst. 2 pism. |) smlouvy:

Zajisténi provadéni zasaht, které neni schopen vykonat sam objednatel bez pomoci
(technické ¢i metodické) poskytovatele.

Opravy situaci vzniklych v dusledku chybného uzivatelského postupu.
Opravy chybné zadanych dat ¢i dat pfenesenych z jinych systému.

Vytvareni vystuplu dle pozadavkl objednatele, které nevyzaduji zasah do webovych
formulart a s nim spojené nasazeni nové verze formulari.

NahlaSovani pozadavku uzivateli webovych formulart prostfednictvim HelpDesk.

Pracovni dny: 9:00 — 17:00
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Smlouva o zpracovani osobnich udajua

uzaviena podle ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR")

mezi t€mito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 190 00 Praha 9

Adresa pro doruc¢ovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9gaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo u¢tu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Jejimz jménem jedna: Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitfnich véci CTU

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a

2. ()

Se sidlem:

Zastoupena:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

ICO:

DIC:

Zapsana v Obchodnim rejstfi

e W e W W W W
A . . f . . f
< N

u vedeném (...), oddil (...), viozka (...)

(dale jen ,Poskytovatel“) na strané druhé,

spolecné oznacované takeé jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®“.

1.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel se na zakladé smlouvy o dilo &. CTU/2022_070, uzaviené mezi smluvnimi
stranami (dale také ,Smlouva“), zavazal poskytnout plnéni tak, jak je uvedeno v &lanku 1
Smlouvy a v ¢lancich navazujicich. Pfi plnéni pfedmétu smlouvy muze dochazet k praci
s osobnimi udaji. Osobnimi udaji se pro ucely této smlouvy o zpracovani osobnich udaju
(dale jen ,Zpracovatelska smlouva“) rozumi osobni udaje nebo jakékoli identifikatory
subjektd Udajl, kterymi jsou zejména uzivatelé webovych formulafl, subjekty udaj,
o kterych webové formulafe uchovavaji data a dalSi subjekty udajd, jejichZ osobni udaje
byly Poskytovateli pfedany ¢i pfipadné zpfistupnény pro ucel poskytovani plnéni
dle smlouvy (dale také ,Osobni udaje®).

2. 'V ramci poskytovani plnéni mulze dochazet ke zpracovani Osobnich udaju
Poskytovatelem. Tato Zpracovatelska smlouva upravuje podminky zpracovani osobnich
udaji  Objednatelem jako spravcem Osobnich Gddajd a Poskytovatelem jako
zpracovatelem Osobnich udaju ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

3. Neni-li vtéto Zpracovatelské smlouvé stanoveno jinak, maji pojmy pouZité s velkym
pocateCnim pismenem stejny vyznam jako ve Smlouvé. Pro vylou€eni pochybnosti se
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pod webovy formulaf/webové formulafe rozumi pojem tak, jak je definovan v pfedmétu
pInéni Smlouvy.

2.
Ulohy a pokyny pro zpracovani Gdaji

1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich udaju,
b) Objednatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich udaju,
a) obé smluvni strany se zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpisU, které se vztahuji na zpracovani Osobnich udaja.
2. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje pouze v souladu s plathymi pravnimi
predpisy a za ucéelem:
a) poskytovani plnéni pro Objednatele, a
b) jak bude dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych Objednatelem.
3. Za pisemny pokyn dle odstavce 2 pism. b) tohoto &lanku Zpracovatelské smlouvy se

povazuje také pokyn ucinény prostfednictvim komunikaénich nastroju uvedenych
ve Smlouvé.

3.
Doba trvani zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel bude Osobni udaje zpracovavat pouze po dobu trvani Smlouvy nebo do doby
vymazu vSech Osobnich udaju ze strany Poskytovatele dle této Zpracovatelské smlouvy,
a to vzdy na zakladé jednoznacného pozadavku Objednatele k provedeni této €innosti.

4.
Povaha a ucel zpracovani osobnich udaju

1. Poskytovatel muze pro ucely poskytovani plnéni Objednateli zpracovavat Osobni udaje,
a to vyhradné v elektronické formeé, pfi¢emz predmétem zpracovani muze byt i migrace
dat, analyza, tvorba rozhrani a dokumentace a dalSi Cinnosti potfebné pro poskytovani
pinéni.

2. Ugelem zpracovani osobnich tdajii bude poskytovani pinéni.

5.
Druhy osobnich udaju

Pfedmétem zpracovani podle této Zpracovatelské smlouvy budou v8echny Osobni udaje,
které jsou uchovavany v jednotlivych webovych formulafich, a kjejichz zpracovani byl
na zakladé pisemného zmocnéni ¢&i Zpracovatelské smlouvy Poskytovatel povéren.
Objednatel vzdy vymezi rozsah a ucel povéfeni, dobu zpfistupnéni a pfipadna bezpecnostni
opatieni a zapojeni dalSich osob odliSnych od autorizovanych osob Poskytovatele.

6.
Kategorie subjektu udaju

1. Osobni udaje se budou tykat téchto kategorii subjektd udaju:

a) uzivatelé webovych formularu;
b) subjekty udajd, o kterych webové formulafe uchovavaji data;
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c) dalSi subjekty udajd, jejichz osobni udaje byly Poskytovateli pfedany pro ucel
poskytnuti pInéni dalSich povinnosti dle Smlouvy.

7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze:

a) dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruSeni zabezpedeni Osobnich udaja,
nahodném nebo protipravnim zni€eni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti
Ci zpfistupnéni zpracovavanych Osobnich (dajd, neprodlené, nejpozdéji vSak
do 24 hodin, pisemné informuje Objednatele a co nejlépe popiSe vzniklé €i hrozici
bezpec€nostni riziko, pficemz Objednateli sdéli vhodna opatfeni pro zabranéni nebo
minimalizaci poruseni zabezpec€eni osobnich udaju a pfijme veSkera potfebna
opatfeni pro minimalizaci Skody;

b) bude Osobni udaje zpracovavat pouze v ramci EU i EHP;

c) Osobni udaje budou zabezpe&eny v souladu s &lankem 8 této Zpracovatelské
smiouvy;

d) Osobni udaje bude zpracovavat pouze v souladu s touto Zpracovatelskou smlouvou,
nebo na zakladé jinych pisemnych pokyn( Objednatele; pro pfipadné dalSi ucely
zpracovani je nutny vzdy pfedchozi pisemny souhlas Objednatele;

e) Pfijme vhodna pfiméfena organizacni a technicka opatfeni, jejichz cilem je, aby
osoby, které se budou na strané Poskytovatele podilet na pInéni této Zpracovatelské
smlouvy, pfi styku nebo nakladani s Osobnimi Udaji nepofizovaly kopie Osobnich
udaju bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo
opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté ¢ pozménéni
Osobnich udaju, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam;

f) bude Objednateli napomocen pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni k zabezpec€eni Osobnich udajl, pfi ohlaSovani poruseni
zabezpeceni osobnich udaji dozorovému ufadu nebo subjektu udaju, pfi posuzovani
vlivu na ochranu osobnich udaji a pfi pfedchozich konzultacich s dozorovym
uradem;

g) zajisti Objednateli prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni
soucinnost, nejpozdéji do 14 dnl od vzneseni pozadavku Objednatele, pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja
¢i poskytnuti informace o zpracovani osobnich udaju;

h) poskytne Objednateli na jeho Zadost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto zadosti, veSkerou soucinnost nutnou
k prokazani, ze jsou Osobni Udaje dostatecné organizacné a technicky zabezpeceny
a poskytne veskerou soucinnost v pfipadech, kdy je u Objednatele zahajena kontrola
dozorového organu a zavaze k této povinnosti i své pracovniky, od kterych bude
potfebna soucinnost.

2. Pokud Poskytovatel pfi zpracovavani Osobnich udaju obdrzi od subjektu udaju ve vztahu
k Osobnim Gdajim jakoukoliv Zadost, sdéli Poskytovatel subjektu udajl, aby se s Zadosti
obratil pfimo na Objednatele. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou
soucinnost potfebnou pro vyfizeni prava subjektd udaju.

3. Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat pro zpracovani Osobnich udaju jakéhokoliv dal$iho
zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni Objednatele a v pfipadé zapojeni
téchto dalSich zpracovateli tyto smluvné zavaze, aby dodrzovali stejné povinnosti
na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny v této Zpracovatelské smlouvé. Poskytovatel se
rovnéz zavazuje nesdélovat a nezpfistupfiovat Osobni (daje tfetim stranam
a poddodavatelim, ktefi nejsou uvedeni v zadné z pfiloh Smlouvy bez pfedchoziho
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pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel vzdy souhlasi se zapojenim dalSich
zpracovatelU, ktefi jsou vyslovné uvedeni ve Smlouve.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli €i jim povéfené osobé kontrolu (véetné
auditu Ci inspekce, dale jednotné oznacCované také jen ,audit”), dodrzovani této
Zpracovatelské smlouvy, zejména povinnosti pro zpracovani Osobnich Udaji z nich
vyplyvajicich, a k témto kontrolam pfispéje dle ddvodnych pokynd Objednatele d&i
kontrolujici osoby. Poskytovatel je povinen zajistit moznost provedeni kontroly také
u osob, které se spoleéné s Poskytovatelem podileji na pInéni povinnosti dle této
Zpracovatelské smlouvy tim, ze je pisemné zavaze, aby Objednateli umoznily provedeni
kontroly zpracovani Osobnich udajl, a spInéni této povinnosti na nich bude k zadosti
Objednatele pisemné vymahat.

Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen zaslat pisemné& Poskytovateli.
Po obdrzeni zadosti o audit se Poskytovatel a Objednatel dopfedu dohodnou na:

a) mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a zplUsobu zajisténi
dodrzeni zavazkl miéenlivosti béhem auditu, a

b) pfedpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu.

V pfipadé, ze k dohodé nedojde ani do 30 dnli ode dne odeslani zadosti, ur€i podminky
auditu Objednatel. Pravo jednostranné urcit podminky kontroly, resp. auditu na zakladé
predchozi véty tohoto odstavce, miize Objednatel uplatnit jednou za kalendarni rok.

Poskytovatel mize vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéren
Objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostatecné kvalifikovan,
neni nezavisly, je v soutéznim postaveni vic¢i Poskytovateli nebo je jinak zjevné nevhodny.
Na zakladé vznesené namitky ma Objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo
provést audit sam. Objednatel se zavazuje osoby jim povéfené kontrolou a jim povéfené
auditory pisemné zavazat, aby zachovavali mi€enlivost o vSech skutecnostech, o kterych
se v souvislosti se svou cinnosti u Poskytovatele dozvi, nebo k nimz ziskaji pfistup,
nepofizovali kopie zadnych dokumentt €i zaznamy z nich bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele, a aby po celou dobu provadéni kontroly (auditu,) jejich €innosti
nebo opomenutim nedos$lo k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni
zadnych dokumentll, nebo Kk jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jsou Objednatelem povéfeni
auditofi a osoby povéfené kontrolou opravnéni pofizovat zaznamy dokladajici poruseni
povinnosti tykajicich se zpracovani Osobnich udajd na zakladé Zpracovatelské smlouvy,
ktera zjisti v ramci auditu; o rozsahu pofizenych zaznami vSak musi Poskytovatele
bezodkladné pisemné vyrozumét a k jeho Zadosti mu predloZit pofizené zaznamy
k nahlédnuti.

Poskytovatel mize byt v souvislosti s kontrolou pisemné pozadan o predlozeni svych
pisemnych technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni v souvislosti
s poskytovanim plnéni, pfi€emz ma povinnost této vyzvé vyhovét.

Objednatel je odpovédny za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich
udajt, zejména za fadné informovani subjektd udaji o zpracovani Osobnich udajd,
ziskani souhlasu se zpracovanim Osobnich udajd, pokud je zapotfebi, vyfizovani Zadosti
subjektt udaju, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.).
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8.
Bezpecnost osobnich udaju

1. Poskytovatel pfijal nize uvedena opatieni a zavazuje se je udrzovat pro zajisténi
zabezpeceni zpracovani Osobnich Udaji po celou dobu zpracovani.

2. Organizacni opatfeni:

a) Poskytovatel a pracovnici Poskytovatele jsou pravidelné Skoleni na zasady a principy
ochrany osobnich udaju a kybernetickou bezpec¢nost;

b) Poskytovatel a pracovnici poskytovatele jsou zavazani k mienlivosti v souvislosti
s praci s Osobnimi udaji;

c) povinnost Poskytovatele hlasit jakékoliv kybernetické bezpeénostni incidenty
souvisejici s poskytovanim pinéni.

3. Technicka opatfeni:

a) Smluvni strany konstatuji, Ze na jejich smluvni vztah se vztahuji pozadavky zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, a zejména pfilohy €. 7
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpec€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpelnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti).

b) kontrola a monitorovani a zajisténi pfistupu do jednotlivych webovych formulara
umozAujici pfesné zaznamenani, kdo mél moznost s Osobnimi Udaji pracovat;

c) ochrana pracovnich zafizeni Poskytovatele prostfednictvim vhodného antivirového
programu a prostfedku firewall, pfip. dalSimi technickymi ochrannymi prostifedky;

d) zajidténi dostatecné silnych hesel na pracovnich stanicich Poskytovatele, které maji
pFistup do administrace webovych formularu.

4. Poskytovatel zabezpeci plnéni pred kybernetickymi utoky nejvhodnéjsSim zplsobem
s pfihlédnutim k povaze Osobnich udaji a stavu techniky. Poskytovatel se zaroven
zavazuje pfijmout veSkera vhodna opatfeni vsouladu s¢l. 32 GDPR tak, aby
s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelum zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpe€eni odpovidajici danému riziku.
Poskytovatel sou¢asné odpovida za poskozeni Osobnich udaja tfeti stranou, pokud se
prokaze, Ze nebyly odpovédné zabezpec€eny v souladu s timto ¢lankem Zpracovatelské
smlouvy.

9.
Predani osobnich udajui po skonéeni zpracovani

Po skonc€eni smlouvy bez ohledu na zpusob a duvod jejiho skon&eni je Poskytovatel povinen
vSechny Osobni udaje v€etné dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich metadat
pfedat Objednateli vCetné vSech existujicich kopii a Osobni udaje vCetné vSech dalSich
kategorii chranénych udajl a souvisejicich metadat na vSech ostatnich zafizenich a nosicich
mimo zafizeni a nosi¢l ve vlastnictvi €i uzivani Objednatele trvale znici, s vyjimkou pfipadu,
kdy je uloZeni Osobnich Gdaji vyZadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.
Provedeni likvidace Osobnich udaju a dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich
metadat, je poskytovatel povinen dolozit Objednateli vhodnym zplsobem, z néhoz bude
vyplyvat pfesné definovany zpusob likvidace konkrétnich udaju ¢i metadat.
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10.
Dalsi ujednani
Poskytovatel neni opravnén vyuctovat Objednateli vynalozené naklady spojené
s vyfizovanim jakékoliv Zadosti, uvedené v ¢lanku 7 této Zpracovatelské smlouvy a neni
opravnén pozadovat dodate¢nou odménu za zpracovani osobnich udaji pfi poskytovani
pinéni.

V pfipadé prodleni se splnénim jakékoli Ihuty dle této Zpracovatelské smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé poru$eni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 7, 8 &i 9 této Zpracovatelské
smlouvy pfipadné jinych povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Zpracovatelské
smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuta je splatna okamzikem poru$eni pfisluSné povinnosti. Dnem splatnosti
smluvni pokuty se rozumi den, kdy musi byt &astka odpovidajici jeji vySi pfipsana
ve prospéch uctu Objednatele. Uhrazeni smluvni pokuty nevyluCuje narok na nahradu
Skody v pIné vysi.

Porusi-li Poskytovatel i osoba, ktera spolupracuje s Poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim
Osobnich udajd, at' jiz vyplyva z GDPR ¢&i jinych predpisu i ze Zpracovatelské smlouvy,
a Objednateli bude v dusledku takového poruseni pravomocné ulozena pokuta, zejména
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajti, ackoli Objednatel o zahajeni takovéhoto
fizeni Poskytovatele bezodkladné pisemné vyrozumél a v fizeni pouZil fadné a vcéas
vesSkeré vécné argumenty, doklady a ddkazy ziskané zakonnym zpusobem, jejichz
uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto u¢elem Poskytovatel poskytl
tak, aby mohly byt v€as pouzity, zavazuje se Poskytovatel na vyzvu Objednatele, k niz
bude dale pfilozeno rozhodnuti o ulozeni pokuty, uhradit Objednateli penézitou nahradu
ve vySi uloZzené pokuty, a to bez zbyteéného odkladu po prokazani zavinéni Poskytovatele
ve vztahu k poruseni, za které byla Objednateli pravomocné ulozena pokuta, a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vS8ak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrZeni pisemné vyzvy.

Porusi-li Poskytovatel &i osoba, ktera spolupracuje s Poskytovatelem pfi poskytovani
plnéni (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se i souvisejici se zpracovanim
Osobnich udaja, at jiz vyplyva z GDPR ¢i jinych pfedpist €i ze Zpracovatelské smlouvy,
a je-li prokazan vznik materialni ¢i nematerialni Gjmy treti osobé jako subjektu udaja
v pfi€¢inné souvislosti s takovym porusenim a Objednatel uhradi této posSkozené treti
osobé pohledavku na nahradu materialni &i nematerialni ujmy, zavazuje se Poskytovatel
na vyzvu Objednatele uhradit Objednateli pené&Zitou nahradu ve vysi uplatnéné materiaini
Ci nematerialni ujmy ze strany tfeti osoby, a to bez zbyte¢ného odkladu po prokazani
zavinéni Poskytovatele ve vztahu ke vzniklé Ujmé a takovémuto poruSeni a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy, a to za podminky, Ze Objednatel Poskytovatele o uplatnéni
takovehoto naroku bezodkladné pisemné vyrozumél a pouzil na obranu proti takovémuto
naroku fadné a v€as veskeré vécné argumenty, doklady a dikazy ziskané zédkonnym
zpusobem, jejichz uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto ucelem
Poskytovatel poskytl tak, aby mohly byt v€as pouZity.

Smluvni strany se dohodly, Zze poruSenim kterékoliv povinnosti Poskytovatele plynouci
z pravnich predpisl v oblasti bezpecnosti informaci a ochrany osobnich udaju, zejména
ze zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, GDPR ¢&i dalSich pravnich predpist
Ci ze Zpracovatelské smlouvy, predstavuje podstatné poruseni smlouvy, jestlize
v pfi¢inné souvislosti s nim doSlo ke vzniku materialni ¢i nematerialni ujmy Objednateli,
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nebo ftfeti osobé, ktera neni nevyznamna. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze
za nevyznamnou Ujmu povazuji materialni ¢i nematerialni Ujmu, ktera neprevySuje ¢astku
500.000 K¢.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech — dva pro Objednatele, jeden
pro Poskytovatele. Souasné bude vytvoiena elektronickd podoba smlouvy
s elektronickymi podpisy. Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran anabyva u€innosti uvefejnénim této smlouvy podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv ao registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uverejnéni zajisti Objednatel. Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat
o veskerych skute¢nostech dilezitych pro pinéni této smlouvy v€etné zmén kontaktnich
osob.

...................... dne V Praze dne

Poskytovatel: Objednatel:

Mgr. David Krupa
reditel sekce spravy vnitfnich véci
Ceského telekomunika¢niho ufadu



Pfiloha &. 3 Vyzvy

Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zptsobilosti

Dodavatel:

Jméno / nazev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

ICO

Dodavatel timto v souladu s § 74 a § 75 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,zakon“), vramci vybérového fizeni na vefejnou zakazku ,Vytvoreni
webovych formulafa CTU a zajisténi jejich servisni podpory a udrzby po dobu 12 mésici*
Cestné prohlasuje, ze splfiuje podminky zakladni zpusobilosti pro plnéni uvedené verejné
zakazky.

Dodavatel timto Cestné prohlasuje, Ze:

- nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu, nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafiovy nedoplatek,

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpecéeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

- neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla va&i nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel dale Cestné prohlaSuje, Ze podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) zakona splfiuje
zaroven kazdy Clen jeho statutarniho organu, pfiéemz je-li ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, splfiuje tuto podminku tato pravnicka osoba, kazdy d&len
statutarnino organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutarnim organu dodavatele.

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele



Seznam vyznamnych dodavek/sluzeb

Dodavatel:

Pfiloha &. 4 Vyzvy

Jméno / ndzev / obchodni firma:

Bydlisté / sidlo / misto podnikani:

Pravni forma:

ICO:

Dodavatel nize pfedklada seznam vyznamnych dodavek/sluzeb realizovanych dodavatelem za posledni

3 roky pfed zahajenim vybérového fizeni, véetné uvedeni pozadovanych Udajl:

a) nazev zakazky,

b) nazev a identifikacni Udaje subjektu v&. sidla, kterému byla vyznamna dodavka/sluzba

poskytnuta,

c) popis poskytnuté dodavky/sluzby, ze kterého budou pozadavky zadavatele na vyznamné

dodavky/sluzby vyplyvat,

d) informaci o obdobi realizace vyznamné dodavky/sluzby od—do v mésicich/rocich (napf. leden

2020 — zafi 2021),

e) hodnotu vyznamné dodavky/sluzby v K& bez DPH,

f) jméno a kontaktni Udaje osoby objednatele, u které si bude moci zadavatel pfipadné ovéfit

predlozené informace.

Vyznamna dodavkal/sluzba ¢. 1

Nazev zakazky

Objednatel

nazev / obchodni firma

pravni forma

adresa sidla

adresa poskytnuti dodavky/sluzby

ICO

Popis dodavky/sluzby

Doba realizace (od—do)

Cena dodavky/sluzby
(v K& bez DPH)

Kontaktni osoba objednatele
(pro ovéreni reference)

jméno a pfijmeni

funkce nebo pracovni zafazeni

telefonni ¢islo

e-mail




Pfiloha &. 4 Vyzvy

Vyznamna dodavka/sluzba ¢. 2

Nazev zakazky

Objednatel

nazev / obchodni firma

pravni forma

adresa sidla

adresa poskytnuti dodavky/sluzby

ICO

Popis dodavky/sluzby

Doba realizace (od—do)

Cena dodavky/sluzby
(v K¢ bez DPH)

Kontaktni osoba objednatele
(pro ovéreni reference)

jméno a pfijmeni

funkce nebo pracovni zafazeni

telefonni ¢islo

e-mail

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele
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