Písemná zpráva zadavatele

ZADAVATEL: 
Statutární město Brno
Sídlem: 


Dominikánské náměstí 1, 601 67 Brno
Zastoupené:

Bc. Romanem Onderkou, MBA, primátorem
IČ: 


44992785
Veřejná zakázka  „Zajištění technické podpory produktů Oracle Magistrátu města Brna“
Zadavatel na základě ustanovení § 85 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“), k výše uvedené podlimitní veřejné zakázce na služby zadané podle ust. § 21 odst. 1 písm. d) zákona, vyhotovil tuto písemnou zprávu.
I. Předmět veřejné zakázky a sjednaná cena ve smlouvě

Předmět veřejné zakázky
Předmětem plnění veřejné zakázky je poskytování služeb technické podpory a servis po dobu jednoho roku na zajištění služeb technické podpory produktů Oracle pro zajištění provozu aplikací, které vyžadují ke svému chodu tento databázový a aplikační stroj.

V rámci podpory je dodáván upgrade a update instalovaných produktů ve formě změn a doplňků (patch, upravené moduly, aplikace změnových prvků). Ty reagují na zjištěné incidenty nebo problémy v rámci databázových aplikací nebo aplikačního serveru a zlepšují jeho činnost. Nedílnou součástí je i reakce na výskyt bezpečnostních incidentů a rizik, na které je reagováno příslušnými opravnými prvky. Dodavatel v rámci technické podpory provozuje i službu evidence požadavků Help Desk a na základě hlášených požadavků provádí  servis technických problémů, případně úpravy dle potřeby. Dále je obsahem technické podpory řešení požadavků uživatele v souvislosti s úpravami aplikací nebo instalací nových modulů provozovaných aplikací. 

Součástí služeb TP je dále zejména možnost downloadu posledních verzí software Oracle a přístup k souvisejícím řešením, získání informací v reálném čase díky přístupu ke specialistům přes web a telefon 24 hodin denně, zlepšená diagnostika a zkrácení času nutného k nalezení řešení pomocí nových metodologií a proaktivních služeb. Na základě těchto služeb mají pověření pracovníci umožněn přímý samoobslužný přístup k databázím řešení publikovaných odděleními Oracle Support Services a Oracle Development. Dále získáme právo na nejnovější verze produktů Oracle. Je možno využívat technologii Oracle Collaborative support (OCS), přímé připojení k zákazníkovu systému, umožňující specialistům společnosti Oracle poskytovat služby online monitorování a řešení problémů vzdáleným připojením přímo na místě. Dodávka nových verzí software ORACLE spočívá v distribuci servisních  verzí pro udržení kroku s vývojem verzí hardwaru a operačního systému, dále opravy chyb softwaru, opravné kódy, dokumentaci k novým verzím software.

Součástí plnění je i přístup k informacím společnosti Oracle prostřednictvím elektronických systémů. Technické pokyny, návrhy, informace o vývoji produktů, dostupnost produktů, oznámení o ukončení podpory produktů, podrobnosti o známých problémech včetně náhradních řešení.

Všechny tyto postupy jsou prováděny podle příslušných doporučení technických norem a podle metod „dobré praxe“, které popisuje metodika ITIL. Jde zejména o definici služeb v tzv. katalogu služeb.  Katalog nabízených služeb vychází z principů mezinárodní normy ISO/IEC 20000:2005 (ČSN ISO/IEC 20000:2006) Informační technologie - Management služeb a jeho obsah postihuje oblast procesů servisu  ICT prvků tak, aby bylo dosaženo principů managementu kvality služeb. Veškeré dodavatelem technické podpory nabízené servisní služby uvedené v katalogu služeb budou členěny v souladu s touto normou, tj. přiřazeny k příslušným servisním procesům, přičemž se má za to, že poskytovatel nemusí nabízet služby pokrývající všechny procesy normy, pokud je ovšem jednoznačně splněno požadované množství procesů technické podpory.

Sjednaná cena ve smlouvě
Sjednaná cena uvedená ve smlouvě činí 4.252.153,12 Kč bez DPH.
II. Identifikační údaje všech uchazečů a jejich nabídkové ceny

	
	Obchodní firma
	Sídlo, IČ
	Celková nabídková cena bez DPH uvedená ve  smlouvě

	1.
	Oracle Czech s.r.o.

	V Parku 2308/8, 148 00 Praha,
IČ 61498483
	4.252.153,12 Kč


III. Identifikační údaje vybraného uchazeče, popř. uchazečů, je-li smlouva uzavírána s více osobami na straně uchazeče, odůvodnění výběru nejvhodnější nabídky a uvedení, jaká část veřejné zakázky má být plněna prostřednictvím subdodavatele

Identifikační údaje vybraného uchazeče, popř. uchazečů, je-li smlouva uzavírána s více osobami na straně uchazeče
Obchodní firma nebo název:

Oracle Czech s.r.o.

Sídlo:




V Parku 2308/8, 148 00 Praha
Právní forma:



společnost s ručením omezeným
IČ: 


      

61498483

Odůvodnění výběru nejvhodnější nabídky

Na základě výsledku hodnocení členů hodnotící komise dospěla komise k následujícím závěrům

· nabídka splnila zadávací podmínky stanovené zadavatelem,

· uchazeč respektuje veškerá ujednání dosažená při vzájemném jednání mezi zadavatelem a uchazečem v rámci jednacího řízení bez uveřejnění,

· nabídka splnila veškeré požadavky stanovené zákonem, a

· nabídka neobsahuje mimořádně nízkou nabídkovou cenu.

S ohledem na skutečnost, že v zadávacím řízení byla podána pouze jediná nabídka, komise tuto nabídku  v souladu s § 79 odst. 6 zákona nehodnotila. I přes uvedenou skutečnost považovala komise nabídku uchazeče za výhodnou a proto hodnotící komise doporučila Radě města Brna uzavřít smlouvu s uchazečem GORDIC spol. s. r. o.

Část veřejné zakázky, která má být plněna prostřednictvím subdodavatele

Zakázka bude realizována v celém objemu prostřednictvím vybraného uchazeče.
IV. Uchazeči, kteří byli vyloučeni z účasti v zadávacím řízení a odůvodnění jejich vyloučení

Identifikační údaje vyloučeného uchazeče

-------------------------------------------

Důvod vyloučení uchazeče:

-------------------------------------------

V. Odůvodnění vyloučení uchazeče, jehož nabídka obsahovala mimořádně nízkou nabídkovou cenu

-------------------------------------------

VI. Důvod použití jednacího řízení bez uveřejnění
Zadavatel zadal předmětnou veřejnou zakázku v jednacím řízení bez uveřejnění v souladu s ustanovení § 23 odst. 4 písm. a) zákona, neboť vyzývaný zájemce, společnost Oracle Czech s.r.o., je jedinou osobou oprávněnou k výkonu autorských práv k softwarovým produktům společnosti Oracle, které jsou implementované u zadavatele, jejichž podpora je předmětem plnění této veřejné zakázky, a tudíž jedinou osobou, která může z důvodu zákonné ochrany autorských práv veřejnou zakázku splnit. 

Skutečnost, že zájemce je jedinou osobou, která je oprávněna z důvodu ochrany autorských práv veřejnou zakázku plnit, vyplývá z toho, že:

a) zájemce je výhradním vykonavatelem majetkových práv k softwarovým produktům společnosti Oracle i k veškeré dokumentaci k softwarovým produktům a jediným distributorem práva duševního vlastnictví k softwarovým produktům a licencím společnosti Oracle, přičemž neposkytl dále licenci či jakoukoliv podlicenci pro možnost zásahu do softwarových produktů Oracle implementovaných u zadavatele,

b) zájemce je jediný autorizovaný poskytovatel a dodavatel služeb technické podpory pro kompletní portfolio produktů společnosti Oracle, a neposkytl žádnému jinému subjektu právo softwarové produkty společnosti Oracle u zadavatele jakkoliv podporovat, upgradovat, upravovat, rozšiřovat, customizovat či nakládat s nimi jinak než uživatelským způsobem.   

Zájemce je proto osobou, která je jako jediná objektivně schopna poskytnout předmět plnění dle požadavků zadavatele s plnou garancí technické kvality a záruk bezpečnosti. 

V Brně dne 20. 8. 2013
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