SERVISN| SMLOUVA O KOMPLEXN{ PECI O SOFTWARE A HARDWARE

Uzaviena ve smyslu § 1746, odst.2 a naslednych zakona ¢.89/2012 Sb. v platném znéni.

Cldnek I.

Smluvni strany

Technické sluzby mésta PelhFimova,
prispévkova organizace

Myslotinska 1740

393 01 PelhFimov

1C0: 49056689

DIC: CZ49056689

Spolecnost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budg&jovicich, spis.zn. Pr, vlozka 1

zastoupen: Ing. Evou Hamrlovou - feditelkou TSMP
e-mail: info@tspe.cz

tel.: 565 323 138

(dale jen ,Zadavatel")

d

Obchodni firma: MEMORY computers s.r.o.

Se sidlem Kiemesnicka 816, 393 01 Pelhfimov
1CO: 26088002

DIC: CZ2608800

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, spis.zn. C 13214, vlozka C 13214

Zastoupen: Milan Krasa - jednatel
e-mail: mkrasa.memory@pel.cz
tel.: 565 321 212

(dale jen ,Poskytovatel™)

Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele v rozsahu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou poskytovat Zadavateli sluzby nasledujicich skupin
¢innosti:

A. Spréva, provoz a administrace systém{, spocivajici zejména v
Sprava a uUdrzba IT infrastruktury

Bezpecnostni opatieni

Podpora uzivatel( (HelpDesk)

Monitoring IT struktury

Plan obnovy po havarii

Dokumentace IT struktury

Pravidelny reporting a konzultace

QP00 T

B. Jednani ve vztahu k dodavatelim Zadavatele, zaji$téni maintenance sluzeb
(vSechny tyto sluzby dale spole¢né jako ,Sluzby)

Blizsi specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze ¢.1 Smlouvy

{ L



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Zadavatele spolupracovat s
Poskytovatelem pfi pInéni jeho povinnosti dle Smlouvy a zaplatit Poskytovateli za
provedené Sluzby smluvenou odménu.

Nad ramec IT sluzeb je pfedmétem zakazky rovnéz poskytovani IT sluzeb
nezbytného rozsahu mimo provozni dobu nebo poradenska Cinnost v oblasti IT v
pripadé vyznamnych organizacnich a provoznich zmén vyplyvajici z potfeb nebo
rozvoje zadavatele (stéhovani, on-site asistence, technicka soucinnost v ramci
inovativnich projektd apod.). Za vyznamny rozvoj, rozsifeni nebo Upravu
provozované sluzby je povazovana takova zmeéna sluzby, ktera ma dopad na vice
ne? 50 % uZivatell IT slueb nebo uZivatele celého pracovisté pobocky.
Podminky, za jakych jsou tyto sluzby poskytovany, jsou blize vymezeny v Priloze
¢. 1 Smiouvy.

Pfedmétem Smlouvy neni oprava chyb a Upravy v programovém vybaveni, jehoz
neni Poskytovatel autorem a k némuz Poskytovatel nevlastni autorskd a jina
obdobna prava.

Sluzby jsou poskytovany v misté plnéni, kterym jsou jednotliva Strediska
Zadavatele:

- Myslotinska 1740, 393 01 Pelhfimov. Pracovni doba od 6:00 do 14:30.

- Smutecni sin, Kfemesnicka 1813, Pelhfimov, Pracovni doba od 6:00 do 16:00

- Parkovaci automaty — ul.Solni, ul. Prazska, areal MU Prazska 2460, nonstop

- Verejné WC, Prikopy 1949, Pracovni doba Po-Ne 09:00-17:00 hod.

Bude-li sporné, zda Sluzba je ¢i neni soucasti Sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy, zavazuji se Strany spolu jednat za ucelem dosazeni shody a dle
vysledku upfesnit Smlouvu, pfipadné rozsifit predmét Smlouvy o tuto sluzbu.

Cena a platebni podminky

Zadavatel se za Sluzby specifikované v ¢lanku 2., odst.1 této Smlouvy zavazuje
Poskytovateli hradit mési¢ni smluvni poplatek ve vysi:

Mésicni poplatek (bez DPH): 30.000,00 K¢
DPH 21 % 6.300,00 K¢
Cena vcetné DPH 36.300,00 K¢

V ptipadé, Ze sluzba bude poskytovana pouze za ¢ast mésice, bude zadavateli
uctovana pomeérna cast mésicniho poplatku. Pomérna ¢ast bude vypoctena na
zakladé poctu dni, po které byla sluzba skutec¢né poskytovana, a to nasledovné:
Pomérna Cast poplatku = (mésicni poplatek / pocet dni v mésici) * pocet dni, po
které byla sluzba poskytovana.

Uhrada za poskytnuti ¢innosti specifikovanych v ¢lanku 2., odst.3 této Smlouvy neni
zahrnuta v Mési¢nim poplatku, a bude Gc¢tovana oddélené od Mésicniho poplatku, v
hodinové sazbé ve vysi 550,00 KE bez DPH a 666,00 K¢ vé. DPH (dale jen
,Hodinova sazba"“). Doklad, na zakladé kterého bude Poskytovatel fakturovat
Zadavateli cinnosti specifikované v ¢lanku 2.3 a 3.2 (,hodinova sazba"“), zasle
Poskytovatel v elektronické podobé na e-mail info@tspe.cz k odsouhlaseni
Zadavateli pfed vystavenim faktury.

Danové doklady za Mésicni poplatek a Hodinovou sazbu za skute¢né poskytnuté
plnéni budou vystavovény samostatné se splatnosti 21 dnl. Dafové doklady musi
obsahovat naleZitosti dafnového dokladu dle zdkona ¢.563/1991 Sb. Dale musi
kazdy danovy doklad obsahovat nasledujici text ¢estného prohlaseni: ,Vystavitel
tohoto dariového dokladu Cestné prohlasuje, Ze neni v insolvenénim ani obdobném
fizeni, a zavazuje se zde vycislenou DPH uhradit véas a Fadné prislusnému spravci
dané". Prohlaseni musi byt uvedeno nad zavérecnou signaci dokladu nebo musi byt
znovu podepsano.
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4.3,

4.4,

4.5.

5.1.

Fakturace Hodinové sazby bude provadéna na zakladé skutecné poskytnutého a
Zadavatelem pisemné odsouhlaseného objemu poskytnutych cinnosti nad ramec
,Sluzeb" (dale jen ,Soupis"). Soupis bude vyhotoven a predan Zadavateli vzdy za
kazdy mésic trvani Smlouvy zpétné do 5. dne v mésici, ktery nasleduje po mésici,
ve kterém byly sluzby poskytnuty, a bude obsahovat soupis ¢innosti s uvedenim
poctu hodin, po které byly tyto Poskytovatelem v daném mésici poskytnuty.

Dariové doklady Poskytovatel zasle Zadavateli v elektronické podobé na e-mail:

fa@tspe.cz

Dodavatel je oprévnén jednou v pribé&hu kazdého kalendafniho roku jednostranné
upravit mési¢ni poplatek a hodinovou sazbu za poskytovam Maintenance uvedeny
ve Smlouvé v rozsahu miry inflace vyjadirené prirdstkem prdmérného roéniho
indexu spotrebltelskych cen v Ceské republice za predchozt kalendarni rok,
zverejnéné Ceskym statlstlckym Ufradem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto
odstavce budou platné pocinaje mésicem, ve kterém byla jejich Uprava
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznémena Odbérateli. Ceny podle tohoto
odstavce lze poprvé uplatnit v pribé&hu kalendafniho roku ndsledujiciho po
kalendafnim roce, ve kterém pfislusna Smlouva nabyla Gcinnost.

Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, nebo
bude-li chybné vyuctovan Mési¢éni poplatek ¢i Hodinova sazba, je Zadavatel
opravnén Fakturu pred uplynutim doby splatnosti vratit Poskytovateli k provedeni
opravy. Ve vracené Faktufe vyznadi Zadavatel diivod vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové Faktury. Od doby odeslani vadné Faktury prestava bézet
plvodni doba splatnosti. Celd doba splatnosti bé&Zi znovu ode dne doruéeni nové
vyhotovené Faktury.

Trvani a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira s ucinnosti od 14.2.2025 na dobu neurcitou.

Strany berou na védomi, Zze k nabyti Glinnosti této Smlouvy je vyzadovano
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani nékterych smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich pfedpist. Zaslani Smlouvy do registru smluv
zajisti Zadavatel.

Strany mohou jednostranné ukoncit smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou
pisemnou vypovedl s tHimési¢ni (3mésiéni) vypovédni Ihiitou bez udani ddvodu.
Smlouvu Ize rovnéZ ukondit jednostrannym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, kdy
jedna Strana porusi Smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim této
Smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této
Smlouvy, pfi¢emz Strana, ktera Smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po
pisemném upozornéni ve lh{té tficeti (30) dnd.

V pfipadé zaniku zadvazku z této Smlouvy je Poskytovatel povinen ihned predat
Zadavateli pfipadné nedokoncené Casti predmétu plnéni véetné véci, které opatfil a
které jsou soucasti predmétu plnéni a uhradit pfipadné vzniklou Skodu. Zadavatel je
povinen uhradit Poskytovateli odménu za pInéni, které opatfil a které se staly soucasti
pfedmétu plnéni. Strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

Lo



5.1.1. po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy udrzovat rozsah a kvalitu poskytovanych
sluzeb tak, aby byl zajistovan bezproblémové predmét této Smlouvy;

5.1.2. k zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit pro plnéni predmétu této
Smlouvy;

5.1.3. prabézné provadét kontrolu a monitoring systémd sméfujici k udrZeni kvality
provozu a k prevenci vzniku provoznich problém{ & poruch;

5.1.4. svoldvat schlizky Stran, a to dle jejich operativni potfeby;

5.1.5. sledovat dodrzovani sjednanych licenénich podminek v oblasti HW a SW produktl
a upozornit Zadavatele na jejich mozné poruseni. Poskytovatel nenese
zodpovédnost za dodrzovani licencni politiky v oblasti softwarového vybaveni na
pocitaCich zadavatele v pripadech, kdy instalace pfislusSného SW nebyla
provedena Poskytovatelem;

5.1.6. bez prodleni Zadavateli hlasit kazdy vyskyt bezpecnostniho incidentu
souvisejiciho s provozem svéreného IS/IT;

5.1.7. ohlasovat havarie, nefunkcnost, vady a vypadky technologii a IS;

5.1.8. udrZovat aktualni seznam kontaktnich osob, které jsou opravnény komunikovat
vici Zadavateli a tyto zmény oznamovat;

5.1.9. poskytnout na vyzadani Zadavateli komunikaci souvisejici s fesenim dil¢ich vad
a pozadavkd

5.1.10. Poskytovatel je povinen dodrzovat ZAVAZNE PODMINKY pro provadéni
¢innosti externich osob z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni
ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi pro spole¢nost Zadavatele, které jsou
nedilnou soucasti této Smlouvy jako Pfiloha €. 3.

5.2. Poskytovatel ma pravo:

5.2.1. na vyluénou znalost hesel ke véem administratorskym G&étdim na véech
systémech, které jsou predmétem plnéni dle Smlouvy;

5.2.2. na pristup k veskeré dokumentaci IS a IT spojené s predmétem Smlouvy
véetné uzavienych maintenance smluv (smluv o technické podpore);

5.2.3. prerusit poskytovani sluzby, a to zejména za ucelem udrzby IS a IT.
Budou-li takové zasahy planované, tj. znamé s dostatecnym casovym predstihem, bude
Poskytovatel tyto zasahy provadét v nejméné exponovanych ¢asech po predchozi
vzajemné dohodé se Zadavatelem.

5.3. Poskytovatel neodpovida za:

5.3.1. obsahovou spravnost dat pofizenych uzivateli IS Zadavatele ulozenych v
datové zdkladné systémd, jejichZ sprava a Udrzba je pfedmétem Smlouvy;
5.3.2. dodrZovani licenéni politiky v oblasti softwarového vybaveni na zafizenich
Zadavatele v pfipadech, kdy instalace prislusného SW nebyla provedena Poskytovatelem;
5.3.3. nedostupnost sluzeb z rozhodnuti Zadavatele.

Clinek VI.

Prava a povinnosti zadavatele

. Zadavatel se zavazuje:
.1. poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k plnéni predmétu
Smlouvy, jak je ve Smlouvé stanoveno;
6.1.2. pfi realizaci projektll koordinovat a Fidit pozadavky ze strany uZivateld
Zadavatele;
6.1.3. vytvaret metodiku a postupy pro aplikace ve spolupraci s Poskytovatelem;

6.1.4. umoznit Poskytovateli pfistup do véech objektd uzivatel( IS/IT a do
technologickych mistnosti s instalovanou technikou;

6.1.5. bez prodleni Poskytovateli hlasit kazdou zménu bezpecnostni dokumentace
souvisejici s provozem IS/IT;



6.1.6.

6.1.7.
6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

7.1.

7.2.
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8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

bez prodleni Poskytovateli hldsit kazdy vyskyt bezpecnostniho incidentu
souvisejiciho s provozem IS/IT;

odpovédét na pisemny dotaz Poskytovatele ve Ih(té do 7 dnd.

Zadavatel ma pravo:

Svolavat operativni schiizky Smluvnich stran

prib&Zné kontrolovat pinéni pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem;

v pfipadé zjisténi neplnéni povinnosti ve véci poskytovani sluzeb v souladu s
pfedmétem této Smlouvy pisemné vyzvat Poskytovatele ke sjednani napravy;

Cldnek VII.
Sankéni ujednani

Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi
podminkami sjednanymi v této Smlouvé, je Zadavatel povinen zaplatit Grok z
prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy
jednotlivy pfipad.

V piipadé prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametrll uvedenych Pfiloze 2 této
Smlouvy odpovidajicich jednotlivym Grovnim sluzby zavinénych Poskytovatelem je
Poskytovatel povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici Grovni
parametru sluzby za kaZdy zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pFipad.
Smluvni pokuty se nevztahuji na:

. zasahy vy$&i moci, které zplsobi havarii, poruchu, nutnost servisniho zdsahu nebo

vypadek sluzeb;

. vypadek systému nebo nefunkénost IS zplsobené neodbornym nebo

neopravnénym zasahem Zadavatele;

prodleni p¥i Feseni, které bylo zplisobeno obdrzenim nevhodného pokynu daného
Poskytovateli Zadavatelem, jestlize na nevhodnost pokynu Poskytovatel Zadavatele
upozornil a ten na jeho dodrzZeni trval nebo jestlize Poskytovatel nemohl nevhodnost
pokynu zjistit pfi dodrZzeni odborné péce.

Cldnek VIII.

Ochrana informaci a osobnich Gdajd

Strany se zavazuji, 7e pti realizaci této Smlouvy a jejich dodatkli budou chrénit a
utajovat pred nepovolanymi osobami dlvérné informace a skute¢nosti (dale jen
,Chranéné informace"). Za Chranéné informace se pro Ucely této Smlouvy
povazuji takové informace a skuteénosti, které nejsou véeobecné a vefejné zname,
které svym zvefejnénim mohou zplsobit §kodu pro kteroukoliv Stranu, nebo které
nékterd ze Stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tietim osobdm jen s pisemnym souhlasem dotéené Strany. Dotcena
Strana takovy souhlas bez zbyteéného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro
realizaci této Smlouvy nebo jejich dodatkl a tfeti osoba bude shodné zavazana k
mliéenlivosti jako U&astnici této Smlouvy. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni,
nejsou povazovani uréeni pracovnici Stran opravnéni ke styku s Chranénymi
informacemi ve vazbé na tuto Smlouvu nebo osoby, které si jedna ze Stran pisemné
urci.

Povinnost Zadavatele dle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, neni ustanovenim odst. 7.1. dotcena.
Z&vazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence Chranénych informaci.
Po ukonceni Smlouvy muZe ka?déd ze Stran Zadat od druhé Strany vraceni vSech
poskytnutych materiald potfebnych k realizaci pfedmétu této Smlouvy. Jestlize
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8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

néktera ze Stran takto ucini, je druha Strana povinna tyto materidly vcetné
pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazkd z této Smlouvy miZe dojit k
tzv. zpracovavani osobnich (daji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES, a
to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy Zadavatel osobni Udaje Poskytovateli zpfistupni
pfenosem a Poskytovatel na osobni Udaje pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to
nezbytné pro fadné plnéni zdvazkd této Smlouvy a nebude-li mozné se tzv.
zpracovani osobnich Gdaji vyhnout. Strany jsou si védomy toho, Ze primarnim
Uucelem a predmétem této Smlouvy, viz ¢l. II., a III., neni zpracovavani osobnich
Udajd v plném rozsahu dle citované legislativy, tj. zejména shromdazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu odst. 1. tohoto ¢lanku Smlouvy plni
Zadavatel roli tzv. spravce osobnich Udaji a Poskytovatel roli tzv. zpracovatele
osobnich (dajd, a to ve smyslu legislativy uvedené v odst. 1. tohoto &ldnku této
Smlouvu.

Zadavatel, tj. sprdvce osobnich udaji, povéfuje timto Poskytovatele, tj.
zpracovatele osobnich udajt, zpracovdvénim osobnich tidajd ve smyslu citace odst.
1. tohoto ¢lanku této Smlouvy a ve smyslu legislativy uvedené v odst. 1. tohoto
¢lanku Smlouvy, pri¢emz: predmétem zpracovani osobnich tdajt jsou osobni Gdaje
vyskytujici se v IS/IT spravce osobnich udaju;

. dobou trvéni zpracovani osobnich tdajd je doba platnosti Smlouvy;
s r r r .0 . 7 r 7 . s  d
. povahou zpracovani osobnich udaju je nahled na osobni Udaje spravce osobnich

’ .0 . 3 v 7 I3 o]
udaju v souvislosti s plnénim zavazku Smlouvy;

. Ucelem zpracovani osobnich Gdajl je ndhled na osobni Gdaje sprévce osobnich

idajl v souvislosti s pinénim zavazki Smlouvy;

typem zpracovévanych osobnich Gdajl jsou zpravidla identifikaéni, adresni, popisné
a pripadné jiné osobni Udaje subjektl udajl;

kategorii subjektl Udajl jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se
spravcem osobnich Udajd.

Zadavatel, tj. spravce osobnich Gdaju, se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti,
které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd ve smyslu
legislativy uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy, zejména pak urcit ucel a
prostiedky zpracovani osobnich Gdajd.

Zadavatel, tj. spravce osobnich Gdajl, touto Smlouvou obecné pisemné povoluje
zpracovateli osobnich (daji zapojit do zpracovani daldiho zpracovatele za
podminky, Ze zapojeni takovéhoto dalsiho zpracovatele vzdy podléha predchozimu
pisemnému souhlasu ze strany Zadavatele.

Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich tdajd, se zavazuje:

dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu legislativy uvedené v odst. 8.5. Smlouvy, a
to s pfihlédnutim k povaze a Glelu zpracovani osobnich (daju dle odst. 8.7.3. a
8.7.4. této Smlouvy;

zpracovavat osobnich (idaje na zékladé doloZzenych pokyn( spravce osobnich
idaju, dle odst. 8.5. této Smlouvy, véetné otdzek predani osobnich udajll do tieti
zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu legislativy uvedené v odst. 8.1. této
Smlouvy, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu,
které se na spravce osobnich Gdaji vztahuje. V takovém pripadé zpracovatel
osobnich Gdajl informuje spravce osobnich tdajt o tomto pravnim poZadavku pred
zpracovanim osobnich (dajd, ledaZze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dlleZitych dlvodd vefejného zajmu;

zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich tdajd oprdvnéné zpracovévat
osobnich Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna
povinnost mlcenlivosti o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz



zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich Gdajl, véetné povinnosti zachovat tuto
mli&enlivost i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci;

8.10.4. pfijmout vSechna nezbytnd a pfiméfend opatfeni pozadovand platnymi
pravnimi predpisy a ¢&l. 32 Nafizeni, tj. Ieglslatlvy uvedené v odst. 8.1. této
Smlouvy, a to vzhledem k povaze a Gcelu zpracovani osobnich Gdajd, dle odst. 8.3.,
pism. c. a d. této Smlouvy. Poskytovatel je povinen vyjma odkazovaného ZaJIStIt
vhodna technickoorganiza&ni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danym riziklm, v souladu s bezpeénostni politikou zadavatele. Zpracovatel zapoji
do zpracovani daldiho Zpracovatele za splnéni podminky uvedené v odst. 8.6. této
Smlouvy;

8.10.5. informovat spravce osobnich tdajl, a to neprodlene, Y prlpade ze podle

nazoru Zpracovatele osobnich Gdajl urity pokyn spravce osobnich idaju poruduje
Nafizeni nebo jiné predpisy Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany osobnich

tdaja;

8.10.6. poskytovat spravci véasnou soudinnost pfi zajistovani souladu zpracovani
osobnich udajt dle obecného nafizeni;

8.10.7. byt Zadavateli napomocen prostFednictvim vhodnych technickych a

organlzacnlch opatrem pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subJektu osobnich udajt, a to pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k
povaze zpracovani mozny;

8.10.8. byt Zadavateli ndpomocen pFi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku
32 az 36 GDPR, a to pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani
mozny.

8.11. Poskytovatel souhlasi, 7e Zadavatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich
Gdaju jsou opravnéni provadét kontrolu souladu s nafizenimi a pozadavky na
ochranu osobnich Gdaji, provadét inspekce |mplementace a efektivnich opatrem
prijatych Poskytovatelem v jeho provozovnach, aniz by tim zpUsobil narudeni
probihajiciho provozu b&hem normalni pracovni doby. Za timto ucelem mohou
Zadavatel nebo jeho poverenec pro ochranu osobnich Gdaji vstupovat do prostor,
kde dochazi ke zpracovani osobnich Gdajl. To vde vyluéné a vidy po prfedchozi
vzajemné domluvé

8.12. Poskytovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni (daje poskytnuté
Zadavatelem, pokud nejde o pInéni pfedmétu Smlouvy nebo mu k tomu neda
Zadavatel pisemny pokyn.

8.13. Pred podpisem smlouvy byly statutarnimu orgénu zadavatele predlozeny
k nahlédnuti poskytovatelem originaly internich dolozek, které ma poskytovatel
uzavieny se svymi zaméstnanci, ktefi budou poskytovat u zadavatele sluzbu
vymezenou touto smlouvou a ktefi jsou uvedeni v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
Interni doloZky se tykaji ml¢enlivosti ohledné ochrany a utajeni divérnych
informaci, zdkazu zneuZiti informaci pfed tfetimi osobami a rovnéz nakladani
s osobnimi udaji (dodrzovani GDPR).

Cldnek IX.

Spoleéna a zavérecna ustanoveni

9.1. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi platnych
pravnich norem, zejména § 2894 a nésledujicich Ob¢anského zakoniku.

9.2. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za jakoukoliv Ujmu zplsobenou pracovniky
Poskytovatele na majetku ¢i tfetim osobam, kdyz Strany shodné prohlasuji, ze
Zadavatel v pfipadé vzniku takové Ujmy za tuto odpovédnost nenese. Poskytovatel
se v tahovém pfipadé zavazuje vzniklou U4jmu v plném rozsahu uhradit, a to i za
predpokladu, Ze by poSkozena tfeti strana Ujmu narokovala po Zadavateli.

bl



9.3. Strany souhlasné prohlasuji, ze ve Smlouvé nejsou Udaje podléhajici obchodnimu
tajemstvi ani Udaje, jejichz uverejnénim by doslo k neopravnénému zasahu do prav
a povinnosti Stran, jejich zastupcll nebo zaméstnancl a souhlasi s uvefejnénim
Smiouvy.

9.4. Smlouva je uzaviena jejim podpisem druhou ze Stran a nabyva ucinnosti
uverejnénim v Registru smluv.

9.5. Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Zadavatele postoupit jakakoliv
sva prava, ani prevést kterékoli povinnosti tfeti osob&, neni také opravnén tuto
Smlouvu postoupit.

9.6. Podanim nabidky v tomto vyb&rovém Fizeni se dodavatel zavazuje spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly jako osoba dle ustanoveni § 2 odst. e) zakona ¢.
320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve vefrejné sprave, ve znéni pozdéjsich
predpis.

9.7. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran tykajici se pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje vesSkeré jiné dohody a Smlouvy tohoto pfedmétu se tykajici, uzaviené
pred jejim podepsanim, at jiz pisemné ¢&i Ustni.

9.8. Veskeré zmény této Smlouvy musi byt ucinény pisemnou formou vzestupné
&islovanych dodatkt, odsouhlasenych a podepsanych ob&ma Stranami.

9.9. Strany timto prohlasuji, Ze nebyla Z4dnym zplsobem omezena jejich smluvni
svoboda, Ze tuto Smlouvu neuzaviely v tisni, za napadné nevyhodnych podminek
ani v omylu. Strany timto prohladuji, Ze jsou zptsobilé k pravnim Gkonlim, obsah
této Smlouvy pfedstavuje jejich svobodnou a Uplnou vdli, e si Smlouvu pred
podpisem precetly, a Ze plné porozumély jejimu obsahu, na dikaz &ehoZ ji
dnesniho dne, mésice a roku ru¢né podepisuji.

PFilohy:
- Priloha ¢.1 - Specifikace predmétu plnéni
- Priloha ¢.2 - Specifikace kvality poskytovanych sluzeb
- Pfiloha &.3 - Pisemna informace o rizicich moZného ohrozeni zaméstnanci
jinych zamé&stnavatell na pracovisti

V Pelhfimoveé dne 14.2.2025 V Pelhfimové dne 14.2.2025
Zadavatel: . fimova Poskytovatel:
Technické stuzby mésta P:eihl;m g
oo Wy
Myslotinské 1740, 398 01 gelhn%) CQ e b L g Y,
1001 490 56 68 MPUTers 51

Femesniols 816,393 0 fi

;K HES! } 1 Pelhr
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Ing. Eva Hamrlova Milan Krasa
feditelka jednatel
Technické sluzby mésta Pelhiimova, MEMORY computers s.r.o.

prispévkova organizace



Priloha ¢.1

Specifikace predmétu plnéni
Podrobna specifikace pInéni specifikuje rozsah pInéni pfedmétu Smlouvy v nize uvedenych bodech,
jez jsou definovany v €lanku Il. Smlouvy.

A. SPRAVA, PROVOZ A ADMINISTRACE SYSTEMU

A.1.  Spravaa uUdrzba IT infrastruktury

PoZadavky na Poskytovani sluzeb v ramci podpory uZivateld jsou Zadavatelem na Poskytovatele
predavany prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky. Poskytovatel fesi tyto pozadavky budto fyzickou
pfitomnosti servisniho technika ve stfediscich Zadavatele nebo pomoci vzdaleného pfistupu.

% Poskytnuti jednotného bodu kontaktu:
Poskytovatel bude pro G&ely ohlasovani poruch, havérii a poZadavk{ provozovat:

e E-mail: zbourek.memory@pel.cz, vlehejcek.memory@pel.cz, pfousek.memory@pel.cz -
24/7 (non-stop) pro pisemné zadavani pozadavku. Mobilni telefon :734 314 428 Z.
Bourek, 778 498 853 V. Lehejéek, 773 793 100 P.Fousek, 6:00 16:00 pro telefonické
poZadavky uZivateld.

% Sluzby poskytované v ramci jednotného bodu kontaktu jsou:

e  koordinace v rdmci procesu incident managementu, vad a poZadavk({;

e  koordinace a komunikace bezpeénostnich incident(;

e spusténi procesu problém managementu;

e poskytovédni reporti a statistik urovné kvality sluZby;

e poskytovani konzulta&nich sluzeb, které se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho
do oblasti souvisejici s technickym provozem IS/IT a funkcionalitami provozovanych IS
(mimo metodiku zpracovani obsahu dat).

%  ReSenivad a problém{ pf¥i vyuzivani HW a programového vybaveni a pozadavk{ uzivatelii

Jedna se o fedeni problém a pozadavk( koncovych uZivateld Zadavatele na IT podporu pfi
vyuzivani HW a programového vybaveni, hlasenych prostfednictvim jednotného bodu
kontaktu. Poskytovatel zadany poZadavek vyiesi bud' viastnimi silami, nebo pfeda k Fedeni
dodavateli podpory pro dany systém. Redeni zahrnuje telefonické ¢i e-mailové konzultace,
servisni zasah vzdalenou spravou, servisni zasah na misté samém, a to dle charakteru
feSeného problému.

D Okamiité feseni vypadki

Reseni situaci, kdy nejsou dostupné dil¢i ¢asti nebo cely provozovany IS Zadavatele pro
jednotlivé nebo viechny uZivatele. Situace, ktera znemozriuje uZivatelim pracovat ve svych
informaénich systémech a omezuje vykon funkce jednotlivych agend Zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili v feSeni situace, kdy neni dostupny
informaéni systém Zadavatele, nebo jeho ¢ast. Zpravidla bude postupovéno tak, aby bylo
mozno volit ndhradni zplsob feeni pro zajisténi ¢innosti Zadavatele. Pfi feSeni téchto situaci
bude Poskytovatel postupovat v soucinnosti se Zadavatelem pfi stanoveni postupd a priorit v
odstranovani feseni vypadk

e Aktualizace pouZivaného software



A2,

A.4.

Pomoc uzivateldim pfi aktualizaci a instalaci uZivatelského software

Administrace serverovych operacnich systémt

Poskytovatel bude provddét vSechny potiebné preventivni a idrzbové ¢innosti administratora
vedouci k zabezpeéeni trvalého a spolehlivého provozu viech serverovych operaénich
systém provozovanych v rdmci IS.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi serverovych operacnich systém provozovanych v rdmci
IS Zadavatele provadét spravu domén a certifikatll a zmény konfigurace server( dle aktualnich
pozadavkl Zadavatele.

Poskytovatel bude provddét prlibézny upgrade a patchovani systému Zadavatele, pokud ma
Zadavatel v rédmci maintenance a pfislusnych licen¢nich smluv k témto softwarovym
produktlm pfistup a nejsou obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance
smluyv, bude Poskytovatel pro Zadavatele poskytovani sluzeb maintenance dodavateli
koordinovat.

Bezpecnostni opatieni

Firewall a ochrana sité: Implementace a pravidelnad aktualizace firewallu pro ochranu pred
vnéjsimi hrozbami.
Ochrana koncovych zafizeni: Nasazeni centralné fizeného antiviru a dalsi bezpecnostni

software na v8ech koncovych zafizenich.

Rizeni pfistupG: Sprava uZivatelskych opravnéni a pfistupt k citlivym systémOm a datim,
zavedeni dvoufaktorového ovérovani.

Skoleni zaméstnancti: Pravidelnd $koleni zaméstnanci o zékladnich bezpeénostnich hrozbach
(napf. phishing), aby byli pfipraveni na potencialni Gtoky

Podpora uzivatel(

ReSeni incidentt a poZadavkd: Zajisténi dostupného helpdesku s moznosti hldgeni a sledovani
problém{. Dodavatel by mél mit stanoveno SLA (dohodu o Grovni sluZeb) s jasné definovanymi
reakénimi ¢asy podle zavaznosti incidentu.

Poradenstvi a podpora pfi pouzZivani software a hardwaru: Asistence uZivatelim pfi praci se
zakladnim softwarem a pfi béZnych technickych problémech.

Aktualizace pouzivaného software
Pomoc uzivatellim pfi aktualizaci a instalaci uZivatelského software

Monitoring IT

PriibéZny monitoring vykonu a dostupnosti: Zajisténi monitoringu vykonu a dostupnosti vSech

v ’

klicovych systém (servery, sit, zdlohovaci systémy) s upozornénim na pripadné problémy.

Proaktivni detekce problém: Sledovani a feSeni problém jesté predtim, nez ovlivni provoz,
a pravidelné reportovani vykonnosti a stavu zafizeni.



A.5.

Plan obnovy po havarii

% Plan obnovy dat a infrastruktury: Vytvoreni a pravidelna aktualizace planu pro rychlou obnovu
infrastruktury a dat v pfipadé havarie nebo kybernetického ttoku.

% Testovani obnovy dat: Pravidelné testovani obnovy dat ze zdloh, aby byla zajisténa jejich
spolehlivost.

A.6. Dokumentace IT struktury

% Zaznam konfigurace a sité: Dokumentace konfiguraci serverd, sitovych zafizeni, schéma sité a
popis hardwaru a softwaru pouZivaného ve firmé.

% Pravidelna aktualizace dokumentace: Zajiténi aktualizace dokumentace pfi kazdé zméné
konfigurace nebo pfi pfidani nového zafizeni.

A.7. Pravidelny reporting a konzultace

B

& Mésicni a kvartalni zpravy: Pravidelné zasildni zprav o stavu infrastruktury, feSenych
problémech, plnéni SLA a bezpecnostnich incidentech.

% Konzultace a navrhy zlep3eni: Pravidelné schiizky pro konzultace a ndvrhy na optimalizaci IT
prostiedi, véetné technickych i financnich aspektd.

JEDNANI{ VE VZTAHU K DODAVATELUM ZADAVATELE, ZAJISTENT MAINTENANCE SLUZEB

Jsou-li &innosti v zajisténi spravy, provozu a rozvoje IS/IT Zadavatele zajistovany smluvnim vztahem
mezi Zadavatelem a tieti stranou (poskytovatelem sluzeb / dodavatelem IT/IS), jedna Poskytovatel ve
véci téchto smluvnich vztah( jako koordindtor Zadavatele.

§-



Priloha ¢.2

Specifikace kvality poskytovanych sluzeb

Vymezeni a klasifikace vypadki a vady sluzby IS z hlediska kriti€nosti — urgence

K1: Vypadek kritické sluzby (IS/IT)1 - jedna se o celkovy vypadek sluzby nebo IS, ktery je z pohledu
Zadavatele specifikovan jako kriticky. Stav, pfi kterém je nefunkéni cely IS nebo ztrata funkénosti
sytému, ktera neni pfekonatelna nahradnim zptsobem. Seznam kritickych sluZeb: Elektronickd posta,
IS Helios, IS Envita, LAN

K2: Vypadek nekritické sluzby (IS/IT) - vypadek sluzby nebo IS, ktery neni z pohledu Zadavatele
uveden mezi kritickymi. Stav, pfi kterém je nefunkéni cely IS nebo ztrata funkénosti sytému, kterd neni
prekonatelnd ndhradnim zplGsobem.

K3: Diléi vypadek — jedna se o vadu, jejiz dopady zpUsobuji nefunkénost nékterych ¢asti IS nebo
sluzeb, pfipadné jde o vypadek testovaciho nebo Skoliciho prostredi.

Za vypadek dle Smlouvy se nepovaZuje planovand odstavka systému v ¢asech dohodnutych se
Zadavatelem a vypadek zplsobeny prerusenim dodavky elektrické energie, ktera napaji IS/IT
Zadavatele.

Vymezeni a klasifikace vypadk a vady sluzby IS z hlediska dopadu

D1 - Dopad na 85-100 % uZivatell sluzby.

D2 - Dopad na 10-84 % uZzivatelli sluzby nebo uZivatele celého pracovisté, pobocky (budovy).
D3 — Dopad na jednotky uZivateld, ojedinély vyskyt vady.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované Grovni servisnich sluzeb pro vypadky a vady
sluzby:

Matice priorit | 'PoZadované doby vyfeieni vad

Dopad Priorita | doba vyfeseni Rozvrieni fedeni

2 do 12 hodin | Provozni doba sluZby
do 24 hodin | Provozni doba sluZby

Stfedni | do48hodin | Provoznidoba sluZby

Stredni
Stredni !

Urgence

Stredni Nizk4 Nizka Nizkd | do72hodin | Provoznidoba sluiby
Provozni doba sluzby
Systémy Casovy rozsah
Kritické systémy Po~Ne 07:00 - 17:00" !
Nekritické systémy Po — P4 (mimo svétky) 07:00 - 17:00" }

Smluvni pokuty

Dopad

D2

Urgence




Pfiloha ¢.3

PISEMNA INFORMACE O RIZICICH MOZNEHO OHROZENI
ZAMESTNANCU JINYCH ZAMESTNAVATELU

NA PRACOVISTI

Provadéné cinnosti

' ] provo anipulac':ni
techniky

X pohyb vozidel

V souladu s ustanovenim § 101 ZP a v souvislosti s provadénymi pracemi a ¢innostmi na pracovisti TSMP p.o.
Myslotinska 1740, Pelhfimov, na némz mohou byt ohroZeni Vasi zaméstnanci, Vas timto pisemné informujeme o rizicich
mozného ohroZeni Vasich zaméstnanct a zadame Vas o vyjadfeni, konzultaci a navrh na koordinaci praci a o pfijeti
bezpednostnich opatfeni pro minimalizaci rizik. Jednotliva rizika jsou popsana v tabulce.

X ovladaci prvky techniky

IX] opravarské prace

1 provadéni stavebnich uprav

[ pozar, vybuch

[0 provoz stroji toivych,
tvarecich

[[] doprava materialu a manipulace

[] zivogisna vyroba, chov zvifat

[ plochy, pfedméty s ostrymi
hroty

[] svarovani, natavovani PB

[[] dopravniky

X ptipadné montazni prace

1 pouzivani nebezpednych latek

[] sklady a skladovani

[ uklouznuti, zakopnuti, pady

[ provoz pomocné techniky

X prace na vefejnych prostorach

[1 prace ve vyskach

Xl zasazeni elektrickym proudem

O

X pohyb po objektech

] prace v ochrannych pasmech

O

Pfitladeni, stladeni, naraz

pracovnika

'Rizika mozného ohrozeni

ooy

manipulaénim strojem nebo jeho casti

nebo uder | []ano

O ne

Poznamka

Zvysené riziko Urazu

“Opatreni: nevstupovat do jizdni drahy stroje, n

ezdrzovat se v blizkosti manipulaénich asti, obsluha pouze s opravnénim

Gdrzby zafizeni)

Zasazeni odletujicim materidlem nebo | [ ] ano
nastrojem (napfiklad pfi provadéni oprav a

I ne

Opatreni: dodrzovat bezpedné vzdalenosti a piikazoveé tabulky

Navinuti na otacejici se ¢asti stroju []ano

[ ne

Zvysené riziko Urazu

Opatfeni: nezasahovat do toGivych Gasti strojli, udrzovat krytovaci techniku ve funkénim stavu :

(hFebiky, trny apod.)

Propichnuti, bodnuti o $picaté predméty []ano

1 ne

Opatfeni: nevstupovat na plochu s ostrymi pfedmety, na pa

lety apod.

Moznost Urazu zasahem materialu, bfemeny | [] ano




[1ne

Opatreni: nezdrzovat se v ohrozeném prostoru, nevstupovat pod bremena

Uklouznuti, zakopnuti na komunikacich [1ano ZvySene riziko Uraz

Cne

Opatfeni: komunikace udrzovat nekluzké, nevstupovat na mokré a zamasténé plochy, pouzivat vhodnou obuv

Narazeni na €asti konstrukci, pady z vySek [1ano

[ ne

Opatfeni: pohyb po objektech s opatrnosti, nevstupovat na nezajisténé &asti konstrukci ochrannym zabradlim &i jinou
konstrukci apod., na zebriku pracovat pouze s opatrnosti a jen drobné prace

Pofezani, ufiznuti &asti t&la o ostré hrany | [ ] ano
strojd, nastrojt, materiald .
ne

Opatfeni: nezasahovat do ostrych &asti materialu, nastrojt apod., nehazet tyto ptedméty

ZasaZeni materidlem nebo osobou padaijici | [] ano
z vysky
I ne

Opatreni: nevstupovat do ohrozeneho prostoru, dedrzovat prikazoveé a zakazove tabulky

Propadnuti stavebni konstrukci [ ]ano

[1ne

Opatfeni: nevstupovat na odkryté &asti podlah pfi pripadnych stavebnich tpravach, dodrzovat zakazové a prikazové
tabulky e

Svafovani pfi provadéni oprav apod. [Jano

[Ine
Opatfeni: ochrana zraku prid&lenymi OOPP, moZnost lirazu zraku bez pouziti OOPP (bryle)
Pad do vykopt, jam [ ano

[1ne

Opatfeni: nevstupovat do nebezpeénych mist, dodrzovat prikazove a zakazoveé tabulky

Provoz pomocné techniky (chlazeni, el. | []ano
rozvodny, plynova zafizeni, tlakova zafizeni) ]
ne

Opatreni: nevstupovat do téchto objektli bez opravnéni, manipulace a obsluhy pouze s prisluSnym opravnénim,
dodrzovat navody k obsluze a bezpecné pracovni postupy.

Nezadouci  styk s chemickou latkou | [] ano
(poleptani, otrava, zasazeni o¢i apod.)
R

Opatreni: nezachazet s nebezpecnymi latkami bez opravnéni a pouze dle navodu vyrobce, zejména fedeni, pouzivat
pridélené OOPP

Prace v ochranném pasmu [ 1ano




Zas

o konstrukce a  materidly
z technologickych divodu

U ZdjioUt UUITIITUU |

zaméstnance, piipadné pro dalsi externi osoby

Popaleni o horké nastroje, pfistroje, naradi Ci

ohraté

Informovany a informujici se shodli na vyse uvedenych opatfenich pro minimalizaci rizik a stvrzuji svym podpisem dalsi pfenos informaci pro sve

Datum 14.2.2025
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