Příloha č. 2 k Výzvě – Specifikace předmětu zakázky

Přehled typů technických podpor VMware a předpokládaného množství dodaného za 48 měsíců plnění zakázky:

	Č.
	Kód zboží
	Název zboží
	Kusů

	1.
	VS6-STD-G-SSS-C
	Basic Support Coverage VMware vSphere 6 

Standard for 1 processor – 1 year
	128

	2.
	VS6-ENT-G-SSS-C
	Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise for 1 processor – 1 year
	56

	3.
	VS6-ENT-PL-G-SSS-C
	Basic Support Coverage VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor – 1 year
	24

	4.
	VCS6-STD-G-SSS-C
	Basic Support Coverage VMware vCenter Server 6
Standard for vSphere 5 (Per Instance) – 1 year
	16

	5.
	VU5-PR-A10-G-SSS-C
	Basic Support/Subscription for VMware Horizon View 5 Add-On – 10 pack – 1 year
	100

	6.
	VU5-PR-A100-G-SSS-C
	Basic Support/Subscription for VMware Horizon View 5 Add-On – 100 pack – 1 year
	16

	---
	---
	Celkem:
	340


Použitý kurz CZK k EUR (ČNB – k 7. 5. 2018) činí: 25,515 Kč / EUR
Parametry technické podpory „Basic Support/Subscription for VMware“ jsou následující:

· Délka podpory je jeden rok ode dne podpisu protokolu o převzetí zboží

· Doba poskytování podpory je v pracovní dny od 7 do 19 hod  

· Kontakt podpory 

·  Bezplatné telefonní číslo  800 555 613

·   Web  přístup do supportního centra  přes http://www.vmware.com/support/login.portal 

· Neomezený počet požadavků na podporu 

· Remote Support

· Online přístup k dokumentaci a technickým zdrojům, znalostní databázi, diskusním fórům

· Bezplatný nárok na upgrade a update zakoupeného zboží 

Detaily podmínek technické podpory jsou k dispozici na těchto www adresách: 

https://www.vmware.com/support/services/basic.html
http://www.vmware.com/files/pdf/support/support_terms_conditions.pdf
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