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Pouzité zkratky

AIS - agendovy informacéni systém podilejici se na spravé dokumentd
AIS-AR - Implementace tohoto rozhrani na strané AIS
ARSS - Agendové rozhrani elektronickych systému spisové sluzby

Cil - jednoznacné oznaceni systému, ktery je pro pfi pfenosu davky nebo pfi volani
webové on-line sluzby cilem pfenosu.

Davka - datovy soubor, ktery slouzi v rdmci rozhrani k fizenému pfenosu dat mezi
systémy. V ramci tohoto rozhrani se bude jednat vzdy pouze o seznam
udalosti a seznam zprav.

ERMS - Electronic Record Management System - informacni systém urceny ke
spravé dokumentd. V tomto dokumentu se rozliduji dva typy ERMS -
elektronicka spisova sluzba (ESSS) a agendovy informacni systém podilejici se
na spravé dokumentd (AIS)

ESSS - elektronické systémy spisové sluzby
ESSS-AR - Implementace tohoto rozhrani na strané ESSS

Externi subjekt - subjekt, ktery mlze byt spojen s dokumentem nebo spisem jako
jeho odesilatel, nebo adresat.
Z pohledu tohoto popisu rozhrani jeho hlavnim rysem je, Ze mize vstupovat do
urcitého vztahu s organizaci provozujici ERMS. Tento vztah je zalozen
pfedevéim na komunikaci s organizaci provozujici ERMS, a to nejriizné&jsim
zpUsobem a prostiedky.
Externi subjekt ma jednu nebo nékolik adres, které mohou slouzit pro doruceni
a také k identifikaci subjektd.
Externi subjekt ma v ramci AIS dalsi specifické vazby ve vztahu k organizaci,
napt. poplatnik, dluznik, najemce atd.. tyto ale nejsou predmétem tohoto
rozhrani.

Hlaseni - propagace dat z jednoho ERMS do druhého
ISDS - informacni systém datovych schranek
NS - Narodni standard pro elektronické spisové sluzby

Objekt - datovy prvek, ktery je hlavnim pfedmétem tohoto rozhrani, napf.
dokument, spis, vypraveni, obalka, obsah

Obsah - el.obraz dokumentu nebo el.pfiloha dokumentu - pocitacovy soubor
Postoupeni - predani exkluzivni spravy dokument z drzeni ESSS do AIS

Udalost - Pro Ucely tohoto rozhrani budeme popis jednoho atomarniho (dale
nedélitelného) procesu se sledovanym objektem oznacovan.

Vraceni - predani exkluzivni spravy dokument z drzeni AIS zpét do ESSS

Zdroj ( ve vztahu k identifikatoru ) - jednoznacné oznaceni systému, ktery
pridélil jako prvni objektu nebo subjektu prvotni identifikator.
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Zdroj ( ve vztahu ke komunikaci ) - jednoznacné oznaceni systému, ktery je pfi
prenosu davky nebo pfi volani webové on-line sluzby zdrojem ( plvodcem -
inicidtorem ) pfenosu.

Zprava - zpétné potvrzeni k jedné prijaté a zpracované udalosti. Toto potvrzeni
obsahuje pfiznak Uspésného zpracovani, nebo Ciselny kod pfi zpracovani
vzniklé chyby a text popisujici a vysvétlujici vzniklou chybu.
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1. Uvod

Prudky nastup elektronizace vefejné spravy, spojeny s nastupem datovych
schranek, vyvolava potfebu vzajemného propojovani spisovych sluzeb a dalSich
agendovych informaénich systém{. Tato potfeba je dana predevsim zakladni
zménou Uradovani smérem k elektronickému Uradovani. Zatimco dfive se v
informacnich systémech prevazné zachycovala metadata o dokumentech a s nimi
spojenych procesech a dokumenty existovaly predevsim ve své fyzické podobg,
nastupem datovych schranek se informacni systémy méni. Jiz jejich hlavni Glohou
neni evidenéni role popisujici metadata procest a dokumentd, kterd umoZfiovala
centralni, pfehlednou a dohledatelnou evidenci.

Noveé se informacni systémy stavaji hlavnim nositelem a soucasné Ulozistém vsSech
informaci, a to predevsim nové uchovavanim a zpfistupnénim samotného obsahu
elektronickych dokumentd, které jiz nemaji svou fyzickou obdobu.

Zatimco dfive Urednici pracovali predevsim s fyzickym dokumentem a informacni
systém spisové sluzby v podstaté ke své odborné praci vibec nepotfebovali,
prechodem k elektronickym dokumenttim se realita zcela zménila. Bez informa&niho
systému zpfistupfiujiciho obsah elektronickych dokumentt se nové neobejde.
Pfitom timto informacnim systémem muZe byt spisova sluzba, nebo odborny
agendové zaméreny informacni systém, ktery je se spisovou sluzbou propojen, a
proto je schopen poskytnout obsah poZzadovaného elektronického dokumentu.

Je zfejmé, Ze pro odbornou agendovou praci je vhodné vyuzit agendové
specializovany informacni systém, nejen zpfistupni elektronicky dokument a umozni
praci s nim, ale hlavné v kompaktnim prostfedi umozni realizovat agendové
zamérenou cinnost, tedy hlavni naplné své prace. Nutnost pracovat se dvéma
nepropojenymi informacnimi systémy, jednim, ktery zpFistupniuje obsah
elektronickych dokumentd, a druhym, ktery umoziiuje realizovat agendové
zaméFenou praci, je sice mozna, ale vysoce neproduktivni.

Pro¢ spojujeme spisovou sluzbu neustale s pfistupem k elektronickym
dokumentim. Spisova sluzba je ze své podstaty v oblasti dokument{ hlavnim
komunikac¢nim kanalem Ufadu s okolnim svétem. Je svou podatelnou a vypravnou
propojena s dorucovacimi sluzbami at jiz elektronického, nebo fyzického
charakteru, jako je napf. Ceska posta, kuryrni sluzby, Datové schranky, mailova
komunikace atd..

Zajistuje tedy jednotny kanal pro dorucovani a vypravovani zasilek a to i v téch
ptipadech, kdy vyjimeéné dojde k vypraveni nebo dorué¢eni dokumentt mimo
pracovisté podatelny a vypravny, napt. osobnim predanim.

Dalsim centralnim bodem spisové sluzby je jeji povinnost vést jednotnou evidenci
dokument( a také povinnost zajistit jejich fadnou archivaci a nasledné pfipadné
predani do Narodniho digitalniho archivu.

Z této podstaty plyne i skutecnost, ze veskeré elektronické dokumenty by mély
protékat pres elektronicky systém spisové sluzby.
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Tato centralni aplikace nasledné poskytuje své sluzby ostatnim agendovym
systémUm formou technického rozhrani.

Jedna se predevsim o postovni sluzby a sluzby specifické pro spisové sluzby -
evidence, dlouhodobé ulozeni elektronickych dokumentd (napojeni na digitalni
spisovnu ) a archivni péce (napf. napojeni na narodni digitalni archiv ).

Nékteré agendy jiz dnes dokonce vyuzivaji spisovou sluzbu jako své jediné ulozisté
dat. Tento pfipad je vSak celkem ojedinély. Jednotlivi dodavatelé se vzdy snazi
udrZet si svou nezavislost na dodavatelich dal$ich informacénich systémd. Proto jsou
dnes rozhrani realizovana spisSe jako volitelny doplnék k jinak zcela sobéstacnému
informaénimu systému. ProtoZe dodavatel( a systému je provozovano vétsi
mnozstvi, musi byt dnes informacni systém variantné vybaven hned nékolika
variantami zcela riznorodych rozhrani.

Realizace rozhrani je vzdy problematicka.

PFi realizaci rozhrani se stretavaji tfi subjekty: Zakaznik - organizace, ktera
potfebuje procesné fesit bezedvé propojeni svych informaénich systémd, dodavatel
spisové sluzby a dodavatel agendového informacniho systému. Kazdy z uvedenych
subjektd ma pFitom jinou terminologii, jinou metodiku, jinou technologii, jinou
strukturu dat, legislativni kontext a asto i jiné cile.

Dalsi castou komplikaci je také nesourody pravni vztah, kdy zakaznik ma smluvni
vztah s jednotlivymi dodavateli a pozaduje od nich vzajemné propojeni systémd.
Pritom dodavatelé mezi sebou nemaji pravné vymezen zadny vztah. Casto jsou si
vzajemné komercénimi konkurenty. Pfitom pro realizaci rozhrani je nutna nejen
oboustrannd vile vytvofit funkéni rozhrani, ale i intenzivni komunikace, a to ¢asto
na vysoce odborné technické Urovni. Protoze vSak dodavatelé nemaji mezi sebou
zadny smluvni vztah, probiha tato komunikace Casto pfimo pres zakaznika, ktery o
probiranych technickych problémech nem(ze mit ani prehled, natoZ aby tuto
komunikaci néjak cilené moderoval a ridil. Vysledkem je az pfilis ¢asto vytvoreni
rozhrani, které nefunguje. Nasleduje dohadovani dodavateld, realizované
prostiednictvim zakaznika, na Ci strané je vina za nefunkcnost. Pfitom casto
zakladem nefunkcnosti je vzajemné nepochopeni zalozené na chybné nebo zadné
analyze celého procesu, ktery se mél integrovat.

Vé&c, na kterou se &asto zapomina: Propojeni informacnich systémd prostiednictvim
interface neni primarni cil celého snazeni. Zakladnim cilem FeSeni je integrace
jednotlivych procest probihajicich u zdkaznika. A protoZe se jednotlivé procesy
realizuji v rdmci rdznych informacnich systém{, tak se integrace procesd musi
realizovat jako soubor opatfeni, a to jak organizacnich, metodickych, tak
technickych, a jednim z technickych opatieni je pravé propojeni systémi s pomoci
interface.

Pokud ma byt rozhrani informaénich systému funkéni, potom musi byt spravné
navrzeno a nasazeno do kontextu fungovani organizace. Casto organizace musi v
kontextu realizace integrace také upravit organiza¢ni a metodicka pravidla svého
fungovani.

U nékterych organizaci v rdmci tohoto trojuhelniku plsobi je$té tzv. integrator,
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jehoz snahou ma byt zkoordinovat uvedené tfi subjekty tak, aby vSe Uspésné
fungovalo.

Naklady spojené s vybudovanim rozhrani jsou pouze jednou &asti nakladl. Rozhrani
je komplikovany technicky prostfedek, ktery se musi pro zajisténi jeho spolehlivé
funkce trvale udrzovat. Funkcni rozhrani se stava jako technické rfeseni jednim
celkem, ktery ma ale dva dodavatele a jednoho provozovatele - uzivatele. V
pfipadé vypadku funkce rozhrani tedy musi uzivatel kontaktovat oba dodavatele a
teprve spolec¢ny rozbor vzniklého stavu dokaze odhalit pric¢inu vypadku. Pficina
muze byt jak na strané prvniho nebo druhého dodavatele, tak i na strané
samotného provozovatele - uzivatele rozhrani.

Pokud se jedna o proprietarni feSeni rozhrani, potom pouha analyza pficiny
vypadku je velmi pracna a zdlouhava zaleZitost. Pfitom ma jiz nasazené rozhrani
svym pripadnym vypadkem velmi negativni vliv na chod celé organizace. Casto
muze vypadek rozhrani znamenat zastaveni prace &asti nebo i celé organizace.

Z uvedeného mimo jiné plyne, Ze oba dodavatelé musi minimalné v pracovni dobé
zajistit hot-line, ktery je schopen operativné fesit pfipadné provozni vypadky
rozhrani a to v takovém &asovém ramci, ktery pro uZivatele obou systému zajisti
potfebnou dostupnost. V&tdinou je tento pozadavek spojen s nutnosti zasahu
dodavatell pres vzdalené plochy pfimo k zékaznikim, protoze reakéni doba je
nutnd v fadu hodiny a ne dn{. Takova trvala sluzba klade na dodavatele znaéné
naroky. Jednoucelové feseni rozhrani znamena, Zze oba dodavatelé musi v ramci
svych hot-line zajistit pro toto jednoucelové feseni kvalifikované pracovniky a to
nesmirné celou zalezitost prodrazuje.

Dalsi ¢asto opomijenou skutecnosti je, Ze na zakladé zmén legislativy se jednotlivé
informacni systémy organizaci musi vynucené ménit. Tyto zmény se promitaji i do
zmén rozhrani. Implementace zmén v ramci rozhrani je stejné problematické jako
budovani samotného rozhrani. MiZe se jednat o banalni Gpravu, ale také o
prebudovani celého integrovaného procesu a tim i rozhrani. Zména byva o to
slozZitéjsi, Ze se méni rutiné provozované reseni, které pfi svém fungovani "vroste"
do organizmu fungovani organizace. Jakykoliv zasah nebo zména do tohoto zivého
organizmu musi byt realizovan velmi citlivé, aby nevyvolal provozni Skody.

Realizace rozhrani na zakladé standardu nefesi uvedené problémy. Pouze je
zmensuje. Rozhrani celou problematiku zprehlednuje a to pro vsechny zGc¢astnéné.
Zvysuje se opakovatelnost feSeni a to vede i ke zrychleni implementace, ale
predevsim to vede k rychlej&i diagnostice provoznich vypadkl rozhrani a tim k
jejich rychlejSimu odstranéni.

Standard vytvafi spolecny technicky zaklad pro jednani vSech zucastnénych stran.

Standard nemuzZe popsat vSechny aspekty propojeni informacnich systému.
NemdZe postihnout organizaéni a metodickou stranku propojeni véech uzivanych
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agendovych systém0 na spisovou sluzbu, protoze dnedni agendy realizované ve
’ ’ s Y . o s ’
statni sprave jsou velmi ruznorode a pestre.

Standard ma poskytnout technicky a ¢astecné i metodicky zaklad obecné platny
napojeni pro agendovych informaénich systémd na systémy spisovych sluzeb.

Nejedna se pfitom o konecnou podobu standardu. Toto je prvni vychozi verze. Na
zakladé potieb a zkusenosti z redlného prostfedi bude nutné toto rozhrani
roz&ifovat a doplfiovat. Dlraz pfitom musi byt kladen na zachovani co nejvys&iho
stupné zpétné kompatibility jednotlivych verzi definice rozhrani.
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2. VVychozi verze rozhrani

Tento standard vychazi z existujiciho rozhrani UNISPIS, které se jiz osvédcilo
b&hem ro¢niho provozu rozhrani centralniho systému RZP. Tento standard nelze
chapat jako finalni verzi. Naopak, jedna se o zakladni verzi rozhrani, u které se
predpoklada jeji dal&i vyvoj. Tento vyvoj, ktery vzhledem k novym poznatkim a
pozadavkim vzeslych z praxe jisté nastane, bude vté&len do dal&ich verzi tohoto
rozhrani. O¢ekava se predevsim doplnéni dalSich funkci, rozsifeni popisu
jednotlivych prvk( a dale upfesnéni jednotlivych pravidel a mechanizmd
(metodiky).

Nebylo cilem tohoto standardu ihned od zacatku vymyslet a definovat vSechny
myslitelné funkce, kdyZ by se nakonec v redlném provozu vibec nevyuZily. Jde se
opacnou cestou, tedy definovat minimalni kolekci funkci, které se jiz osvédcily v
redlném provozu, a podle potieb a skutec¢nosti pripadné pridat dalsi.

Tento postup by mél vést ke "Stihlému" standardu, ktery diky své minimalistické
podob& ma redlnou $anci na implementaci do co nejvétsiho poétu systémd. To by
mélo zajistit jeho masivni rozsifeni a prosazeni.
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3. Cilovy stav implementace rozhrani

Jaké prinosy ma implementace rozhrani ESSS a AIS (ARSS) v organizaci:

+ Dokumenty pFijaté na podatelné ESSS, a to jak klasické papirové zasilky, tak
elektronicka podani mailem, nebo prostrednictvim datovych schranek, se
prostiednictvim rozhrani zcela automaticky nactou do systému AIS a to
véetné popisu podani, tedy zplsobu doruéeni, typu zasilky, &as dorudeni, datumu
ze dne, znacky odesilatele a kompletniho popisu samotného odesilatele. U
elektronickych podani se soucasné prenese také cely obsah podani, tedy samotné
elektronické soubory-dokumenty.

Pro predani do systému AIS postacuje, aby obsluha podatelny postoupila
zpracovavana podani do AIS.
Nemusi se tedy nic znovu opisovat z jednoho systému do druhého.

+ VSechny dokumenty a spisy vzniklé v ramci AIS jsou pfenaseny na pozadi
do ESSS.
To umozniuje naplnit poZadavek na jednotné vedeni spisové sluzby organizace.
UmoZriuje to vyhledavani dokumentd a spisi, prohlizeni obsahu el. dokumentd
atd..
Tato funkcionalita také zajistuje data potfebna pro pfedani dokumentd AIS do
spisovny.

+ Systém AIS si mlize automaticky na pozadi Zada o pridéleni cisla
jednaciho a spisové znacky z ESSS.
To umoznuje vedeni jednoho centralniho deniku jak pro spisovou sluzbu, tak pro
AIS.

« VSechna vypraveni, at jiz klasicka papirovd, nebo elektronicka vypraveni do
datovych schranek, jsou pFenasena automaticky na pozadi z AIS do ESSS do
jeji vypravny.

To umoZzriuje zkompletovat zasilky odbornym pracovnikem, ktery odpovida za
danou agendu. Pracovnik v urcitém okamziku rozhodne o pfedani pfipravené
zasilky na vypravnu Urfadu a to vCetné pripadného elektronického obsahu. O stavu
dorucovani je informovan pfimo ve své odborné agendé. Nemusi se tedy nic
prepisovat a neni ani nutné spoustét jinou aplikaci.

« Po findlnim zpracovani a vyfizeni dokument( a spisti odbornou agendou, tedy v
dobé&, kdy skoné&i aktivni agendovy Zivot dokumentd a spisd, se tyto predaji zpét
do ESSS a v agendovém systému se ponechd pouze obraz téchto zdznamu. ESSS
se postara o jejich naslednou péci, dlouhodobou archivaci, komunikaci s digitalni
spisovnou, pfipadné o skartacni fizeni a nasledné predani do digitélniho narodniho
archivu.
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4. Zakladni pojmy, na kterych je rozhrani zaloZzeno

« Centralni - Zakladni predpoklad vychazi z toho, ze ESSS je centralni bod pfi
evidenci dokument( u plvodce (Ufadu) a AIS se podileji na evidenci dokumentd.

+ Oboustranna - Je urceno pro oboustrannou komunikaci mezi AIS a ESSS. Oba
systémy jsou soucasné zdrojem i cilem pfenosu dat.

« Udalostni - V rdmci komunikace systémd bude prvotni popis procesu (udélosti) a
v jeho rdmci popis dat objektd.
Jedna se tedy o udalostné orientované rozhrani, které bude v ramci udalosti
prenaset data spojena s dokumenty, spisy, vypravenim, obalkami, subjekty
apod., popisem jejich metadat, popisem jejich stavi a u dokument{ také jejich
obsahem.

AIS bude ESSS predavat udalosti tykajici se evidence dokumentd sekvenéné a
ESSS bude tyto udalosti zaznamendvat do evidence dokumentl. ESSS bude podle
potieby predavat AIS informace o udalostech, které se tykaji objektl z evidence
dokument{ zpracovavanych agendou AIS. Pfedavani udalosti z ESSS do AIS se
tyka zejména predani dokumentu/spisu ke zpracovani v agendg, informace o
vypraveni nebo doruceni dokumentu zpracovavaného agendou.

Toto rozhrani se zabyva vyhradné daty spojenymi s vykonem spisové sluzby.
Netes$i popis procest, predikci jejich dalSich krokd (plédnovani procest). Nefesi
Fizeni toku dokumentd, jejich agendové atributy a vazby na agendové procesy
atd.

+ Sekvencni - Jak jiz bylo zminéno, udalosti vzniklé v AIS budou predavany do
ESSS a tam zpracovavany sekvencné a to podle poradi jejich vzniku. Stejné
pravidlo plati obracenym smérem pfi pfenosu udalosti z ESSS do AIS.

« Narodni standard - Rozhrani je zaloZzeno na Narodnim standardu pro spisové
sluzby. Vychazi z XML schémat a pravidel, ktera byla vytvofena pracovni
skupinou sedmi vyrobcl spisovych sluzeb a nasledné byly ptipojeny k NS jako
jeho priloha ¢.4. Tato spoluprace vyrazné usnadnila vznik tohoto rozhrani a déle
usnadni napojeni spisovych sluzeb dalsich firem.

« Webové sluzby - Rozhrani je realizovano s pomoci webovych sluzeb. Toto FeSeni
v . . . V. o 71 O . v
nevyzaduje interakci uzivatelu nebo pracovniku IT a funguje zcela samostatné na
pozadi. Toto rozhrani je pro uzivatele "neviditelné".

« Synchronni i asynchronni - Rozhrani vyuziva synchronni (on-line) i
asynchronni (off-line) komunikace a zpracovani dat. Podrobné&ji samostatna
kapitola.

+ Exkluzivni pFistup - Objekty, které jsou predmétem tohoto rozhrani, jsou vzdy
ve vyhradni spravé jednoho systému. Tento systém muize jako jediny
manipulovat s objektem. Tzn. Ze ESSS ani jiny AIS nem{ze modifikovat atributy
objektu. Objekt ve vyhradni spravé jednoho systému (zaméeny objekt) zlstava i
nadale dostupny , pro prohlizeni* v ESSS a ostatnim agendam.

« Konzistence - Rozhrani pfi své ¢innosti musi za vSech okolnosti zachovat vzdy
konzistentni stav objektl a to v obou komunikujicich systémech.

10
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« Identifikace - Jednou z kli¢ovych véci pfi komunikaci ERMS je zptsob
identifikace objektl. Identifikace objektl musi byt unikatni a v ¢ase neménna.
VSechny objekty, které jsou prenaseny pres rozhrani, musi byt identifikovany tak,
aby i v budoucnu bylo moznost tyto objekty znovu jednoznacné identifikovat a
pracovat s nimi.

Identifikace musi byt unikatni v rdmci plvodce a viech jeho ERMS.
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5. Procesni schéma vzajemné komunikace

Nasledujici obrazek ve zkratce zobrazuje procesy, které se odehravaji pfi propojeni

ESSS a AIS.

Redlné procesy jsou Casto pestfejsi, zde zobrazené schéma se vztahuje pouze k

typickému scénafri.

Obecna spisova sluZzba ( ESSS )

Ceska podta,
15

atd..

Podéani. prvotni
registrace véetné

adresy odesilatels Paostoupeni do A5

Fiealizuje z& napf. pfidélenim na
adbar A5 [ neba jingm pravidlen

Podatelna ES55 - typ dokumentu atd.. ]

ESS5 pfidéli G, piipadné zalos!
zpiz a viodl dokumenty do spisu

Spisova sluiba ES55
[Podaci denik)

ESSS eviduje viechny nahladené
zmény dokumentd a spisd
Realizuje wwidand postoupeni
Pebitd zpét vraceng dokumenty

Obecny agendovy informaéni systém ( AIS )

/ Obecné spoleéné workflow. které v \
& mife izuje i i

lizuje interni sp
sluZbu ¥ rozsahu potiebném pro AlS

[ obsahuje sdilena data spisové sluzby |

UZivatel AlIS zvall pryatni evidenc
niebo vraceni

AlS - Prvotni evidence

wstupnich dokumentd

A5 realizuje béZnou agendovou praci
a wiechny zmény stawl dokumenti
hl&si-propaguje do ES55

AlS - Zaklada dalgi

Odborna agenda

[ obsahuje agendové
specificka data ]

Agendova prace

Prace = agendowpmi daty a
procesy,
ktera vede k:

Prvolni evidenci pfijatjch
dokumentii

Wytvareni dokumentd

» | dokumenty, vklada do

Spisova sluzba ESSS |-t
[Evid 1 r
E555 hlési-propaguie zmény
stavill v ném aktivné zménéniich

dokumenti a spisi, ktere byly
o 3 evidowany také v A5
ESSS realizuje wypraveni

Vipravna E555

ES55 po nacteni navratuy
doruéenek pieds informace o stavu
dorugeni

Ceska posta,
15D5S.
atd..

ESSS prevezme dokument do swé
withradni sprévy a zajsti dlouhadabé
uloZeni v digitalni spisovng.
shkartaéni fizenl a fadné predan do
narodniho digitalniho archivu,
Spisova sluZba ESS5

[Spisovna) 215 garantuie poskytnuti viech

potfebripch data a metadat die
MSESSS.

Marodni digiralni
archiv

Rozsah vyuziti rozhrani

¥ 1 spisu, kompletuje zasilky.

A5 kompletuie a nésledné preda
zaziky vipravné k vypraveni a ko
witetng elekbronického obsahu zasilek.

AlS - Evidence data o
doruceni
[datumu a stav doruéeni]

AlS eviduje daturn wypraveni [ predany 2
wopravny | a datum a stav domwceni.
Masledné hlasl da ESSS uzavieni spisu

AlS wyfidi a uzafe dokument.

AlS - wyfizuje. uzavira a
Y postupuje zpét do ESS55
k dlouhodobé archivaci.
skartaénimu fizeni atd..

Po ukonéeni aktivhiho agendovéha #ivata
jzou dokumenty a spisy wrdceny do ESSS k

- Zakladani CJ
Zakladani spisi
Vkladani a vyjimani
dokumenti
Piaci s dokumenty a spisy a

jejich elektronickpmi obrazy a
elektronickymi prilohami

Yypravovani
Sledovani dorugeni

Stornovani dokumentd a
spigh

Yyfizovani a uzavirani
dokumenti a spish

Predani uzavienjch
dokumentd a spist do
spisovny

-

diouhodobému uloZeni a ndzlednému predani
D

—

U v8ech agendovych systémi a spisovych sluzeb, které budou splfiovat tento
standard, budou leva a stfedni ¢ast identické nebo velmi podobné. Vyrazné se
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muze liit pouze prava ¢ast schématu, kterd se vztahuje k samotné &innosti
agendového systému, a tato ¢ast bude vzdy specificka. S ohledem na tento
standard se bude jednat predevsim o rlizné chovani ve vztahu napt. k zakladani
spisl, ¢isel jednacich, mnozstvi dokumentl vznikajicich z potfeby agendy atd..

Budou existovat agendové systémy, které vibec nebudou pracovat s &islem
jednacim, jiné vlibec nebudou zakladat spisy, protoZe to podstata jejich agendy
nevynucuje. Nékteré systémy budou evidovat a pracovat s nevyfizenymi
dokumenty i nékolik let a jiné systémy oznaci dokument za vyfizeny ihned po jeho
prijmuti. To vSe odpovida metodice prace jednotlivych odbornych agend a tento
standard nemUze pfesné chovani agend v této oblasti uréovat a vynucovat.

Vy&e zmin&na chovani agendovych informaénich systému jsou procesné zcela v
poradku. Agendovy systém nemusi vyuzivat maximalni rozsah vSech funkci
rozhrani. Mize podle zde uvedenych pravidel vyuZivat pouze &asti, které ke svému
béhu potfebuje, nebo Casti, které vynucuje vyhlaska platna pro spisové sluzby (
agendové systémy jsou podle této vyhlasky chapany také jako spisové sluzby a
proto se na né tato vyhlaska také vztahuje ). DlleZita je predevsim oblast vraceni
vyFizenych a uzavfenych dokumentl a spisi zpé&t do ESSS a to proto, Ze ESSS
zajisti jejich Fadné dlouhodobé ulozeni a to do okamziku skartacniho fizeni. Na
zakladé jeho vysledku potom ESSS zajisti korektni generovani a predani SIP bali¢kl
do narodniho digitalniho archivu.

Aktivni a pasivni role

Z uvedeného schématu je také patrné, ze aktivnéjsi ulohu hraje pfi tomto procesu
prevazné AIS. Vétsina aktivnich operaci je realizovana praveé ze strany AIS smérem
k ESSS. ESSS se tak predevsSim stava poskytovatelem sluzeb.

Jedinou vyjimkou aktivni operace ze strany ESSS, kterou iniciuje ESSS, je
postoupeni dokumentu. VétSinou se jedna o samotny pocatek vSech dalsich
navazujicich procest, tedy do ESSS je podan do organizace dosly dokument.
Podatelna nebo pracovnik jiného Utvaru v ramci ESSS vyhodnoti, Ze tento
dokument pfislusi do urcitého AIS, a provede postoupeni, tedy aktivné preda
spravu a exkluzivni pristup dokumentu do AIS. VSechny dalsSi navazujici procesy
jsou jiz v rezii AIS, které aktivuje veskerou dalsi komunikaci a vyuziva
zpfistupnénych sluzeb ESSS.

Aktivni role se ESSS ujima teprve pfi vraceni dokumentu zpét a to z AIS do ESSS.
Tedy v okamziku, kdy spravu a exkluzivni pristup opét ziskava ESSS a to aktivnim
ukonem ze strany AIS. VétSinou k tomu dochazi v pfipadé, Zze dokument do AIS
nepatfi a byl tam postoupen omylem, nebo Castéji v pripadé, ze v AIS je dokument
jiz vyfizen a uzavren a je potreba jej predat do ESSS k uloZeni do spisovny
organizace, tedy na samém konci agendovych procesd.
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6. Re3eni - synchronni nebo asynchronni

Rozhrani ARSS je sloZzeno ze dvou Casti, dvou rozhrani, ktera jsou implementovana
soucasné a ktera spolupracuji nad spole¢nymi daty.

Jedno rozhrani je realizovano jako synchronni a druhé rozhrani jako asynchronni.

Pro zachovani maximalni unifikace pracuji jak synchronni, tak asynchronni rozhrani
se stejné definovanymi datovymi typy, se stejnou kolekci identifikatord.

Charakter rozhrani a jejich vyuziti v procesech organizace je vSak odliSné.

Synchronni rozhrani

Synchronni rozhrani je zalozeno na okamzitém zpracovani jednoho atomarniho
pozadavku predaného volanim webové sluzby. Tento pozadavek je jako celek
volanou stranou okamzité zpracovan, a to Uspésné nebo neluspésné. V obou
pfripadech je volajici okamzité informovan o vysledku zpracovani a ziska tak
potfebna data pro dalsi svou praci, nebo se v pripadé nelispésSného zpracovani
dozvi divod nelspé&sného zpracovani a mize na zjisténé skuteénosti n&jakym
zplsobem adekvatné reagovat.

Asynchronni rozhrani

Asynchronni rozhrani je zaloZzeno na davkach, které se v urcitych ¢asovych
periodach na strané odesilatele buduji ( kompletuji ). Poté se s pomoci
komunika¢niho kanalu odeslou protistrané. V pripadé tohoto rozhrani budou jako
komunikac¢ni kanal pouzity webové sluzby. Odesilatel davky odesle davku volanim
webové sluzby bézici na strané prijemce davek.

PFijemce v ramci prijmu davky webovou sluzbou nezahaji okamzité zpracovani
davky, pouze prekontroluje formalni spravnost davky a davku uloZi pro nasledné
zpracovani.

Ke zpracovani pfijatych davek dojde odlozené a to vétsSinou v predem zvolenych
Casovych periodach. Obsah davek se zpracuje a vysledky zpracovani se odeSlou
jako davka zpét volanim webové sluzby protistrany.

Protistrana, opét odlozené, zpracuje davku obsahujici vysledky zpracovani dfive
odeslanych davek a teprve po potvrzeni Uspé&sného zpracovani tyto davky mize
povazovat za prevzaté a zpracované protistranou. Podrobné&ji o procesu
vzajemného predavani a potvrzovani davek bude pojednavat samostatna kapitola.

Z uvedeného popisu je zfejmé, Ze v rdmci zpracovani dat jedné davky dochazi k
mnoha prodlevam a cely proces je svym vice krokovym charakterem znacné
slozitéjsi nez synchronni rozhrani.

Zdivodnéni rozdéleni na dvé rozhrani

Synchronni rozhrani ma celou fadu vyhod a tyto vyhody jsou lakavé pro maximalni
vyuziti synchronniho rozhrani. Pro béh organizace ma vsak i zasadni nevyhody,
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které z pohledu provozni stability obou systému prevazuiji. Proto vyuziti
synchronniho rozhrani je omezeno na minimalni nezbytné nutnou Uroven.

Synchronni rozhrani zalozené na v readlném Case vykonavanych webovych sluzbach
je urceno pro propojeni aplikaci vyZadujicich okamzitou zpétnou vazbu, nebo
provadéjicich pfimou interakci s uzivatelem. Naproti tomu asynchronné
zpracovavané davky ve formatu XML budou realizovat veskeré ostatni funkce
rozhrani.

Dlvodem pro toto na prvni pohled sloZit&jsi a zda se méné pFjemné fedeni je
. s v . 7 . s ’ . . ’ o
snaha maximalné omezit vzajemnou provazanost a tim i zranitelnost obou systému.

Reseni véech prenosti okamzité je uZzivatelsky ldkavé, ale znamena také, Ze jeden
systém musi vzdy ¢ekat na dokoncené pozadované akce realizované v ramci
druhého systému. Pokud jsou navic oba systémy takto funkcionalné tésné
propojeny, potom chybovost jejich vzajemného propojeni ma vyrazny vliv na
fungovani obou systémd a to tak dalece, Ze mizZe ohrozit i jejich redlnou
pouzitelnost.

Uzivatelé vyzaduji okamzité reakce systému a cekat na datovy pfenos a
odpovidajici reakci druhého systému mize byt znaéné problematické.

Vzajemné provazani ale sebou pfinasi i vzajemnou zranitelnost. Nefunkénost
jednoho systému pfinese i nefunkénost véech napojenych systému. Pfitom nemusi
jit pouze o havarii, ale miZe se jednat napt. o servisni odstavku jednoho systému,
kterd vynuti koordinovanou odstavku vSech napojenych systémda.

Vzajemna zranitelnost obou propojenych systému ptinasi i vyrazné vys&i naroky na
r v Ve e Ve 7 (o]
udrzbu a planované odstavky systemu.

Proto byl synchronni rezim zvolen pouze u nezbytné nutného minima funkci.
VSechny ostatni funkce, které to svou podstatou umoznuji, musi byt realizovany v
asynchronnim rezimu.

Synchronni rozhrani, realizujici komunikaci v redlném cCase, je v ramci propojeni
ESSS a AIS pouzito pro:

« ziskani cisla jednaciho dokumentu
« zalozeni spisu a vygenerovani jeho spisové znacky
Tuto informaci potfebuje uzivatel okamzité, protoze tyto idaje vklada napt. do

vytvarenych dokumentt a nemUzZe pFi své praci éekat na odlozené zpracovani
r r O v v v v v .
davek, které muze probehnout napr. az za dve hodiny.

» vynucené postoupeni dokumentu
Toto je dali akce, na kterou uZivatel nemize ¢ekat. Jednd se o prevzeti

dokumentl do své vyhradni spravy. Pokud je napf. dokument veden v ESSS a
pracovnik AIS tento dokument jiz fyzicky vlastni a potfebuje s nim zahajit praci
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ve své odborné agendé, potom potiebuje okamzité vynutit postoupeni tohoto
dokumentu z ESSS do AIS, tak aby mohl okamzité zahajit svou agendovou praci.

VSechny ostatni operace a s nimi souvisejici pfenosy dat Ize jiZ realizovat odlozeng,
tedy v asynchronnim rezimu pfenosu a zpracovani dat.
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7. Schéma komunikace

Centrdlni charakter - vice AIS komunikuje s jednim centralnim ESSS.

V ramci tohoto rozhrani se pocita vzdy pouze se vzajemnou komunikaci dvou
systémU a jednim z nich je vzdy ESSS. ( To nevyluéuje vzajemnou pfimou
komunikaci jednotlivych AIS. Takova komunikace ale jiz nebude na zakladé tohoto
standardu. Mze se jednat napt. o vymé&nu ekonomickych dat. Takova pfima
komunikace mGze datové vychazet z tohoto rozhrani napf. v oblasti identifikatorG
ekonomickych dokladd - zde dokumentd. )

Priklad komunikace AIS a ESSS.

/Eliadl \. ]

Cenfralni AIS 1 ]

Lokalni ATS

- %

Centrélni AIS 2 |

/[T]iadl \

Lokalni AIS 1

/-[ Centrélni AIS 3 J

Lokaln AIS 2

PR RN —

17



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ze schématu je vidét, Ze ESSS komunikuje soucasné s vétsim poctem AIS, a to jak
v ramci samotné organizace ( lokalni AIS ), tak i v ramci internetu ( AIS centralniho
charakteru, jako je napf. RZP)

To klade na ESSS zvy$ené naroky na dlsledné odlideni s kym komunikuje, od koho
jsou prijaté a zpracovavané davky odeslany. Komu budou zaslany jaké kolekce dat
atd.

Dale je zifejmé, ze spolu komunikuji vzdy pouze dva ERMS a jednim z nich musi byt
vzdy ESSS.

Zdroj a cil

Pro zajisténi jednoznacnosti kdo s kym v daném okamziku komunikuje, je nutné
zajistit, Ze kazda davka i jednotliva volani WS musi vzdy obsahovat ve svych
datech identifikace zdroje a cile prenosu.

Tedy v obsahu samotnych davek a pfenasenych XML pozadavcich musi byt oznacen
zdroj a cil prenosu.

Cil prenosu je teoreticky nadbytecny, protoze je jednoznacné urcen jiz tim, na
jakém URL se volaji webové sluzby, které slouzi k pfijmu asynchronnich davek,
nebo vyfizeni synchronnich poZadavkt na zpracovani. Identifikace cile bude slouZit
pouze jako kontrolni Udaj a zajisti, Ze nedojde, napf. chybou obsluhy nebo spravce
systému, k odeslani dat do jiného systému, nez pro ktery jsou data urcena.

Prijimajici bude vZzdy uvedenou hodnotu cile pfenosu kontrolovat a davky a XML
pozadavky na zpracovani webovou sluzbou bude ignorovat v pfipadé, ze podle
uvedené hodnoty cile nebudou data urcena pro néj.

Tento ochranny mechanizmus ma napr. zabranit chybnému odeslani dat z testovaciho AIS do
ostrého, provozniho ESSS. Pfitom k tomuto chybnému stavu dojde velmi snadno a to pouhym
chybnym zadanim URL pfi konfiguraci rozhrani spravcem systému. Nasledky mohou byt ale
zasadni.

Hodnoty Zdroj a Cil budou jako atributy uvadény vzdy v kofenovém elementu
umisténém v SOAP Casti Body.

Napf.:

<soap: Body | d="MsgBody" >
<ar ss: Spi sZal ozeni Request Zdroj ="ASlI 1" Ci| ="ESSS" >
<arss: Profil Spi su>

Pokud bude prenasena ¢ast Body opatiena podpisem, potom se bude kontrolovat
shoda uvedeného zdroje a k nému odpovidajici podpisovy certifikat, ktery byl pro
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podpis Body Casti pouzit. Tato kontrola je nutna v pfipadé€, Ze rozhrani je
implementovano vcéetné podepisovani prenasenych dat.

Vztah mezi oznacenim zdroje a konkrétnim podpisovym certifikatem je nutné
nastavit v ramci konkrétni implementace rozhrani a to jako soucast konfigurace
komunikujicich systémd.

Atributy Zdroj a Cil budou svymi hodnotami odpovidat polozkdam ZdrojID, které se
uplatni pfi sklddani komplexnich identifikatord objektd a subjektd (Vice dale v
samostatné kapitole).

Hodnoty Zdroj a Cil jsou stanoveny plvodcem v prib&hu implementace rozhrani a
nemély by byt jiZ dodatecné zménény.

Schéma fyzické komunikace dvou ERMS
Zde je uvedeno schéma komunikace jednoho ESSS a jednoho lokalniho AIS.

Zelené Sipky predstavuji volani jednotlivych webovych sluzeb definovanych timto
standardem.

Modré Sipky predstavuji predpokladané vnitini vazby ERMS systém{. Tyto nejsou
predmétem popisu tohoto standardu.

Sedivé Sipky predstavuji predpokladané vazby ESSS na okolni svét a to jak na
zakladé elektronické komunikace, tak na zakladé fyzického pfenosu analogovych
zasilek. Opét nejsou obsahem popisu tohoto standardu.

15DS Ceska pofta

ARSS

Agendové rozhrani
spisovich sluZeb
/ - Obecny ESSS\ e / Obecny AlS \

Podatelna
e-podatelna
vipravna
F
[ asovand ndesilani déwek do
AlS
[ postoupeni dokumenti, data
B PP o dorugeni |
Casované odesilani L.
davek L Webové sluzby
| AlS-AR
¥
Casovand odesiléni dévek do
ESSS
Databdze ESSS Yy [ pos}oupeni, wypravni, Databaze &/5
Webové sluzby _ domceni, editace atd.. | B Casované odesilani
i ESSS-AR A " Cavel
R
Ordine pridélovani £

Aplikace Orine detail dokumentu \' Aplikace
Ordine postoupeni dokumentu \
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Pro komunikaci ESSS a centralniho AIS plati stejné schéma, pouze zelena oblast je
realizovana prostrednictvim sité internet.

8. Udalostn é orientované rozhrani

Rozhrani je zalozeno na prenosu dat popisujicich udalosti a dat spojenych se
vzniklymi udalostmi.

Jind rozhrani jsou zaloZena na stavu objektd. Prendseji se datové soubory (davky),
které popisuji stav objektd v urcitém &ase. Prijemce takovych dat musi zajistit
pfevedeni svych objektd do zadaného cilového stavu, aniz by znal a mohl
interpretovat véechny zmény stavd, které vedly k aktudlné popsanému,
poZadovanému stavu.

Protoze jsou vsSechny informacni systémy ERMS zaloZeny na elementarnich,
atomarnich procesech, které vedou ke zménam objektu z jednoho stavu do
druhého, jsou tato rozhrani realizovana tak, ze odhaduji, odvozuji, k jakym
procesiim doslo v pfipadé, Ze objekt se nachazi v pravé popsaném stavu. Tyto
procesy s objekty nasledné realizuji a nastavuji tak objekty do poZadovaného stavu
tak, jak je popsan v pfenasenych datovych souborech.

Protoze velmi asto dochazi mezi jednotlivymi pfenosy davek i k nékolikerym
zménam stavi objektu, jsou tyto zpétné rekonstrukce procest realizovanych s
jednim objektem znacné slozité a Casto i nemozné.

Proto bylo toto rozhrani postaveno na pienosu popist jednotlivych, atomarnich
operaci, které ve své posloupnosti prevedou objekty z vychoziho do pozadovaného
stavu.

Pro ucely tohoto rozhrani budeme popis jednoho atomarniho (dale nedélitelného)
procesu oznacovat pojmem Udalost. Udalost popisuje jiz probéhly, realizovany
proces.

Objekty, pro které jsou v ramci tohoto rozhrani udalosti pFrenaseny
e Dokumenty
» Spisy
« Vypraveni dokumentd

« Obalky obsahujici vypraveni

Elektronické soubory spojené s dokumenty, nebo s vypravenim dokumentd a to
jako jejich elektronické obrazy nebo jejich elektronické pfilohy.

Pro zajidté&ni popisu vyse uvedenych objektt a procesl s nimi spojenymi se v rdmci
rozhrani prenasi také data externich subjektl, kterd jsou s dokumenty a spisy
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spojena a to jako jejich odesilatelé nebo prijemci.
K t&mto objektiim (externim subjektiim) se ale nepfendsi s nimi spojené udalosti.
Jsou pouze soucasti dat popisujicich udalosti spojené s vyse uvedenymi objekty.

Synchronni rozhrani

V ramci synchronniho rozhrani jsou udalosti prenaseny volanim webové sluzby a to
ve formé poZadavku na realizaci popsaného, pozadovaného procesu.

Popsané udalosti tedy maji vzniknout az samotnym zpracovanim pfijatého on-line
pozadavku na volané strané. Podle predanych dat volana strana okamzité vykona
pozadovany proces. Pfi zpracovani se fidi podle predanych dat pozadavku, svych
metodickych pravidel a podle aktualné platného stavu objektu tak, jak jej ma
volana strana uloZeny ve své databazi. Vysledek operace je okamzité vracen
volajici strané jako vysledek volani webové sluzby.

Pokud pozadovanou operaci nelze realizovat, potom je vracen odpovidajici chybovy
kéd a popisny text, vysvétlujici vzniklou chybu.

Pro zachovani konzistence dat v obou systémech je nutné splnit dva nasledujici,
zakladni pozadavky:

« V ramci jednoho volani synchronni webové sluzby musi byt pozadavek zcela a
bezezbytku zpracovan.
V pripadé vzniku chyby nebo stavu, kdy pfijemce aktivhé odmitne poZadavek
zpracovat, tento pozadavek naopak nesmi byt zpracovan a to ani ¢astecné. Z
pfijatého pozadavku musi byt zpracovano vse nebo nic. Jiny stav neni pfipustny.
V terminologii relaénich databazovych strojt (SQL): PoZzadavek musi byt cely
zpracovan v ramci jediné, ukoncené transakce.

Vysvétleni:

Pokud v ramci zpracovani dojde k jakékoliv chybé zpracovani, potom nesmi nastat
nekonzistentni stav dat a to ve vztahu k oboum systémutm. Nesmi dojit ke stavu, kdy by
rozhrani nemohlo automaticky fungovat dale a byl by nutny ruéni zasah servisnich pracovnikd.
Pres veskerou snahu vsSech zucastnénych k tomu bude v redlné praxi obc¢as dochazet. VSechna
technicka, metodicka a organizacni opatreni ale musi smérovat k minimalizaci téchto
havarijnich stavd.

« PFi prijmu opakovaného identického pozadavku musi webova sluzba vratit stejny
vysledek. Pokud opakovany pozadavek vede k operaci, ktera jiz byla Uspésné
realizovana drive pfijatym a zpracovanym identickym poZzadavkem, potom se toto
nesmi povazovat za chybny pozadavek. Operace se podruhé nerealizuje a pouze
se volajicimu vrati stejna vysledna data jako pfi prvnim, Uspésné zpracovaném
pozadavku.

Vysvétleni:

V ramci intranetu, ¢astéji v ramci internetu, dochazi k nedokoncéeni zahajené sitové
komunikace. Odesilajici strana odesle na webovou sluzbu pozadavek, tento pozadavek je prijat
a Uspésné zpracovan, ale pfi zpétném odeslani vysledku volani dojde k sitové chybé. Toto
nesmi byt chapano jako havarijni stav. Jedna se o bézny provozni stav, ktery se bude bézné
vyskytovat.
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Volajici se v takové situaci nedozvi o Uspésné realizaci svého pozadavku a ma jedinou
moznost, pozadavek opakovat.

Je nutné, aby dalsi vyskyt jiz realizovaného pozadavku neskoncil chybovym stavem. Odesilatel
musi obdrzet stejné nebo obdobné hodnoty, jaké by ziskal jiz pfi prvnim Uspésném volani této
sluzby.

Pfiklad zadosti o C.J.:

« dokument v poZzadavku na pridéleni ¢.j. musi byt trvale a jednoznacné
identifikovan,

« AIS miZe opakované ?adat o pridéleni &.j. pro jeden dokument, ESSS musi
dokumentu pfidélit vzdy stejné ¢.j. (ESSS vyhleda dokument na zakladé
jednoznacné identifikace),

« pokud dojde k chybé&, musi AIS pozadavek opakovat (nemusi to byt ale ihned).

Vétsinou je v ramci jednoho volani synchronni webové squby prenasen jeden
pozadavek na vykonani Jednoho procesu. Pokud je ale pfenageno vice pozadavkl
na realizaci vice procesl, potom se musi véechny realizovat jako jeden celek, nebo
se nesmi realizovat nic.

Jednotlivé pozadavky se zpracovavaji v poradi, ve kterém jsou v pfijatém XML
souboru uvedeny.

Synchronni rozhrani ESSS poskytuje AIS nasledujici webové sluzby - funkce:

» SpisZalozeni - Zalozeni spisu nad dokumentem. Je mozné zalozit cely spisi s
dokumenty v ném, nebo je spis zaloZzen nad existujicim dokumentem.

+ DokumentZalozeni - Zaevidovani nového dokumentu prijatého nebo vzniklého v
agendé.

- DokumentPostoupeniZadost - Zadost o postoupeni dokumentu ( prevzeti
dokumentu do vyhradni spravy volajicim systémem ).

. ProfilDokumentuZadost - Zadost o poskytnuti detailnich informaci o
dokumentu.

- ProfilSpisuzZadost - Zadost o poskytnuti detailnich informaci o spisu.
- Souborzadost - Zadost o poskytnuti obsahu zadaného elektronického souboru.

- Udalosti - Zadost o okamzité vykonani predaného pole udalosti a to v jediné
uzaviené transakci.

Pozor! NeuvaZené pouziti této funkce mize zcela zni¢it jednoznaénou
sekvencnost udalosti. Tim zastavit celé rozhrani a nevratné poskodit data. Tato
funkce muize svymi udalostmi pfedb&hnout udalosti zasilané s pomoci
asynchronniho rozhrani a tim uvést dokumenty a spisy do stavu, ktery jiz
neumozni fadné zpracovani asynchronné zaslanych udalosti obsazenych

v davkach.
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Asynchronni rozhrani

U asynchronniho rozhrani je situace znacné sloZitéjsi. Rozhrani je sice postaveno na
webovych sluzbach, ale webové sluzby v tomto pfipadé nejsou vyuzity pro
okamzitou realizaci pozadavku (sluzby). Webové sluzby slouzi pouze jako
komunikacni kanal pro transport davek.

Prace s udalostmi je rozfazovéna do nasledujicich samostatnych krokd:

» Na strané odesilatele jsou v urcitych po sobé jdoucich navazujicich ¢asovych
obdobich udalosti zachycovany (Nebo zpétné vyhledavany).

« Z takto vzniklych kolekci udalosti jsou sestavovany davky.
« Davky jsou postupné odesilany protistrané.

» PFijemce davky ulozi pro pozdéjsi zpracovani. Pfi pfijmu se kontroluje pouze
formalni spravnost davek. Pokud davka nesplnuje formalni poZzadavky, potom je
prijemcem jiz v rdmci zpracovani volani webové sluzby pro pfijem asynchronnich
davek odmitnuta.

Pokud je davka opatiena el.znackou/podpisem, potom se podpis musi ovéfit a
musi se kontrolovat shoda podpisu s hodnotou Zdroj, ktera je uvedena v hlavicce
davky. Pfi nesouladu zaregistrovaného el.podpisu a uvedené identifikace zdroje
davky se musi vyhlasit chyba pFijmu.

V odpovédi na volani WS, pro pfijem asynchronni davky, musi pfijemce davku
potvrdit nebo odmitnout.

+ PFijemce davky postupné zpracovava a to v poradi, ve kterém byly generovany.
« Vysledky zpracovani jednotlivych udalosti davek pFijemce uklada ve formé Zprav.
« Z ulozenych zprav je v urcitych ¢asovych intervalech sestavena davka.

« Davka obsahujici kolekci Zprav je odeslana protistrané jako zpétné potvrzeni
prijmu a zpracovani zaslanych udalosti a davek.

« Teprve po pfijmu potvrzujicich zpradv mize odesilajici strana chapat zaslané
udalosti za dorucené a zpracované.
Zpravy mohou obsahovat informaci o UspéSném zpracovani. V pripadé vzniku
chyby, vzniklé v priib&hu zpracovani udalosti, obsahuje zprava chybovy kéd a
textovy popis vzniklé chyby. Pfipad vzniku chyby a nasledny scénar oSetfeni
chybového stavu bude popsan v samostatné kapitole.

Davka miZe soutasné obsahovat udalosti, vzniklé v odesilajicim systému, i
zpravy, obsahujici vysledky zpracovani odesilajicim systémem pfijatych a
zpracovanych udalosti.

Udalosti a zpravy mohou byt odesilany v samostatnych davkach.

Asynchronni rozhrani ESSS a AIS poskytuje nasledujici webové sluzby:
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+ ermsAsyn - Prenos davky pro realizaci asynchronniho pfenosu a zpracovani davek
obsahujicich Udalosti a Zpravy.

« WsTest - Funkce pro otestovani sitové komunikace. Jinak ma pouze informacéni
funkci.

XML schémata asynchronnich funkci jsou v pfiloze ermsIFAsyn.xsd.

Pfedavani udalosti
Udalosti predavané z ASI do ESSS

AIS bude ESSS sekvenéné preddvat udalosti generované v AIS pti evidenci objektd.
ESSS bude tyto udalosti promitat do své evidence. Tento princip Ize pfirovnat

k replikacim, ale na aplikacni Grovni.

« DokumentUprava

Podminky: dokument musi v ESSS existovat

Popis: Byl zménén profil dokumentu.

« DokumentZruseni
Podminky: dokument musi existovat

Popis: Stornovani dokumentu

» SpisZalozeni

Podminky: dokument, pro ktery se spis vytvari, musi existovat; spis nesmi
existovat.

Popis: Byl zaloZen novy spis vedeny sbérnym archem, spisova znacka byla

pridélena na zakladé zadaného iniciacniho dokumentu spisu. Inicia¢ni dokument
byl viozen do spisu.

e SpisUprava
Podminky: spis musi v ESSS existovat

Popis: Byl zménén profil spisu.

- DokumentVlozeniDoSpisu

Podminky: spis musi existovat; spis nesmi byt uzavren.
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Popis: Do spisu byl vlozen dokument. Pokud je spis veden sbérnym archem a
dokument mél jiz pfidélenu znacku, dostal dokument novou znacku na zakladé
sbérného archu. V pfipadé nového dokumentu je dokument zaevidovan, je mu
pridélena znacka podle pofadi na sbérném archu a je vloZzen do spisu.

DokumentVyjmutiZeSpisu
Podminky: dokument a spis musi existovat; spis nesmi byt uzavren.

Popis: Vyjmuti dokumentu ze spisu.

SpisVyrizeni

Podminky: spis musi existovat; musi byt splnény zakonné podminky pro vyfizeni
spisu a jeho obsahu.

Popis: Spis byl vyfizen v&etné& vech vloZenych dokumentd. Podle konfigurace
ESSS muize byt vyfizeni spisu spojeno také s jeho uzavienim.

SpisOtevreni
Podminky: spis musi existovat; spis musi byt uzavren.

Popis: Bylo zruseno uzavieni spisu.

SpisZruseni
Podminky: Spis musi existovat

Popis: Stornovani spisu véetné véech jeho dokumentd.

DoruceniUprava
Podminky: dokument musi existovat; musi se jednat o pfichozi dokument.

Popis: Byly zménény informace o doruceni pfrichoziho dokumentu.

VypraveniZalozeni
Podminky: dokument musi existovat.

Popis: Dokumentu bylo nastaveno nové vypraveni, stav vzniklého vypraveni je
,nevypraveno".
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« VypraveniUprava

Podminky: vypraveni musi existovat; vypraveni musi byt ve stavu
,hevypraveno".

Popis: Dokumentu bylo zménéno existujici vypraveni.

« VypraveniVypraveno

Podminky: vypraveni musi existovat; vypraveni musi byt ve stavu
~hevypraveno" nebo ,pfedano k vypraveni®.

Popis: Vypraveni byla doplnéna informace o vypraveni.

e VypraveniDoruceno
Podminky: vypraveni musi existovat; vypraveni musi byt ve stavu "vypraveno".

Popis: Vypraveni byla doplnéna informace o doruceni, resp. o nedoruceni.

e VypraveniZruseni
Podminky: vypraveni musi existovat.

Popis: zruseni / zneplatnéni vypraveni.

« VypraveniPredatVypravne

Podminky: vypraveni musi existovat; vypraveni musi byt ve stavu
,nevypraveno".

Popis: predani vypraveni do podatelny ESSS k vypraveni, k vypraveni Ize predat
jednotlivé vypraveni nebo obalku s 1 az N vypravenimi. Vypraveni v obalce musi
mit stejny zplsob vypraveni a stejného adresata.

Stavovy diagram vypraveni:
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Ve stavech vypraveni v NS chybi stav ,pfedano k vypraveni®. Tento Udaj se
nebude mezi ESS a AIS predavat. Informaci, Zze bylo predano k vypraveni, si
ERMS pouze eviduji.

 SouborzZalozeni

Podminky: -
Popis: UloZeni el. obsahu do Ulozisté ERMS.

* SouborNovaVerze
Podminky: Plvodni elektronicky soubor musi existovat.

Popis: Nahrazeni stavajiciho el.obsahu jeho novou verzi.

» SouborZruseni
Podminky: el.obsah nesmi byt soucasti vypraveni, které je predano k vypraveni.
Popis: Odstranéni el. obsahu. Ve svémodﬁsledku znamena odstranéni tohoto
obsahu ze vSech napojenych dokumentu.

» SouborViozitKkDokumentu
Podminky: Soubor i dokument musi existovat.

Popis: Pripojeni el. obsahu k dokumentu.
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SouborVyjmoutZDokumentu

Podminky: Soubor i dokument musi existovat. El.obsah nesmi byt u tohoto
dokumentu soucasti vypraveni, které je pfedano k vypraveni.

Popis: Odebrani el. obsahu z dokumentu.

SouborViozitKVypraveni
Podminky: vypraveni musi byt ve stavu nevypraveno.
Popis: Pripojeni el. obsahu dokumentu k vypraveni. Pokud vlastni el. obsah bude

evidovan na urovni dokumentu (element Soubory), budou na Urovni vypraveni
uvedeny pouze odkazy na el. obsahy (element OdkazyNaSoubory).

SouborVyjmoutZVypraveni
Podminky: vypraveni musi byt ve stavu nevypraveno.

Popis: Odebrani el. obsahu z vypraveni.

DokumentZmenaZpracovatele
Podminky: dokument nesmi byt soucasti spisu.

Popis: Predani dokumentu mezi uzivateli, z pohledu komunikace AIS - ESSS je
jednokrokové. UZivatel se stava drzitelem dokumentu.

P¥i predani mezi uzivateli je v elementu ,Autorizace" plvodni drzitel, element
»Prebirajici® obsahuje Udaje o novém drziteli. Pfi administrativnim pridéleni je
administrator v elementu ,Autorizace" a element ,Prebirajici* je novy drzitel
dokumentu.

Pokud k udalosti dosSlo jindy nez v okamziku zaevidovani, je mozno do elementu
~predanoKdy" uvést skutecné datum udalosti.

SpisZmenaZpracovatele
Podminky: uZivatel ma pravo predat spis jinému zpracovateli.

Popis: Predani celého spisu mezi uzivateli z pohledu komunikace AIS - ESS je
jednokrokové. Uzivatel se stava drzitelem spisu i véech dokumentd ve spisu.

PFi pfedani mezi uZivateli je v elementu ,Autorizace® ptvodni drzitel, element
~Prebirajici* obsahuje Udaje o novém drziteli. Pfi administrativnim pridéleni je
administrator v elementu , Autorizace" a element ,Prebirajici* je novy drzitel
spisu.
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Pokud k udalosti doSlo jindy nez v okamziku zaevidovani, je mozno do elementu
»~predanoKdy" uvést skutecné datum udalosti.

« DokumentVraceni
Podminky: dokument je v drzeni agendy; dokument neni ve spisu.

Popis: Predani exkluzivniho drzeni dokumentu z AIS do ESSS.

» SpisVraceni
Podminky: spis je v drZzeni agendy.
Popis: Predani exkluzivniho drzeni spisu a véech v ném vloZzenych dokumentd
z AIS do ESS.

 DokumentVyrizeni
Podminky: dokument neni vyfizen.
Popis: Samostatny dokument je vyfizen vzetim na védomi. Pokud je dokument
nositelem CJ, potom je spolu s dokumentem vyfizeno také toto CJ. Podle

konfigurace ESSS muze byt vyfizeni CJ dokumentu spojeno také s jeho
uzavienim.

« SpisUzavreni
Podminky: spis je vyfizen a neuzavien.

Popis: Uzavieni vyfizeného spisu.

« DokumentUzavreni

Podminky: dokument a jeho ¢J je vyfizen neuzavien. Nelze aplikovat na
samostatné dokumenty bez CJ.

Popis: Uzavreni dokumentu a jeho CJ.
. DokumentOtevreni
Podminky: dokument musi existovat a musi byt spojen s CJ.

Popis: Otevreni dokumentu, ktery byl uzavien nebo vyfizen. Vyslednym stavem
dokumentu je neuzavreny, nevyrizeny dokument.
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Udalosti predavané z ESSS do AIS

ESSS bude podle potifeby predavat AIS informace o udalostech, které se tykaji
objektl z evidence objektd zpracovavanych agendou. Pfedavani udalosti z ESSS do
AIS se tyka zejména: pfedani dokumentu/spisu ke zpracovani v agendé, informace
o vypraveni nebo doruceni dokumentu zpracovavaného agendou.

 DokumentPostoupeni
Podminky: dokument je v drzeni ESSS; dokument nesmi byt zafazen do spisu.
Popis: Predani kompletniho dokumentu (profil dokumentu, vypraveni, doruceni,

el. obsah) z exkluzivniho drzeni ESSS do drzeni AIS. Musi byt urcen uzivatel,
kterému se dokument v AIS pfridéli.

« SpisPostoupeni
Podminky: spis je v drzeni ESS.

Popis: Predani kompletniho spisu z drzeni ESSS do drzeni AIS. Je predavan spis
véetné vdech dokumentd. Musi byt uréen uZivatel, kterému se spis v AIS ptidéli.

« VypraveniVypraveno
Podminky: vypraveni nebo obalka byla predana k vypraveni do ESSS z AIS.

Popis: Predani informace, Ze vypraveni nebo obalka byla vypravena. Jedna se
o obdobu funkce poskytované ESSS.

e VypraveniDoruceno
Podminky: vypraveni nebo obalka byla predana z AIS k vypraveni do ESSS.

Popis: Predani informace, Ze vypraveni nebo obalka byla dorucena, resp.
nedorucena. Jedna se obdobu funkce poskytované ESSS.

Predavani davek
Davky jsou predany volanim webové sluzby ermsAsyn instalované na strané

prijemce davky. Pokud volajici obdrzi v ramci volani webové sluzby odpovéd a
odpovéd neobsahuje chybu, potom ma timto potvrzeno fyzické doruceni davky.
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Davka byla po formalni strance v poradku.

Neznamena to ale automaticky, Zze davka bude v ramci zpracovani davky cela
pfijata volanou stranou.

V ramci zpracovani, které probiha po volani webové sluzby opozdéng, muze byt
detekovana chyba. Cast davky od chybného mista do konce davky neni pfijemcem
akceptovana a pfijata. Udalosti zpracované pired vznikem chyby jsou pfijemcem jiz
zpracovany a pfijaty.

Transakce jsou realizovany na Urovni udalosti, ne davek.

Pro zvysSeni pruznosti a vykonnosti rozhrani je umoznéno, aby po odeslani jedné
davky odesilatel nemusel ¢ekat s odeslanim dalsich davek az do pfijmu potvrzeni o
zpracovani predchozi odeslané davky pfijemcem. Lze odesilat i nékolik po sobé
jdoucich davek bez ¢ekani na jejich zpracovani a potvrzeni protistranou.

Systémy tedy musi implementovat mechanizmus pro uloZeni pfijatych a
nezpracovanych davek ( vstupni fronta nezpracovanych davek ). Webova sluzba
ihned po pfijmu ulozi pfijatou davku do této fronty. Nasledné ¢asovacem spoustény
proces nebo aplikace ¢te davky ulozené v této vstupni fronté a to v poradi jejich
doruceni ( toto poradi musi korespondovat s poradovym cislem obsazenym v
hlavic¢ce davky ) a davky postupné zpracovava. Vysledek zpracovani musi byt
odeslané potvrzeni o zpracovani davky a v ni obsazenych udalosti. Potvrzeni ma
formu davky, ktera obsahuje zpravy o stavu zpracovani jednotlivych v davce
obsazenych udalosti. Tato davka se odesila volanim webovych sluzeb protistrany
(pGvodnimu odesilateli davky s udalostmi ).

Potvrzeni o zpracovani zpravy lze posilat ve stejné davce jako kolekce udalosti,
které je potfeba protistrané nahlasit (propagovat). Stejné tak Ize zpravy odeslat v
samostatné davce.

Odesilajici musi implementovat registr odeslanych a zatim nepotvrzenych davek a
to pro kazdy systém, se kterym se komunikuje oddélené. Davku lze chapat za
pfijatou pouze v pfipadg, Ze vSechny v ni obsaZzené udalosti jsou protistranou
potvrzeny jako Uspésné zpracované. V takovém pripadé Ize chapat i celou davku
jako Uspésné pfijatou a je mozné ji z registru nepotvrzenych davek odstranit.

Nasledujici obrazek naznacuje soubéznou komunikaci ESSS se dvéma AIS. VSechny
vymeény davek probihaji na sobé v Case nezavisle. Uvedena ukazka komunikace je
ve vSech smérech Uspésna, tedy vSechny davky jsou protistranou potvrzeny jako
Uspésné prijaté a zpracované a v komunikaci se tedy nevyskytly zadné chybové
stavy.
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Identifikace davek a udalosti a jejich sekvencnost

Davky a v nich obsazené udalosti musi byt jednoznacné identifikovany tak, aby pfi
vytvareni potvrzovacich davek a v nich obsazenych zprav bylo mozné urcit, ke
které davce a udalosti se zpravy vztahuji.

Tato identifikace musi byt unikatni. U davek musi byt unikatni v rdmci odesilatele
(zdroje). U udalosti musi byt unikani alespon v ramci davky, ve které je udalost
prenasena. Zcela unikatni identifikace udalosti se tak musi skladat soucasné z
identifikace davky a identifikace udalosti.

Jako identifikator je vzdy pouzito poradové Cislo. Toto Cislo nejen identifikuje davky
a udalosti. Ma zasadni vyznam. Jedna se totiz také o zavazné poradi davek a
udalosti. Jak davky, tak udalosti v nich musi byt zpracovavany v tomto poradi.

Pro usnadnéni zpracovani davek plati pravidlo, Ze poradi podle ID davek musi byt
dodrzeno pfi odesilani a pfijmu davek.

Poradi podle ID davek musi odpovidat poradi davek podle polozky DatumVzniku
uvedené v hlavic¢ce kazdé davky.
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Stejné tak plati pravidlo pro zapis udalosti. Poradi udalosti musi byt promitnuto do
fyzického poradi zapisu udalosti v ramci davek.

Poradi zapisu udalosti v XML souboru musi odpovidat jejich poradi uréenému
identifikdtorem udalosti.

Tato pravidla umozni sekvencni zpracovani prijatych davek a stejné tak sekvencni
o v ’ s ’ ’ ’ s
Zzpusob cteni a zpracovani udalosti davek.

Pro tvorbu identifikaci davek plati nasledujici pravidla:
« Poradova cisla davek zacinaji od Cisla 1.
« Poradova &isla davek se zvétsuji s prirlstkem +1.

+ Poradova Cisla davek na sebe musi navazovat v neprerusené, spojité radé.

Pro tvorbu identifikaci udalosti plati nasledujici pravidla:
» Poradova cisla udalosti musi byt alespon v rdmci davky unikatni.

» Poradova cisla udalosti nesmi svym pofadim odporovat pofadi zapisu udalosti v
XML souboru davky.

« Pocateéni hodnota, pFirlistek ani spojitost ¢iselné fady nejsou vyzadovany.

Nedodrzeni téchto pravidel je chapano jako procesni chyba rozhrani. Pfijemce musi
detekovat chybéjici davky nebo davky dorucné v chybném poradi. Stejné tak musi
byt odmitnuta davka, kterd obsahuje udalosti zapsané v XML v poradi, které
neodpovida poradi uréenému identifikaci udalosti. Kontrola poradi zapisu a
odpovidajicich identifikaci udalosti mize byt odloZena az na dobu zpracovani davek.

Na prvni pohled se jedna o redundantni zadani informaci. Jedna se vsak o ochranny
prvek. Neprerusena, rostouci rada davek ve spravném poradi udalosti je u
udalostné orientovaného rozhrani zasadnim a klicovym prvkem. Zpracovani udalosti
ve Spatném poradi a nebo vynechani nékterych udalosti by vedlo ke zcela chybnym
staviim dat. Navic by takovy chybny stav dat bylo nesmirné t&Zké, az nemozné
rekonstruovat nebo opravit.
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Identifikace davek a udalosti v XML

V ramci XML jsou davky identifikovany v hlavi¢ce davky atributem Poradi.
Jednotlivé udalosti jsou v ramci davky identifikovany v kofenovém elementu
jednotlivych udalosti atributem UdalostId.

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-16""?>
<uni : ernsAsyn Dat umvzni ku="2011-03-01T15: 30: 28. 830" Por adi ="3547"
Zdroj="AIS_ 1" Ci | ="ESSS"
xm ns:uni ="http://nsess. public.cz/erns/v_01_00">
<uni : Udal osti >
<uni : Dokunent Uprava Udal ost | d="10">
<uni : Profi | Dokunent u>

Protistrana po Uspé&Sném zpracovani udalosti potvrdi zpracovani v nékteré z dalsich
odeslanych davek zapisem zpravy, kde u potvrzovaci zpravy je v atributu Poradi
uvedeno dislo davky, ve které byla udalost pfijata a v atributu UdalostId ID
udalosti, ktera byla zpracovana

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-16""?>
<rzp:ernsAsyn Dat unvzni ku="2011-03-01T15: 31: 34. 000+01: 00" Por adi ="5659"
Zdroj ="ESSS" C|I="AlS 1"
xm ns:rzp="http://nsess.public.cz/erns/v_01_00">
<rzp: Udal osti />
<rzp: Zpravy>
<rzp: Zprava Dat umvzni ku="2011- 03-01T15: 31: 34. 000+01: 00"
Por adi =" 3547" Udal ost | d="10">
<r zp: Kod>0000</r zp: Kod>
<r zp: Popi s>OK</ r zp: Popi s>
</rzp: Zprava>

Je mozné potvrzovat komplexnim elementem Zprava kazdou jednu pfijatou a
zpracovanou udalost nebo je povolen zkraceny zapis, kdy se potvrzuje pouze
posledni zpracovana udalost davky. VSechny neuvedené predchozi udalosti téze
davky se pri zkraceném zapisu povazuji za Uspésné a bezchybné zpracované, a
proto je neni nutné uvadét.

Je pripustné v ramci jedné davky prenaset potvrzeni o zpracovani, tedy komplexni
elementy Zprava, soucasneé i pro nékolik zpracovanych davek. Tento pfipad je
uveden i v zobrazeném prikladu vyse.

Zpracovani udalosti a davek

Nasleduje seznam pravidel, kterad se vztahuji na zpracovani davek a udalosti
obsazenych v davkach.
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Davky

systémy spolu komunikuji na zékladé predavani davek

kazda davka ma své ID - poradové cislo

potadova ¢&isla davek je spojitd, rostouci &iselnd Fada s pFirlistkem +1. Prvni
prenos zacina od davky 1.

davky se generuji sekvencné a sekvencné se musi zpracovavat

pokud nastane pfi zpracovani davky chyba, potom se zpracovani vsech davek
zastavi a musi se realizovat opravné zaslani a zpracovani davky, ve které byla
detekovana chyba, poté musi nasledovat sekvencni odeslani vSech nasledujicich
davek a to i v pfipadé, ze jiz byly drive zaslany. Tedy od chybné zpracované
davky se musi znovu poslat postupné vSechny davky znovu, pficemz prvni musi
byt poslana opravena davka, ve které byla detekovana chyba.

Kazda davka musi ve své hlavic¢ce obsahovat identifikaci zdroje a cile davky.

Kazda davka ma ve své hlavicce datum vzniku davky. Datumy za sebou
nasledujicich davek musi byt v odpovidajici ¢asové posloupnosti davek.

Déavka se smi zpracovat pouze v pfipadé, Ze davka s pofadim -1 byla uspésné
zpracovana.

Udalosti

Popis zmén dat se v ramci davek prenasi s pomoci jednotlivych elementarnich
udalosti.

Kazda udalost popisuje pouze jednu elementarni zménu dokumentu, spisu,
pripadné dal&ich objektl, se kterymi ERMS pracuji.

Kazdé udalost ma své unikatni ID.

Jako ID udalosti musi byt pouzita rostouci Ciselna fada, unikatni minimalné v
ramci davky, ve které je udalost prenasena.

Ciselnd fada ID udalosti nemusi byt spojita. Tedy je mozny napt. inkrement +10.

Udalosti jsou zpracovavany disledné v poradi, ve kterém jsou zapsany v davce.
Toto poradi ( umisténi v davce ) musi odpovidat poradi ID udalosti.

Udalost se musi zcela zpracovat. Neni pfipustné ¢aste¢né, nedplné zpracovani
jedné udalosti. Udalost musi byt zpracovavana v jedné samostatné uzaviené
transakci.

Udalost Ize povaZovat za Uspésné odeslanou a zpracovanou pfijemcem pouze v
pripadé, Ze je zpracovani potvrzeno v nékteré z nasledujicich pfijatych davek a to
elementem Zprava. Tento element obsahuje vysledek zpracovani pfijaté udalosti.
Udalost je ptitom identifikovdna vzdy dvojici identifikatord, a to ID davky a ID
udalosti.

Za Uspésné zpracovanou udalost |ze povaZzovat pouze udalosti potvrzené kédem
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0000. Tedy element Zprava musi obsahovat Kod s hodnotou "0000".
Oznameni chyby musi obsahovat identifikaci davky, identifikaci udalosti a
odlvodnéni (vy&et nesplnénych predpokladl a nebo chybnych vstupnich
parametrQ).

« Davku lze povaZovat za zpracovanou pouze v pfipad€, ze vSechny v ni obsazené
udalosti byly protistranou potvrzeny jako Uspésné zpracované.

+ Je povoleno pouzit pfi potvrzeni udalosti nasledujici zjednoduseni: Pokud je
potvrzeno Uspésné zpracovani posledni udalosti v davce, potom jsou timto
potvrzena Uspésna zpracovani vSech udalosti této davky.

» Pokud je udalost protistranou oznacena jako chybna, nebo chybné zpracovana,
potom je nutné pfi opravném odeslani stejné davky tuto udalost poslat v
opraveném stavu a nebo tuto udalost z davky vypustit.

Jinymi slovy, stav, kdy udalost jiz v opravné davce neni obsazena, je korektni a
protistrana musi s takovou variantou pocitat.

» PFi zpracovani opravné davky se pokracuje od udalosti, ktera byla chybna.

Rozbor nékterych situaci:

Situace: Nékteré udalosti davky jsou protistranou odmitnuty.

Reseni: opravit nebo vyradit takovou udalost a davku odeslat znovu pod stejnym
ID davky. V takovém pripadé je nutné znovu odeslat i vSechny v pofadi nasledujici
davky presto, Ze jiz byly protistrané odeslany.
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AlS 1

Davka 1

#— [ Udélest10

IJdalozt 20
IJdalazt 30

Davka 2

#— [ Udalostdn

IJdalozt 50
IJdalozt 60

Davka 3

#— [ Udélost7D

IJdalost 20
IJdalost 30

Davka 1

D&w.1 Ud 30 -0k,
D&v.2Ud50-ERR

Davka 2

IJdalast 50¢
IJdalost 60

Davka 3

#— [ Udélost7D

IJdalast B0
I1délost 30

Davka 2

D&v.2 UdED -0k
D& 3 Ud 90 - ak

ESS5

Dojde ke zpracovan davky 1 a Sastednému zpracosvani
davky 2. % ramci udalosti B0 je detekovana chvba.

AlS opravi udalost B0 a znovu sestavi davku 2. MOZe |
zestavit celou, tedy vietng i zpracovanich udalost a
nebo davku sestavi pouze od opravené udalosh do konce.

AlS po odeglani opraveng davky musi znovu pozlat
wieechny davky, které nasleduji za opravenou davku a to
bez ohledu, zda tyto nasledujici davky iz byly odezlany.

Dojde ke zpracovani davky 2 a 3. Zpracovavaji se pouze
udalozti, které doposud nebyly zpracovany.

-~}

“Wygeneruje a odesle se davka 2 obzahujici zprave o
Lizpé#ném zpracovani viech zbhirvajicich udalosti piijatich
davek 2 a3,

Situace: Stejna davka je dorucena vicenasobné ( napf. odesilatel pfi volani WS
neobdrzel response, a proto predpoklada, ze davka nebyla dorucena ). Rozhrani se
jednostranné na opakovaném nelsp&&ném odesilani této davky zastavi a nemdze
pokracovat generovanim a odesilanim dalSich davek. Takova situace nastava
predevsim pfi problémech se sitovou komunikaci.

Reseni: Posledni pfijatd verze shodné davky se zpracuje a vysledek zpracovani se
odesle protistrané. Podle obsahu zprav odesilatel davky rozpozna, Zze davka byla

dorucena a zpracovana.
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AlS 1

Davka 1

#— [ Udélest10

IJdalast 20
IJdalast 30

Davka 1

#— [ Udélest10

IJdalast 20
IJdalast 30

Davka 1

#— [ UdébstiD

IJdalast 20
IJdalast 20

Davka 1

D41 Ud30- 0K

Davka 1

[Jdalast 10
[Jdalozt 20
IJdalost 30

Davka 2

# [ Udélost4n

Iddélost 50
I1délost 6O

Davka 2

D& 2 UdED -0k

ESS5

Dojde ke zpracovani posledni prijaté davky &1, Predchozi
davky C.1 jzou ignorovany,

Odetle ze potvrzeni o zpracovani udalosti davky &1,

DalE wizkpty davky &1 jzou ignorovany, protode davka &.1
byla jiZ zpracovana a pobyrzena protistrané.

AlS zpracuje potvrzeni o zpracovani davky 2.1 a miiZe
prejit k odeslani nasledujici dawky &.2.

Dojde ke zpracovani davky 2.

Wygeneruje a odesle se davka 2 obzahujici zprawvy o
lzpéfném zpracovani udalosti dawky 2 ..

Situace: Bylo odeslano vétsi mnozstvi davek, ke kterym stale nepfislo potvrzeni o

jejich zpracovani.

Reseni: Musi se zastavit komunikace, tedy odesilani dalgich davek. Systém musi v
této situaci zajistit avizaci spravci systému, pfipadné technické podpofe obou
systémUQ napt. odeslanim e-mailu obsahujiciho popis situace.

Pokud pfijdou zpétna potvrzeni o zpracovani davek, potom se proces odesilani
davek musi opét automaticky sam spustit. PoCet odeslanych a nepotvrzenych
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davek, ktery vede ke spusténi avizace a zablokovani dalsiho odesilani davek je
mozné nastavit v ramci jednotlivych implementaci.

Situace: Nékterd davka je podle poradového cisla vynechana, nebo davky pfijdou v
jiném poradi.

Reseni: Musi se zastavit zpracovani pfijatych davek. Systém musi v této situaci
zajistit avizaci spravci systému, pfipadné technické podpore obou systémd napf.
odeslanim e-mailu obsahujiciho popis situace. Zastaveni zpracovani pfijatych davek
musi trvat do doby, nez pfijde podle poradi prvni olekdavana davka a za ni po radé
vSechny nasledujici davky. Pfedchozi prijaté davky dorucené v chybném poradi se
musi ignorovat.

Situace: Davku se nepodafilo odeslat. Byla pfijata chybovou odpovéd - HTML
stranku serveru, nebo XML odpovéd popisujici chybu s chybou popsanou v soup
hlavicce.

Reseni: Realizuje se nékolik pokusl o odeslani davky. Poté systém musi zajistit
avizaci spravci systému, pripadné technické podpore obou systému napf. odesldnim
e-mailu obsahujiciho popis situace. Pocet pokusl do vyvolani avizace je mozné
nastavit v ramci jednotlivych implementaci.
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9. Format dat

Rozhrani je zaloZzeno na zpracovani dat distribuovanych ve standardizovaném
formatu XML. Mezi hlavni deklarované a realnou praxi mnohokrat ovérené prednosti
tohoto formatu patfi schopnost poskytnout otevieny, pruzny a platformové
nezavisly zplsob reprezentace dat prenasenych mezi rozli¢nymi pocitadovymi
systémy.

Navrzené schéma (resp. sada schémat) vychazi z Narodniho standardu pro
komunikaci mezi ERMS - tento standard, resp. v ném obsazené XSD schéma je

v podstaté prevzaté schéma popisujici vyménu dokumentd, spisd a jinych
souvisejicich objektd mezi jednotlivymi ESSS v ramci komunikace prostfednictvim
datovych zprav, schéma navrzené pracovni skupinou dodavatell ESSS a obsaZené
v Provoznim Fadu ISDS (ess.xsd).

Uvedené schéma ess.xsd (ISDS) obsahuje popis zékladnich objektd ESSS
(dokumenty, spisy, doruceni, vypraveni, subjekty apod.), které se mohou stat
soucasti odeslané datové zpravy ze ,zdrojové" organizace (resp. jeji ESSS) a
adresat datové zpravy - ,cil® (resp. jeho ESSS) miZe uvedené informace pouzit k
zaloZeni obdobnych objektl ve své evidenci pro podporu pfijatého podani.

V takovémto pFipadé se jednd o jednordzovou vyménu informaci - objektd a neni
nutné stanovovat dalsi pravidla, ktera by ovSem byla podstatna v pfipadé opakujici
se vymeény informaci o danych objektech mezi dvéma ERMS.

Principy nové navrhovaného rozhrani mezi ERMS byly konzultovany a navrzeny
spolec¢né s prednimi dodavateli ESSS a AIS (jak pro lokalni agendy, tak téz i pro
centralizované agendy).

Nové navrhované schéma komunikace mezi ERMS bere jako sv{j zéklad Narodni
standard pro komunikaci mezi ERMS a chape jej jako pfedpis popisujici jednotlivé
objekty ERMS, jejich specifikace a vzajemné vazby. Toto schéma bylo
rozpracovano do vice schémat pro potifeby synchronni a asynchronni komunikace,
doplnujici informace popisujici udalosti (procesy) tak jak v daném ERMS vznikaly,
kdy vznikaly a kdo je proved|. Dale je zohlednén i zpUsob, jakym jsou si informace
mezi ERMS predavany, zda synchronng, ¢i asynchronné, a tomu jsou podfizeny i
dalsi aspekty navrhovanych schémat.
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Vztah rozhrani mezi ERMS a Narodnim standardem

Rozhrani mezi ERMS definuje jednak obalku pro metadata preddvana ve
strukturach podle Narodniho standardu a jednak upresiuje a doplfiuje volitelné
specifikace. Vztah mezi rozhranim ERMS a Narodnim standardem lze znazornit
nasledujicim obrazkem:

4 F.ozhrani \

ERMS (obalka)
- N
Narodni
standard

.
Rozhrani
EEMS
(upiesnéni)
Vi

A
N /

Schéma ess.xsd (ISDS), jak jiz bylo vySe uvedeno, obsahuje popis zakladnich
objektl ESSS (dokumenty, spisy, doruéeni, vypraveni, subjekty apod.), které se
mohou stat soucasti odeslané datové zpravy ze ,zdrojové" organizace (resp. jeji
ESSS) a adresat datové zpravy - ,cil* (resp. jeho ESSS) muZe uvedené informace
pouZit k zaloZeni obdobnych objektd ve své evidenci pro podporu pfijatého podani.
Uvedené schéma ess.xsd (ISDS) pocita se situaci, kdy pfijemce/adresat dat pouzije
tato data pro zaloZeni svych (novych) objektd v ramci své ESS a tyto objekty
zadinaji u adresata svUj novy Zivot/proces.

V takovémto pFipadé se jednd o jednordzovou vyménu informaci - objektd a neni
nutné stanovovat dalsi pravidla.

Pro komunikaci mezi ESSS a AIS, ktera spociva v zakonité opakujici se
vymeéneé informaci o danych objektech mezi dvéma ERMS, je nutné stanovit
dalsi pravidla, ktera zajisti aktualizace informaci o jiz pfedanych objektech
a subjektech (v evidenci obou ERMS).
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Obalka

Obalka pro asynchronni komunikaci je v rozhrani mezi ERMS reprezentovana
elementem :

¥ ermsAsyn 4
Sequence

g Udalosti >

w Zpravy
p Zprava b €2 Zpr:

Atributy elementu ermsAsyn napf. zajistuji pfedavani davek ve spravném poradi a
elementy Zpravy a Zprava slouzi k automatizovanému feSeni nestandardnich
situaci pfi zpracovani dat. Jedna se tedy o ,technologické Udaje".

Dalsi ¢ast definované obalky vychazi z pozadavku definovaného vyhlaskou na
sledovani vedkerych Gkont s dokumenty. Z tohoto dtvodu byly vytipovany zékladni
ukony (udalosti), ke kterym dochazi v ramci spisové sluzby Ufadu, a tyto udalosti
jsou jednotlivymi ERMS sledovény a zaznamendvany. Jako ptiklad mize slouZit
ukon ,vlozeni dokumentu do stavajiciho spisu® :

w DokumentVlozeniDoSpisu «  Udalostld = int

J = Spisid ~, 2 tdSpis.
p DokumentyVlozene

¥ Autorizace

Tento Ukon je jednak jednoznacné identifikovan (atribut UdalostId) a dale pomoci
struktur odvozenych z Narodniho standardu popisuje objekty a subjekty udalosti :

« Spisld - jednoznacné identifikovany spis, jehoz metadata uz byla ERMS predana,
« DokumentyVlozene - metadata dokumentt vkladanych do spisu,
« Autorizace - Udaj o tom, kdo a kdy Ukon provedI.
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UpFesnéni Narodniho standardu

Upfesnéni Narodniho standardu v navrzeném rozhrani spociva v upresnéni
povinnosti volitelnych poloZzek a dopInéni Gdaji nezbytnych pro vykon spisové
sluzby GUradu. Pfikladem upfesnéni povinnych polozek je stanoveni, Ze spis,
dokument, vypraveni, soubor ma pravé jeden (dvouslozkovy) identifikator.

Podle Narodniho standardu miZe mit dokument libovolny podet identifikatory :

W tDokument

| Identifikator 5[0, g tidentifikat

Mazev . H string
o

Podle rozhrani ERMS musi mit dokument pravé jeden identifikator :
'y trofiDokumenty

g Idenitifikator ~, BE

Mazev M
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10. Zabezpe éeni

V rdmci tohoto rozhrani mize komunikace probihat jak v rdmci intranetu plvodce,
tak v internetu. Komunikace v ramci internetu probiha v pfipadé centralnich AIS.

Proto je nutné v dobé implementace rozhrani rozhodnout, zda ma byt komunikace
zabezpedena. Zasadnim faktorem pfi rozhodovani je dlvéryhodnost prostredi, ve
kterém bude celé propojeni realizovano.

Pokud je potfeba zajistit div&rnost dat, potom se musi komunikace zabezpecit
protokolem HTTPS s autentizaci serveru certifikdtem. Pokud neni nutné ddvérnost
komunikace zabezpecovat, postaci komunikace protokolem HTTP.

Jako vy$si stupefi zabezpedeni mize HTTPS server vyzadovat pfi komunikaci
autentizaci klienta klientskym certifikatem. Tento typ zabezpeceni ale neni primarné
uréen pro ovéreni autenti¢nosti dat - jejim Gcelem je filtrovani neopravnénych
pokusl o prinik apod.

Pokud bude zvolen pfenos s vyuzitim protokolu HTTPS, potom se pro autentizaci
HTTPS serveru a podepisovani davek budou pouzivat certifikaty akreditovanych CA.
Pro zabezpeceni serveru lze pouzit systémové komercni certifikaty.

Autenti¢nost dat mdZe byt zabezpe&ena navic el. podpisy prendgenych XML davek —
viz kapitola Struktura elektronického podpisu

« davky mohou byt opatieny digitalnim podpisem

« digitalni podpis davky bude mit vzhledem k platné legislativé charakter
elektronické znacky

« vytvoreni digitalniho podpisu davky predpoklada znalost podpisového certifikatu
odesilatele na obou stranach komunikace

« pokud je davka podepsana, mize podpis slouzit ke kontrolni identifikaci
odesilatele

« identifikace odesilatele bude kontrolovana dle certifikatu, jimz bude datova
zprava podepsana, a to proti Udaji uvedenému v atributu Zdroj v hlavicce davky.
Vztah mezi oznacenim zdroje a konkrétnim podpisovym certifikatem je nutné
nastavit v ramci konkrétni implementace rozhrani a to jako soucast konfigurace
komunikujicich systémd.

« predpokladem unikatnosti identifikace odesilatele je, Ze kazdy odesilatel ma
vlastni podpisovy certifikat a zZe tento certifikat nebude soucasné pouzivan jinym
subjektem

« v obsluzné aplikaci je zapotfebi evidovat vztah mezi odesilatelem a pouzivanymi
podpisovymi certifikaty
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11. ExKluzivni p Fistup

Exkluzivni pFistup

Manipulace s objekty na obou stranach spolu s oboustrannou komunikaci a
asynchronnim prenosem dat jednoznacné vede k potrebé stanovit pravidlo, kdo smi
s objektem aktualné manipulovat.

Soubézna prace s objektem, realizovana ve stejném c¢asovém Useku, by pfi
soucasném pouziti synchronni a asynchronni komunikace vedla ke koliznim staviim
rozhrani. Rozhrani by muselo resit, ktera zména dat ma byt ve vysledku uplatnéna
a ktera "zahozena".

Aby se jednoznacné predeslo koliznimu stavu, kdy se objekt soucasné zméni v obou
systémech a pfi zpracovani davek nebude mozné rozhodnout, kterd z manipulaci
ma byt akceptovana a ktera ne, bude zavedeno pravidlo exkluzivniho pfistupu k
objektim.

Toto pravidlo stanovi, Ze objekty, které jsou predmétem komunikace v ramci tohoto
rozhrani, budou vzdy ve vyhradni spravé pouze jednoho z obou systém{. Jedna se
o exkluzivni rezim.

Systém, ktery bude mit exkluzivni pfistup k objektu, smi realizovat vSechny
manipulace s objektem, které jsou v ramci metodiky prace systému korektni. Tento
systém bude mit jako jediny k objektu povolen aktivni pfistup. VSechny realizované
manipulace s objektem musi systém s exkluzivnim pristupem k objektu
prostiednictvim davek ozndmit druhému nebo daldim systémdm, které nad
objektem nemaji v té dobé exkluzivni pfistup.

Druhy systém (dalsi systémy), ktery nema aktualné exkluzivni pfistup k objektu,
umoznuje pouze zobrazeni aktualniho stavu tohoto objektu a to podle jiz pfijatych
informaci z jiz zpracovanych datovych davek obdrzenych od systému, ktery ma k
objektu aktualné exkluzivni pfistup. Tento systém ma tedy k objektu vzdy pouze
pasivni pristup.

Jedinou vyjimkou je moznost, aby systém s aktualné neexkluzivnim pristupem
pozadal volanim synchronni metody rozhrani o postoupeni dokumentu z
exkluzivniho drzeni druhého systému do exkluzivniho svého drzeni. Tedy jedna se o
zadost o prevzeti dokumentu do svého exkluzivniho drzeni ( z pohledu aktualné
pasivniho systému ).

Této zadosti o postoupeni exkluzivni sprédvy dokumentu druhy systém mize a
nemusi vyhovét. Pokud vyhovi, posle jako navratovou hodnotu kompletni aktualni
popis dokumentu nebo spisu tak, aby nové ustaveny aktivni systém mohl zahajit
aktivni praci s objektem, a to s jeho posledni aktualni podobou.

V pripadé zamitnuté zadosti o prevzeti do exkluzivni spravy musi volany systém
navratit chybovy kéd, ktery bude popisovat zddvodnéni takového odmitnuti.

Exkluzivni nebo neexkluzivni role systému je v daném okamziku spojena vzdy

pouze s jednim konkrétnim dokumentem nebo spisem ( objektl, kterych se
rozhrani tykd ). Ve stejném okamZiku mize byt exkluzivni a neexkluzivni role
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systému nad jinymi dokumenty obracena.

AIS s exkluzivnim pFistupem propaguje do ESSS v8echny zmény stavi dokumentu
tak, aby ESSS mohl svym uZivatellm zobrazovat stav dokumentu a aby v pfipadé
potfeby mohl nad dokumentem prevzit exkluzivni pfistup, a tedy i aktivni roli.

Zména exkluzivniho systému je moznd témito zplsoby:
« v ramci asynchronniho prenosu predanim udalosti:
a) postoupeni ( Systém ESSS se exkluzivniho pfistupu sam vzda. )

b) vraceni ( Systém AIS se exkluzivniho pfistupu sam vzda. )

« v ramci synchronniho volani Ws pro:

a) zaevidovani ciziho nebo vlastniho dokumentu spojené s generovanim CJ nebo
zalozenim spisu ( pokud byl dokument dosud v druhém systému, dojde
automaticky k jeho postoupeni )

b) Zadosti o postoupeni ( pokud protistrana vyhovi )

V ESSS muze existovat spravcovska funkce, kterd zamé&eni objektu zruéi v pfipadé
nefunkcnosti AIS, a nebo jiné akutni potieby pracovat s dokumentem pfimo
v ESSS.
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12. Kde budou data ulozena

Jak jiz bylo uvedeno v prfedchozich kapitolach, data o dokumentu jsou vedena
duplicitné a to v obou systémech ( to umoznuje jejich technologickou nezavislost,
datovou konzistenci atd.. )

V jednom systému jsou data o dokumentu vzdy aktudlni a v ¢ase platna a tento
systém ma vi¢i dokumentu aktivni roli, dokument je v jeho exkluzivnim vlastnictvi.

Do druhého systému jsou zmény dat dokumentu pouze propagovana a to s urcitym
c¢asovym zpozdénim. V tomto systému mohou byt tedy v ¢ase nelplna nebo
neplatna data. Tato data mohou byt timto systémem pouze zobrazovéna a maji pro
uzivatele informativni charakter.

ESSS musi v ramci svych aplikaci zfejmym zplsobem uzivatelim zobrazit, ve
kterém systému jsou data aktudlné spravovana a zda uzivatel smi s dokumentem
realizovat aktivni operace.

UZivatel aplikace systému musi mit moznost postoupit dokument do jiného
prednastaveného systému a stejné tak musi mit moznost pozadat o postoupeni
dokumentu jiny systém.

Data jsou sice ulozena v obou systémech duplicitné, ale podle narodniho standardu
budou ve vysledku data ve svém aktudlnim stavu uloZena vzdy v systému ESSS,
protoze tento systém musi zajistit jejich dlouhodobé ulozeni a nasledné predani do
digitalni spisovny.

Proto po ukonceni aktivniho Zivota dokumentu v odborné agendé musi AIS zajistit
vyfizeni a uzavieni dokumentu a nasledné vraceni tohoto dokumentu zpét k
findlnimu zpracovani do systému ESSS. Toto vraceni mize probihat napf. jednou
ro¢né jako soucast napr. ekonomickych uzavérek atd... Zde znacné zalezi na
charakteru a metodice jednotlivych odbornych agend.
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13. Replika éni charakter asynchronniho rozhrani a oSet  ¥eni jeho
krizovych stav U

Z uvedeného plyne, ze asynchronni funkce ve své podstaté zajistuji Fizenou,
obousmérnou replikaci dat mezi dvéma informacnimi systémy. Systém s aktivnim
pristupem k dokumentu podle svych pravidel a potfeb manipuluje s dokumenty a
spisy a vedkeré tyto manipulace a GUkony v podobé& datovych souborl odesild do
druhého systému a tim mu dava na védomi, v jakém aktualnim stavu se dokument
nebo spis nachazi.

Druhy systém nema v takové situaci opravnéni a ani mechanizmy do tohoto jiz
probéhlého procesu néjak aktivné zasahovat nebo jej odmitat.

M{Ze s pomoci odpovédi na pfijatou udalost ( zpravou ) odmitnout zpracovani
takové udalosti, protoze napfiklad porusuje jeho interni pravidla a realizace
takového Ukonu by mohla na jeho strané vést k nekonzistenci dat nebo jeho
metodiky.

V pfipadé, Ze je udalost odmitnuta, se celé rozhrani zastavi a jsou pouze tfi
scénare, jak v takové situaci pokracovat. VSechny ale vedou vzdy k ru¢nimu zasahu
servisniho pracovnika dodavatelské strany, ktera odeslala problematickou udalost,
nebo strany, kterd odmitla udalost z n&jakého dlvodu zpracovat.

Tato kolizni situace nastava predevsim z dlvodu rdzné realizovanych metodik obou
4 o v v r . ’ e . O v .
systému. V bézném, rutinnim provozu takova situace muze nastat jen zcela
7 v v o
vyjimecne, nebo vubec.

Aby takového cile bylo dosaZeno, je nutné sladit chovéni - metodiku obou systém{
a to v obdobi pFipravy a implementace rozhrani u zakaznika. Vétsina koliznich
stavl, které vedou k zastaveni funkce rozhrani, se musi odhalit a opravit v rdmci
testovani a pilotniho provozu rozhrani.

Pokud se presto kolizni stav vyskytne v ostrém provozu, potom je nutné pfipravit
mechanizmy, které automaticky zajisti v€asné informovani vsech zainteresovanych
osob, tedy provozovatele obou systému a dale servisni pracovniky obou
dodavatelskych firem tak, aby byl problém urychlené odstranén a rozhrani
zprovoznéno. Tedy pfipravit automaticky avizacni systém, ktery na takovou situaci
zareaguje odeslanim emaill na pfedem stanovené adresy.

Standardnim postupem v takovém pripadé je vyrazeni problémové udalosti a
celého navazujiciho Fetézce udalosti odesilatelem z davky a dalSich zasilanych
davek. Tim se problém pouze docCasné odlozi tak, aby zbytek rozhrani mohl co
nejdrive zacit fungovat.

Problémova udalost a s ni spojené souvislosti se musi pracovniky obou
dodavatelskych firem analyzovat a musi se najit oboustranné prijatelné a vhodné
v v ’ 4 ’ 4 v v ’ 7 . V. ’ s o
reseni. Casto do analyzy a navrhu reseni vstupuji i uzivatelé obou systému.

Po napravé, at jiz na strané odesilatele, nebo na strané pfijemce, se problémova
udalost a vSechny navazujici udalosti, které byly do¢asné vyrazeny z odesilanych
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davek, zaradi zpét do fronty udalosti ¢ekajicich na odeslani a zpracovani
protistranou.

Pres veskerou péci a snahu analyzovat a popsat dopfedu vSechny procesy a s nimi
spojena data bude k podobnym vypadkim dochazet a to ¢asto i po velmi dlouhém
a bezproblémovém fungovani rozhrani. Proto je nutné zajistit po celou dobu
nasazeni obou systémQ smluvné zajiténou technickou podporu obou dodavatell
propojenych systému.
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14. Datoveé prvky rozhrani

Prvky, se kterymi rozhrani pracuje, jsou objekty a subjekty.

Objekty jsou prvky, kterymi se primarné toto rozhrani zabyva. A jsou to:
e Spisy

e dokumenty

« vypraveni

. obalky

+ el. soubory a to jako el.obsah dokumentu nebo jako el. pfiloha dokumentu (dale
jen obsah)

Subjekty manipuluji nebo maji néjaky vztah k objektdm a jsou to:
« Externi subjekty

» Uzivatelé

Spis

Metadata spisu jsou definovana komplexnim typem "tProfilSpisu" a spis je
jednoznacné identifikovan elementem "Identifikator", ktery musi byt uveden pravé
jednou.

Element "SpisovaZnacka" je, s vyjimkou Zadosti o pridéleni spisové znacky,
povinny.

Spis je podle Vyhlasky ¢. 191/2009 Sb., §9 odst.2 mozné vytvaret ,spojovanim
dokument(" nebo pomoci ,sbé&rného archu®. Spis je ozna¢en spisovou znackou,
soucasti spisu je vzdy soupis vlozenych dokumentd.

Zplsob vytvateni spist a spisové znacky musi byt definovan ve spisovém tadu
puvodce pro véechny ERMS jednotné. Jednotlivé AIS plvodce musi respektovat
jednotné nastaveni tvorby spist v centralni ESSS.
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Dokument

Profil dokumentu je spole¢nym zékladem pro metadata dokumentl. Kazdy
dokument je jednoznacné identifikovan elementem ,Identifikator", ktery musi byt
uveden praveé jednou.

V doplfiujicich informacich dokumentu bude uvadén rozsah dokumentu (pocet list()
a informace o prilohach - pocet a pfipadné typ priloh.

Doruceny dokument ( "tDorucenyDokument" ) je rozsifeni profilu dokumentu o
doruceni a elektronicky obsah dokumentu. Vlastni dokument ( "tVlastniDokument" )
je rozsiteni profilu o vypraveni a elektronicky obsah.

V pripadé, ze dokumentu jiz bylo pridéleno Cislo jednaci, obsahuje profil dokumentu
elementy "CisloJednaci", "PodaciDenikRok", "PodaciDenikPoradi", a pokud byl
zarazen do spisu, tak také element "PoradiVeSpisu" v elementu
"VlozeneDokumenty".

Vypraveni

Metadata vypraveni vlastniho dokumentu obsahuji pravé jednu adresu adresata a
Udaje o zasilce ( "Zasilkalnfo" ). Metadata doruceni doru¢eného dokumentu
obsahuji pravé jednu adresu odesilatele a Gdaje o zasilce.

Je doporuceno elektronicky obsah vypraveni z AIS pfipojit k vypraveni pouze
odkazem (,OdkazyNaSoubory"). Vlastni obsah je evidovan u dokumentd.

Pokud je vypraveni vypravovano samostatné, je ¢arovy kéd uveden v elementu
»IdZasilky". Pokud je pro vypraveni pouzita obalka, je ¢arovy kod uveden u obalky
- viz nasledujici kapitola.

Proti NS se vyuZzivaji kromé& standardnich zplsobt manipulace (
"ZpusobManipulaceld" ) i zptsoby manipulace vyjadiené textoveé (
"ZpusobManipulaceText" ) :

+ DoSpisu - dokument neni vypraven ven z Ufadu, je pouze vlozen do spisu.

ZpUsoby manipulace DatovaSchranka, EPodatelnaMailEIPodpis, Kuryr, Posta
a VerejnaVyhlaska jsou vypravovany pies vypravnu. Tzn. jsou pfedany ESSS
k realizaci samotného vypraveni.

Zplsoby manipulace ElektronickaPosta, Osobne a DoSpisu jsou vypravovany pfimo
z AIS a do ESSS je tento stav pouze hlasen. Jiné zplsoby manipulace zatim nejsou
pouzivany.

Kromé& standardnich zpUsobU zachézeni ( "ZpusobZachazenild" ) jsou pouZivany i
zpUsoby zachazeni vyjadifené textové ( "ZpusobZachazeniText" ) :

« Dodejkal0DNevracet - zpilsob zachazeni ,Dodejkal0D" se sluzbou ,nevracet,
vhodit do schranky",
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« DodejkaCervenalODNevracet - zplsob zachazeni ,DodejkaCervenalOD" se
sluzbou ,nevracet, vhodit do schranky",

« DodejkaModral0DNevracet - zplisob zachdzeni ,DodejkaModral0D" se
sluzbou ,nevracet, vhodit do schranky",

+ Doporucené - doporucena zasilka

« PouzeAdresat - pouZiva se pouze pro zplsob manipulace ,DatovaSchranka" a
v . v 7 O v 7
urcuje, Zze datovou zpravu muze vyzvednout pouze adresat

Obalka

Obalka je nové definovany objekt, ktery neni soucasti NS. Jeho struktura vychazi ze
struktury vypraveni. Obsahuje také identifikator, adresu adresata a informace

o zasilce. Navic pak obsahuje odkazy na vypraveni, které obalka obsahuje.
Informace o zasilce u obalky a vypravenich v obalce se musi shodovat. Vyjimkou
je:

« elektronicky obsah - u obalky nemize byt uveden,

+ element ,IdZasilky" u obalky obsahuje ¢arovy koéd vytistény na obalce, elementy
LIdZasilky" u jednotlivych vypraveni se neshoduji s ¢arovym kédem na obalce.

Obsah

Pod pojmem obsah se souhrnné rozumi prenasené el. soubory, a to jak el.obraz
dokumentu, tak el.pfilohy dokumentu, pfipadné venkovni podpisy téchto
el.soubord.

Pokud byl dfive definovan obsah identifikovany s pomoci komplexniho
identifikatoru, potom Ize v nasledujicich udalostech jiz pouzit pouze odkaz na obsah
a to opét s vyuzitim komplexniho identifikatoru. Pokud byl obsah jiz pfenesen a od
tohoto prenosu se jiz nezménil, je mozné pfi dalSich pfenosech jiz pouzit pouze
odkaz na tento identifikovany obsah.

Vsude, kde je to mozné, je preferovanou metodou pouziti odkazu na obsah, protoze
tento postup vede k vyraznému zmenseni objem{ prenasenych a uklddanych dat.

Pro jednoznacnou identifikaci obsahu neni pouzit atribut ,dmFileGuid", ale
identifikator ( "tIdentifikator" ) popsany v kapitole Identifikace.

Hodnota dmFileGuid a dmUpFileGuid se pouzivaji pouze pro vyjadreni vzajemné
vazby dvou el.soubor( a to zatim pouze vazby el.souboru a jeho venkovniho
elektronického podpisu.
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Hodnota dmPFileGuid musi byt unikatni alespofi v rdmci kolekce souborl jednoho
dokumentu, protoZe se pouziva pouze pro vyjadieni vztahu souborl jednoho
dokumentu.

Mnohem bezpecnéjsi je ale pouzit identifikaci, kterd bude unikatni v ramci celého
sytému, optimalné napf. textové spojeni komplexniho identifikatoru souboru tedy
ZdrojID + "." + HodnotalD.

Externi subjekty

Pro potieby tohoto standardu jsou to jak pravnické, tak fyzické osoby, se kterymi
organizace mize komunikovat nebo o kterych vede organizace zaznamy ve svych
IS.

Externi subjekt mdZe vystupovat jako odesilatel zasilky, adresat zasilky nebo jako
dotceny subjekt spojeny s dokumentem nebo spisem.

Externi subjekt je popsan komplexnim XML typem "tSubjekt".

Uzivatelé

UZivatel manipuluje s objekty, ma k nim vztah, napf. vlastnik odpovédny za objekt
a jeho radné zpracovani, schvalovatel atd..

UZivatel je nepresny pojem. Lépe by bylo hovofit o osobé nebo funkénim misté. Zda
se pod pojmem uzivatel bude rozumét osoba nebo funkéni misto, ale zalezi az na
jednotlivych konkrétnich implementacich rozhrani. Tento standard toto
nespecifikuje.

Vhodnéjsi se jevi zvolit jako uzivatele funk¢ni misto a vsude v ramci rozhrani
pracovat s identifikacemi funkéniho mista. Osoba mize z organizace odeijit, ale jeji
funkcéni misto, rozsah prace, opravnéni a dokumenty, za které funkcéni misto
zodpovida, zUstavaji. Toto funkéni misto je vétdinou po odchodu plvodni osoby
obsazeno osobou novou. Z pohledu IS pvodni funkéni misto pokraéuje a to véetné
vazeb na dokumenty, které vlastni a za které zodpovida.

Proto se jevi v ramci tohoto rozhrani pouziti funkéniho mista jako uzivatele
vyhodnéjsi.
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15. Identifikace

Zakladnim predpokladem pro fungovani kazdého rozhrani je systém pravidel, jak
zachazet s identifikacemi objektd a subjektl, které jsou v rdmci rozhrani
popisovany a prenaseny. O nutnosti jednoznacné, unikatné a v ¢ase neménné
identifikovat zaznamy, se kterymi rozhrani pracuje, neni nutné hovofrit.

Pevné cCiselniky

Zaznamy, které v rdmci rozhrani nevznikaji a jsou pouze v ramci rozhrani pouzity
pro popisy stavl a vy¢td riznych moznosti, se oznaduji pevné ¢&iselniky, v rdmci
XML také vyctové typy. V ramci jedné verze definice tohoto rozhrani se jedna o
neménné kolekce Udajl, které jsou jednoznaéné definovany XSD schématy
rozhrani. XSD schéma také definuje jednoznacné identifikace téchto polozek.

Hodnoty téchto zaznam{ jsou pro obé strany rozhrani doptfedu zndmé a prace s
nimi je vétSinou pevné spojena s algoritmy implementovanymi do samotného
software rozhrani.

Jedna se o:

« ZpUsob manipulace se zasilkou ( "ZpusobManipulaceld" )
« Zplsob zachazeni se zasilkou ( "ZpusobZachazenild" )

» Druh zasilky ( "DruhZzasilkyId", "PostovniSluzby" )

« Stav zasilky ( "Stavzasilky" )

« Typ obsahu ( "dmFileMetaType" )

« Skartacni znak ( "SkartacniZnak" )

« ZpUsob vedeni spisu ( "ZpusobVedeni" )

» Typ externiho subjektu ( "TypSubjektu" )

e Typ adresy ( "TypAdresy" )

» Typ elektronické adresy ( "tAdresaElektronicka" )

« Typ souvisejiciho dokumentu ( "tSouvisejiciDokument" )

« Stav zarazeni dokumentu do spisu ( "StavZarazeniDoSpisu" )

UzZivatelské ciselniky

Zaznamy, které vznikaji v rdmci konfigurace systému a v rdmci rozhrani, jsou jejich
hodnoty pouze pouzity, se oznacuji jako uzivatelské Ciselniky. Prace s hodnotami
té&chto zdznamu je problematictéjsi. Jedna se o kolekce hodnot zédznamd, které pro
tvlrce rozhrani nejsou dopfedu zndmé, a prace s nimi tedy musi byt spojena s
procesem implementace rozhrani u jednotlivych plvodcl. U kazdého plvodce bude

kolekce téchto hodnot jina.
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V ramci implementace rozhrani musi byt:
a) sjednoceny vSechny hodnoty ve vSech propojenych systémech
nebo

b) vytvoteny a implementovany ptevodni mlstky mezi hodnotami pouZitymi v
jednotlivych systémech.

V obou pfipadech musi hrat aktivni roli i budouci provozovatel rozhrani, musi
definovat pozadované kolekce hodnot a v pfipadé rlznych kolekci hodnot v
jednotlivych systémech musi urcit pfevodni tabulky jednotlivych hodnot.

Jedna se o typy dat:

« UZivatel ( "provedlKdo", "novyZpracovatel","VlastniKdo" )
+ Spisovy plan ( "SpisovyPlan" )

» Spisovych znak ( "SpisovyZnak" )

e Typ dokumentu ( "TypDokumentu" )

Podaci denik ( "PodaciDenik" )

Zpusob vyftizeni spisu nebo dokumentu ( "ZpusobVyrizeni" )

Objekty a subjekty

Identifikace objektl a subjektl se vztahuje na zédznamy, které vznikaji az za b&hu
jednotlivych IS. Hodnoty jednotlivych identifikdtorl nejsou dopfedu zndmé a
rozpoznani téchto identifikatort musi byt automaticky zajiténo jednotnym
pristupem k identifikdtorlm, viz nasledujici kapitola Identifikace objektd.

Identifikace objekt U

Identifikator spis, dokumentd, vypraveni, obsahu, obalek a uZivateld bude
pridélovat vzdy ten ERMS, ktery objekt zaeviduje jako prvni. Ostatni ERMS systémy
musi identifikator prevzit.
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Identifikace ERMS, ktery zaevidoval objekt jako prvni, se stava neoddélitelnou
soucasti identifikace objektu (komplexni identifikace objektu).

Komplexni identifikace objektu je slozena vzdy ze dvou neoddélitelnych ¢asti:
« Z oznaceni zdroje identifikatoru.

« Z hodnoty identifikatoru.

V&echny komplexni identifikatory jsou jednoznaéné pouze v rdmci jednoho ptvodce
(GFadu).

Pro potreby této dokumentace budeme uvadét v prikladech komplexni identifikator
obcas i zapisem oznaceni_zdroje.hodnota_identifikatoru. Napr. AIS1.XYZ123
je zkraceny zapis pro zdroj identifikatoru AIS1 a hodnotu identifikatoru XYZ123.

Oznaceni zdroje identifikatoru

Toto oznaéeni je pro jednotlivé IS pridélené plvodcem (Gfadem). Jednéd se o text

. s v o v ’ . . . ’ o ’ ’ ’ T4
maximalné 50 znaku. Oznaceni zdroje identifikatoru nesmi byt v ramci jiz
spusténého rozhrani dodatecné zménéno.

ProtoZe se ESSS mize v budoucim ¢ase propojovat i s nékterou centralni AIS, je
ddrazné doporuéeno volit i v rdmci jednoho plvodce oznadeni zdroje identifikatord
dostatecné unikatné. Oznaceni zdroje je doporuceno konstruovat podle specifikace
RFC2141, tak aby vyhovélo RFC 1737

Hodnota identifikatoru

Tuto hodnotu urcuje IS, ktery identifikator generuje a ktery je urCen oznacenim
zdroje identifikatoru. Podobu, sloZeni a rozsah tohoto identifikatoru urcuje kazdy IS
podle svych vnitinich pravidel a je omezen pouze svou maximalni délkou 50 znakd.

Pro predavani komplexniho identifikatoru bude pouzit datovy typ ,tIdentifikator" z
NS, oznaceni zdroje identifikatoru bude v elementu ,ZdrojID" a hodnota
identifikatoru bude v elementu ,HodnotaID". U objekt( vypraveni a obdlka je
element ,IdZasilky" pouzit pro predavani ¢arového kddu, ktery bude vytistén na
obalce. Obsah tohoto elementu mize obsahovat jednoznaény identifikator
vypraveni nebo obalky, ale neni to podminkou.
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00000 OGS

Priklad zapisu v XML:

<ar ss: | dDokunent >
<arss:ldentifikator>
<ess: Hodnot al D>125485894785</ ess: Hodnot al D>
<ess: Zdroj | D>Al S _1</ess: Zdroj | D>
</arss:ldentifikator>
</ ar ss: | dDokunent >

Pozadavky spojené s identifikatory
Unikatnost

Kazdy ERMS pouziva pro generovani svych vlastnich internich identifikatort objektt
svUj vlastni mechanizmus. Tento mechanizmus zajistuje, Ze interni identifikatory
ERMS systému budou v rdmci tohoto systému unikatni. Casto tento mechanizmus
zajistuje unikatnost identifikaci i v rdmci vech dalsich systémuU stejného vyrobce.
Jedna se ale vzdy o interni mechanizmus, ktery svou podstatou nemuize zajistit
unikatnost vygenerovaného identifikatoru v ramci ostatnich ERMS. M{ze tedy dojit
k duplicitnimu vyskytu stejného identifikdtoru v rdmci riznych ERMS. Pro zajisténi
unikatnosti identifikaci objektd alespori v rdmci jednoho plvodce byl zaveden jiz
popsany mechanizmus komplexniho identifikatoru. Ten garantuje unikatnost
identifikatort objektd i v rdmci rdznych ERMS, aniz by tvlrce té&chto systémd nutil k
prebudovani jejich internich mechanizml pro generovani internich unikatnich
identifikaci.

Komplexni identifikdtory musi byt jednoznacné i mezi rlznymi typy objektl. Tzn.,
7e nemiZe napf. existovat spis a dokument se stejnym komplexnim
identifikatorem.

Povinné opakované pouziti identifikace

Pokud je v ramci rozhrani poprvé pouzit pro urcity objekt novy komplexni
identifikator, potom se timto prvotné pfidélenym komplexnim identifikatorem musi
objekt oznacovat pri jakékoliv kazdé dalSi komunikaci realizované v ramci tohoto
rozhrani a to obéma komunikujicimi stranami.

Priklad:
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[ A E XXX X ]
([ X A R X |
[ A XX X ]

[ X X X

[ X X
[ A XX KX X ]

ed00
[ X X X X )
[ XX X X X |

ERMS 1 ERMS 2

Intermi 1D: 1254BC Interni 1D XvZ789

<arss: IdDokument>
<arss:Identifikator>
<ess:HodnotalD xmlins:ess="http://mvcr.cz/ess/v_1.0.0.0"»125ABC</es3:HodnotalD>
<ess5:ZdrojID xmlns:ess="http://mvcr.cz/ess/v_1.0.0.0">ERMS_1</ess:ZdrojID>»
«farss:Identifikator>
</arss:IdDokument>

ERMS 1 ERMS 2

Intemi [D: 125880 Interni 1D XYZ783

<arss: IdDokument>
<arss:Identifikator>
<ess:HodnotalD xmlns:ess="http://mver.cz/ess/v_1.0.0.0"»125ABC</ess:HodnotalD>
<ess:ZdrojID xmlns:ess="http://mvcr.cz/ess/v_1.0.0.0">ERMS 1</ess:ZdrojID>
<farss:Tdentifikator>
</arss:IdDokument>

Identifikace externich subjekt

Subjekty jsou pro potfeby tohoto standardu jak pravnické, tak fyzické osoby, se
kterymi organizace mize komunikovat, nebo o kterych vede organizace zdznamy
ve svych IS. Identifikace a popis subjektd je v rdmci jednotlivych IS zna&né
rlznorody.

Velmi kvalitni popis a identifikaci subjektd maji ekonomické systémy. Je to dano
pravnimi predpisy, které velmi precizné specifikuji, jak maji byt popsany
ekonomické doklady. V rdmci ekonomickych systému je celkem snadnad i
vynutitelnost predavat pozadovana popisna data specifikujici subjekty. Napft.
faktura musi mit pfesné specifikovaného odesilatele, jinak nebude vibec organizaci
akceptovana.

Naproti tomu je zcela odliSna situace v oblasti samotnych ESSS.

Organizace musi v ramci ESSS zapsat a podchytit vSechna podani a to i takova,
ktera maji uvedenu neulplnou nebo chybnou adresu odesilatele. Dokonce musi
evidovat i podani, kterd nemaji odesilatele vibec specifikovaného. To ve svém
disledku vede k velmi nekvalitni datové bazi subjektd, se kterymi organizace
komunikuje.

58



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Z uvedeného plyne, Zze velmi Casto organizace pfi pfijmu podani neni schopna
rozlisit, zda s podavajicim subjektem jiz v minulosti komunikovala ( zda se jedna o
jiz znamy subjekt ) a nebo zda se jedna z hlediska evidence ESSS o novy subjekt.

ProC tomu tak je: Pokud je adresa odesilatele vyplnéna kvalitné, potom se vétsinou
jedna o udaje, jako jsou jméno, pfijmeni, ulice, Cislo popisné nebo orientacni a
mésto. PFitom adresni ¢ast se v ¢ase muze Easto ménit. Jesté horsi situace je pfi
podani napf. pres e-podatelnu, pokud bylo podani uc¢inéno s pomoci e-mailu. Potom
se pracuje se zcela anonymni a nevypovidajici e-mailovou adresou.

Na zakladé vyse uvedenych dat systém ani Ufednik nedokaze rozpoznat, zda se
jedna o totoznou adresu, nebo napf. o syna, ktery ma zcela identické jméno a
pfijmeni a adresu jako otec, zda se jedna o stejné se jmenujiciho obCana, ktery se
prestéhoval atd.

ESSS tedy velmi ¢asto nedokaze identifikovat, s jakym subjektem pracuje.
Neexistuje jednoznacny unikatni identifikator. Pokud se nezméni velké mnozstvi
pravnich predpisl, potom tento nesourody stav zlstane zachovan, a to i po
zavedeni systému zakladnich registr{, které sice zavedou jednoznaénou identifikaci
subjektl, ale nezavede povinnost udavat tuto identifikaci pfi komunikaci subjektl s
organizacemi.

IS typu ESSS tuto situaci fedi v zdsadé dvéma zplsoby:

« Vibec se nesnaZi identifikovat subjekt a pracuji stéle pouze s textovym popisem
subjektu, tedy s tim, co o ném védi.

» Snazi se pro kazdou unikatni kombinaci nazvu subjektu ( u fyzickych osob jména
a pfijmeni ) a dorucCovaci adresu vytvorit unikatni identifikaci, ktera nepopisuje
jeden urcity konkrétni subjekt, ale popisuje jednu konkrétni kompletni dorucovaci
adresu subjektu. Tato identifikace tedy neurcuje, o jaky subjekt se jedna,
popisuje pouze, z jaké adresy kdo poslal podani, nebo na jakou adresu bylo
odeslano.

Oba uvedené systémy maji znacné nevyhody:

U prvniho systému, kdy se vibec nepracuje s identifikaci subjektu a jeho adresy, i
pouhd oprava napf. preklepu v ndzvu ulice vede k zaloZzeni nového zaznamu, ktery
jiz strojné nelze propojit s plivodni adresou a tim i s pdvodnimi dokumenty
podanymi, nebo odeslanymi na plvodni adresu s preklepem.

Pokud napf. takto opravena adresa pfijde v datech davky pfedanymi pfes rozhrani,
potom se u cilového systému rozhrani jedna o zcela novy zaznam a jako takovy je i
zalozen. To vede k mnohonasobnému vzniku duplicitnich zdznam{ subjektl v IS.

Druhy systém, kdy se identifikatorem opatfi kazda nova kombinace subjektu a jeho
uvedené adresy, také neumoznuje automaticky propojit, Ze se v realném svété
jedna o stejny subjekt s jinou nebo jinak uvedenou dorucovaci adresou.

Ale pfi pouhé opravé, napr. preklepu v adrese, se jiz identifikace subjektu neméni.
Stale se jedna o stejny subjekt a stejnou dorucovaci adresu.

59



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfes uvedené problémy je druhy uvedeny systém vyhodnéjsi. Pokud uzivatel
rozpozna, ze se jedna stejny subjekt, potom Ize na zakladé identifikaci vytvorit
vazbu a zaznamy o subjektech tak propojit.

Uvedeny postup identifikujici subjekt véetné jeho dorucovaci adresy je nutné zvolit i
v pfipad€, Ze mame napf. pravnickou osobu jednoznacné identifikovanou na
zakladé jejiho ICa a to proto, Ze je nutné uchovat informaci, se kterou pobockou
organizace komunikujeme atd..

Z uvedeného plyne, Ze neexistuje jednoznacné rfesSeni. Protoze je ale vzdy lepsi

v v . 7 . . ’ o v o v s 7 . . .
alespon nejaka identifikace zaznamu nez vubec zadna identifikace, budou subjekty
v ramci tohoto rozhrani obsahovat identifikaci jako volitelnou, nepovinnou polozZku.

Pokud bude identifikace subjektu uvedena, potom se systém pfijimajici takova data
vzdy pokusi nejprve dohledat existujici zaznam takto identifikovaného subjektu a
teprve v pfipadé, ze zadana identifikace subjektu nebude dohledana, zalozi se
zaznam novy.

Pro predavani kompletniho identifikatoru bude opét pouzit datovy typ
LtIdentifikator" z NS, oznaceni zdroje identifikatoru bude v elementu ,ZdrojID" a
hodnota identifikatoru bude v elementu ,HodnotaID".

Pritomnost identifikace ( "Identifikator" ) v popisu externiho subjektu ( "tSubjekt" )
je nepovinna.

Identifikace uzivatel U

Subjektem se zvlastnim postavenim jsou uzivatelé. Tento typ zdznam{ nevznika
¢innosti samotnych IS. Uzivatelé vznikaji v rdmci konfigurace téchto IS. Ve
srovnani se subjekty a objekty se jednd o vyrazn& mensi kolekci zdznamd.
Propojeni identifikaci uZivateld je pro b&h rozhrani kli¢ové a musi byt u¢inéno v
dobé konfigurace rozhrani.

Identifikatory uZivatell jsou pridélovany Gfadem - napf. zaméstnanecka ¢&isla, kddy
systemizovanych mist atd..

ESSS a véechny napojené AIS eviduji tyto identifikatory uZivatell ve svych
evidencich uzivatell. Identifikator uZivatele je ,jednoslozkovy", a protoze jej NS
nepopisuje, je definovan v XML schématu tohoto rozhrani.
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PFed spusté&nim tohoto rozhrani je nutné identifikace v3ech uZivatel( sjednotit a to
ve vSech propojenych systémech.

Spisovy plan a znaky

Spisovy plan muZe byt z prenddenych dat vynechan v ptipadé&, Ze organizace
aktudalné pracuje pouze s jednim spisovym planem. V tomto pfipad& mize byt
oznaceni spisového planu chapano z pohledu rozhrani jako konstanta. Tato
konstanta mdzZe byt nastavena v rdmci konfigurace rozhrani pfi jeho implementaci.

PFi prfipadné zméné aktudlné pouzivaného spisového planu se vsak nesmi
zapomenout na nutnost zmény konstanty uvedené v konfiguraci rozhrani.

Seznam spisovych znakl je u kazdé implementace rozhrani, u kazdého plvodce
sestaven individualné. Pfi implementaci rozhrani je nutné v ramci konfigurace obou
ERMS zajistit sladéni hodnot a vyznamu v&ech spisovych znakd, které se nasledné v
ramci ¢innosti rozhrani mohou vyskytnout.

Spisovy znak je podle XML definice volny text.

M{ze jednat napf. o hodnotu "100.20.10". Tato hodnota méa v rdmci platného
spisového planu plvodce definovany vécny vyznam. Pro hladky b&h rozhrani je
nutné zajistit sladéni hodnot spisovych znakd odpovidajiciho spisového planu a to v
ramci vSech komunikujicich stran.

Je vhodné stanovit vychozi (ndhradni) spisovy znak. Tento znak bude jako
nahradnik pouzit v krajnim pfipad€, zpracovavajici systém obdrzi pro néj doposud
neznamy spisovy znak.

Takova situace nastane napf. v pfipadé, ze v ramci jednoho ERMS vznikne novy

spisovy znak, ktery spravce systémG opomene zavést do dalSich komunikujicich
/4 o

systemu.

Jinou moznosti je implementovat do rozhrani funkci, ktera v pfipadé vyskytu zatim
neznamého spisového znaku zajisti automaticky zapis nového spisového znaku do
seznamu spisovych znak( zpracovavajiciho ERMS. Takto vznikly spisovy znak je
zaloZen jako anonymni, tedy bez urceni jeho vécného vyznamu. Mél by byt vyrazné
oznacen tak, aby spravce ERMS takto zalozeny spisovy znak jednoznacné rozpoznal
a zajistil jeho dodate¢nou administraci, tady jeho plné a korektni nastaveni v ramci
systému. Toto nastaveni mize byt napf. spojeno s nastavenim odpovidajicich
skartaénich znakd a IhQt atd..
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Automatické zakladani chybé&jiciho spisového znaku zajisti, ze rozhrani se v této
situaci nezastavi a sou¢asné& umozni dodatecné korektni nastaveni automaticky
vzniklého spisového znaku.

Typy dokument

Prace se seznamem typl dokument{ je velmi podobnd ptfedchozi kapitole, ktera se
tykala spisovych znakd.

I zde je nutné v dob& implementace zajistit sesouhlaseni seznamd typt dokumentl
r . v . .7 s r o
v ramci vsech komunikujicich systému.

I zde je vhodné zvolit vychozi typ dokumentu pro pfipad, kdy rozhrani obdrzi
informace o doposud neznamém typu dokumentu, nebo zajistit mechanizmus
automatického pridavani chybéjicich typl dokumentl podle vySe uvedenych
pravidel.

Na rozdil od spisovych znakd, které jsou identifikovany pfimo svou vypovidajici
hodnotou, budou typy dokumentt identifikovany vétsinou né&jakou formou
identifikatoru a to v kazdém systému jinou. Proto se da predpokladat, Ze pro
identifikace typl dokumentl bude v rdmci tohoto rozhrani pouZit mechanizmus
prevodnich tabulek identifikatord.

Pfevodni tabulky identifikatord typl dokumentd ale nebudou vétsinou plnény za
béhu rozhrani, ale budou jednorazové naplnény v dobé implementace a konfigurace
rozhrani.

Zpusoby vy Fizeni

Pro zplsoby vytizeni spist, dokumentd a &isel jednacich Ize pouze zopakovat stejna
pravidla a postupy, jaké jsou uvedeny v kapitole Typy dokumenti.

U zplsobl vyfizeni je mozné predpokladat, Ze jejich pocet bude v rdmci
jednotlivych typt ERMS natolik omezen, Ze jejich seznam a pfipadné prevody
hodnot mohou vyrobci rozhrani implementovat pfimo do kédu rozhrani a nemusi
implementovat naroéné&jsi zplsob vyuzivajici pfevodni tabulku konfigurovanou v
dobé implementace. Toto rozhodnuti je ale véci jednotlivych vyrobcd.
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16. Metodika

Nelze detailné podchytit metodiku spisové sluzby implementovanou v ramci
jednotlivych ESSS, protoze se Casto v jednotlivych detailech lisi. Tyto odliSnosti jsou
soucasti know-how jednotlivych dodavatell. Jednd se o rtizny zplsob implementaci
vyhldgenych standard( spisové sluzby a to v pfipadg, Ze standardy umoziuji rizné
varianty metodiky, nebo v pfipadé, Ze nékterou oblast standardy fesSi nepresng,
nebo vibec.

Stejna situace je na strané& AIS, kde opét vyrobci do fungovani svych systémi
implementuji nejriizné&jsi pravni predpisy a normy vztahujici se na oblast fegené
agendy a zpUsob této implementace se v detailech li&i od jinych vyrobct AIS, ale
predevéim od implementace vyrobcl ESSS.

Je to &asto dano uplatnénim rlznych pravnich norem platnych pro jednotlivé oblasti
a agendy a pfitom norem vztahujicich se na spolecné oblasti, jako je napf. oblast
dorucovani, evidence, archivace, zachazeni s osobnimi Gdaji atd.. V mnoha
oblastech probiha proces sjednocovani pravnich norem a predpisl, pfesto existuji
odliSnosti.

Proto se tento standard oblasti metodiky dotkne pouze okrajové. Lze predpokladat,
Ze upresnéni metodiky prace bude soucasti dalsi verze tohoto standardu, ktera
vznikne na zakladé konkrétnich poznatkl a zjisté&ni vzeslych z redlnych nasazeni
rozhrani realizovanych podle tohoto standardu.

Konkrétni nastaveni a vzajemné upraveni metodik prace v rdmci obou
. r 4 o O v ’ v 7 e v _ v
propojovanych systému tak nemuze byt soucasti tohoto standardu a bude reseno
v 7 . 4 7 . ’ . . r s 71 O
az v ramci konkrétni implementace tohoto rozhrani u jednotlivych zakazniku.
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17. Problémové oblasti

Prichodnost siti

Na prichodnost davek siti ma zasadni vyznam velikost déavek. Pokud je davka pfili§
velkd ( velikost napt. nad 40 MB ), potom pienos a zpracovani davky midze trvat
natolik dlouho, Ze odesilajici nebo i zpracovavajici strana vyhlasi tav. time-out a z
bezpeénostnich ddvodd komunikaci nebo zpracovani davky zastavi.

Konfiguraci webovych serverl a webového klienta Ize trvani time-outl nastavit, ale
toto nastaveni nelze prodluZzovat neomezené.

Proto by odesilajici strana méla v maximalni mozné mife omezovat velikost
odesilanych davek. Toto omezovani velikost samozfejmé nemuze jit proti funkci
rozhrani. Davku napf. nelze zmensit na mensi velikost, nez je velikost popisu
jednoho prenaseného dokumentu nebo spisu.

Vysoka dostupnost

Technicka spolehlivost béhu webovych sluzeb a ¢asovac¢e ma zasadni vliv na
fungovani organizace a jejich jednotlivych Casti. Proto je nutné technickymi
prostiedky zajistit monitoring sledujici spravnou ¢innost téchto programovych
prvkd.

Pro usnadnéni této monitorovaci ¢innosti budou webové sluzby vybaveny testovaci
sluzbou, ktera pouze zajisti automatické odpovidani.

Casovany odesila¢ bude monitorovan tak, Ze bude muset v pravidelnych intervalech
vykonat néjakou Cinnost ( typicky volani webové sluzby ). Vykonani této Cinnosti
bude hlidano samostatnym, nezavislym watchdog systémem ( provozovanym napf.
u dodavatele ERMS ).

Carové kody
Tento dokument nefe&i a nespecifikuje zavazny zplsob prace s ¢arovymi kédy,
které se uzivaji v ramci jednotlivych ERMS k jednoznacné identifikaci predevsim

analogovych dokumentt. Stanoveni zavaznych pravidel v této oblasti by bylo nad
ramec tohoto dokumentu.

Pfenos ¢arovych kédu je umoznén polozkou BarCode v ramci profilu dokumentdt
nebo spisQ. Tato polozka v této verzi rozhrani neni stanovena jako povinna. Neni
specifikovana metodika prace s touto polozkou.

Pro dokumenty muZe byt ptivodcem tato polozka prohlasena za jednoznaény
identifikator dokumentu ve smyslu § 64 zakona ¢. 499/2004 Sb. Takovym
prohlasenim se s polozkou BarCode spoji zavazna metodicka pravidla platna pro
jednoznacny identifikator ve smyslu zakona.

V takovém pripadé musi implementace rozhrani zajistit, Ze takto stanovena pravidla
budou dodrzena.
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U vypraveni a obdlek je uvedeno, Ze identifikace t&chto objektl mize slouzit jako
carovy kod pro oznaceni zasilek. Neni vSak urcen ani textovy format téchto
identifikatord ani norma pouzitd pro tisk ¢arovych kodd.

Dohledatelnost

V pFipadé vzniku problém{ musi byt zaji&t&ny mechanizmy pro dohledani zdroje
problémuU. To znamena moznost nahledu do pfevodnich tabulek identifikatordy,
moznost nahledu do Zurnalu odeslanych a prijatych davek a to i do obsahu
jednotlivych davek.

Pro zpfehlednéni prace uZivateld a leh&i diagnostiku problém{ je velmi vhodné
oznaé&eni jednotlivych dokument{ a pFipadné i jednotlivych operaci v pfehledu
historie dokumentl grafickym pfiznakem, Ze pochazi od ciziho systému a Ze byl
zaloZen, realizovan, zasahem agendového rozhrani.

Stejné tak je vhodné graficky odlisit dokumenty, které jsou aktudlné v exkluzivnim
drzeni externim systémem a pripadné kterym systémem.

Casovani synchronnich a asynchronnich operaci

Autofi realizujici rozhrani musi fesit problémy, které mohou vzniknout v ramci
operaci realizovanych synchronni a asynchronni ¢asti rozhrani nad jednim
dokumentem.

M{Ze nastat situace, kdy vznikne udélost spojend s dokumentem. Tato udalost je
zarazena do fronty udalosti, které se maji odeslat komunikujicimu ERMS systému.
NeZ ale tato udalost dojde ke zpracovani, tak v ramci synchronniho rozhrani dojde k
zméné stavu dokumentu, ktera se v komunikujicim ERMS projevi okamzité a ktera
mze dokument prevést do situace, kterd jiz neumoZni realizovat akci, kterd vznikla
pred synchronné realizovanou operaci, ktera teprve ¢eka na zpracovani.

PFi nasledném pokusu zpracovat takovou c¢ekajici udalost zpracovavajici systém
mQze vyhlasit chybu, protoze stav dokumentu nebo spisu neumoZzfiuje realizovat
pozadovanou operaci.

Optimalni postup je ale jiny. Zpracovavajici systém by mél uplatnit pfi zpracovani

udalosti opravné mechanizmy, které vyhodnoti, Ze zpracovani pozadované operace
jiz neni ve vztahu ke stavu dokumentu Zadouci a ani potifebné, a i kdyz nedojde k

uspésnému zpracovani udalosti, presto by mél protistranu informovat o Usp&sném

zpracovani zaslané udalosti tak, aby se béh rozhrani nezastavil.

Je ale velmi choulostivé zvazit, ve kterych situacich Ize které udalosti ignorovat tak,
aby stav dokumentd a vazba mezi systémy zlstala presto konzistentni.

Metodika jednotlivych ERMS

Nékteré prvky ERMS nejsou soucasnymi standardy jednoznacné feSeny. Napfr.
oblast vyfizovani dokumentd, spist a ¢&isel jednacich, uzavirani dokumentd,
dorucovani, prace s spisy vedenymi prioraci a sbérnym archem, zplsob prace se
znackou dokumentl vkladdanych do spist atd.. Kazdy ERMS systém tyto oblasti resi
v urdité mire specificky. PFi realizaci rozhrani je ale nutné sjednoceni postup( a
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mechanizm{ i v t&chto oblastech.

Protoze tyto véci nejsou jednoznacné definovany, bude se jednat vZdy o urcity
proces implementace rozhrani podle jednotlivych realizaci dodavateli ERMS a
predevéim podle zvyklosti a zavedenych procesi jejich zadkaznikd, uzivateld ERMS.
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18. Struktura elektronického podpisu

Elektronické podpisy pouzivané v tomto rozhrani jsou zalozeny na standardu ,Web
Services Security v1.1" - http://www.oasis-open.org. s nasledujicimi podminkami :

« podpisy jsou zaloZzeny na X.509 certifikatech vydavanych akreditovanymi CA.
Tzn., Ze podepisovaci kli¢e mohou byt pouze RSA délky 1024 nebo 2048 bitd,

« mohou byt pouzity hashovaci funkce SHA-2 a SHA-1 (SHA-1 uz neni
doporucovano),

« podepisuje se kompletni obsah SOAP zpravy, tzn. element Body.

Priklad podepsané SOAP obalky je tedy :

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<SOAP- ENV: Envel ope xm ns: SOAP- ENV="htt p: // schenas. xnm soap. or g/ soap/ envel ope/ "
xm ns: ds="http://ww. w3. or g/ 2000/ 09/ xm dsi g#" >
<SQAP- ENV: Header s>
<wsse: Security xm ns:wsse="http://docs. oasi s-open. or g/ wss/ 2004/ 01/ oasi s- 200401- wss- wssecurity-sece;
1.0.xsd">
<ds: Signature xm ns:ds="http://ww. w3. or g/ 2000/ 09/ xm dsi g#" >

<ds: Ref erence URI ="#MsgBody" >
<ds: Di gest Met hod Al gorithm="http://ww. w3. or g/ 2000/ 09/ xm dsi g#shal" ></ ds: Di gest Met hod>
<ds: Di gest Val ue>. . . </ ds: Di gest Val ue>

</ ds: Ref erence>

<ds: Keyl nf o>
<ds: X509Dat a>
<ds: X509Certificate>. ..</ds: X509Certificate>
</ ds: X509Dat a>
<ds: KeyVal ue>
<ds: RSAKeyVal ue>
<ds: Modul us>. . . </ ds: Modul us>
<ds: Exponent >. . . </ ds: Exponent >
</ ds: RSAKeyVal ue>
</ ds: KeyVal ue>
</ ds: Keyl nf o>
</ ds: Si gnat ur e>
</ wsse: Security>
</ SOAP- ENV: Header s>
<SQAP- ENV: Body ds: | d=" MsgBody" >
<ernmsAsyn xm ns="http://nsess. public.cz/erns/v_01_00">
</ er neAsyn>
</ SOAP- ENV: Body>
</ SQAP- ENV: Envel ope>
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19. XML schémata

Soucasti popisu rozhrani jsou nasledujici XML schémata:

« ermsTypes.xsd - spole¢né datové typy rozhrani,

« ermsIFSyn.xsd - definice obalky pro predavani synchronnich funkci,
« ermsIFAsyn.xsd - definice asynchronnich funkci,

« ermsAsynU.xsd - definice asynchronnich funkci.

Vyse uvedena schémata vyuzivaji nasledujici schémata:

+ ess_ns.xsd - NS, XML schéma pro vyménu dokument{ a jejich metadat mezi
ERMS,

+ dmBaseTypes.xsd, dbTypes.xsd — XML schéma z ISDS.

20. Kritéria pro spln éni tohoto standardu

Kritéria pro ESSS

ESSS splni kritéria obsazena v tomto standardu pokud:

- vystavi a umozni volani svych webovych sluzeb ESSS-AR, které budou schopné
prijimat datové davky. Bude zpracovavat obsah téchto davek a propagovat v nich
obsazend data a popisované zmény dokumentl na dokumenty, které eviduje ve
svém systému.

- Ve zvolenych ¢asovych intervalech bude generovat a odesilat na webové sluzby
ESSS-AR datové davky, které budou propagovat zmény stavl a dat véech v ném
evidovanych dokumentl tak, aby je systém ESSS dokdazal pfijmout a na jejich
zakladé aktualizovat data v dokumentech vedenych v AIS.

- Umozni svym uzivateldm vraceni dokumentd zpét z AIS do ESSS.

- Umozni svym uZivateldm pozadat o CJ pro dokumenty nebo spisy. Tato podminka
plati pouze v piipadé, ze AIS pracuje s pojmem CJ dokumentu nebo CJ spisu nebo
se spisy.

- Umozni svym uZivatellm pozadat s pomoci ESSS-AR o postoupeni dokumentu z
ESSS do AIS.

- Umozni svym uZivatellm pftipravit data pro vypraveni zasilek, tak aby tyto po
odeslani davek do ESSS bylo mozné v ESSS odeslat a to odpovidajicim
prednastavenym zpUsobem.

Kritéria pro AIS

AIS splni kritéria obsazena v tomto standardu pokud:
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- vystavi a umozni volani svych webovych sluzeb AIS-AR, které budou schopné
pfijimat datové davky. Bude zpracovavat obsah téchto davek a propagovat v nich
obsaZena data a popisované zmé&ny dokumentt na dokumenty, které eviduje ve
svém agendovém systému.

- Ve zvolenych c¢asovych intervalech bude generovat a odesilat na webové sluzby
ESSS-AR datové davky, které budou propagovat zmény stavl a dat véech v ném
evidovanych dokumentd tak, aby je systém ESSS dokazal pfijmout a na jejich
zakladé aktualizovat data o dokumentech vedenych v AIS.

- Umozni svym uzivateldm vraceni dokumentd zpét z AIS do ESSS.

- Umozni svym uzivateldm pozadat o CJ pro dokumenty nebo spisy. Tato podminka
plati pouze v piipadé, ze AIS pracuje s pojmem CJ dokumentu nebo CJ spisu nebo
se spisy.

- Umozni svym uZivatellm pozadat s pomoci ESSS-AR o postoupeni dokumentu z
ESSS do AIS.

- Umozni svym uZivatelim pfipravit data pro vypraveni zasilek tak aby tyto po
odeslani davek do ESSS bylo mozné v ESSS odeslat a to odpovidajicim
prednastavenym zplsobem.
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