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Pokyny pro manipulaci s vodohospodářským majetkem v případě střetu dodavatelů stavebních prací s provozovaným majetkem společnosti VHZ a.s., Šumperk 
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1 ÚČEL
Dokument slouží pro informování dodavatelů prací, kteří se při realizacích dostanou do styku s provozovaným vodohospodářským majetkem tak, že je vyvolána činnost přerušení dodávek pitné vody nebo služby odkanalizování odpadní vody a je nutná manipulace s vodohospodářským majetkem.  Při této činnosti dochází ke střetům s povinnostmi a odpovědností provozovatele vodohospodářské infrastruktury především ve vztahu k odběratelům.
2 ROZSAH PLATNOSTI
Platí pro všechny provozní zaměstnance společnosti, kteří se podílí v rámci svých procesů na manipulaci s vodohospodářským majetkem, jejich plánováním a dotčenou administrativou.

3 POjmy
	Vodovod
	Vodovod je provozně samostatný soubor staveb a zařízení zahrnující vodovodní řady a vodárenské objekty, jimiž jsou zejména stavby pro jímání a odběr povrchové nebo podzemní vody, její úpravu a shromažďování (ČESKO, 2020).

	Kanalizace
	Kanalizace je provozně samostatný soubor staveb a zařízení zahrnující kanalizační stoky k odvádění odpadních vod a srážkových vod společně nebo odpadních vod samostatně a srážkových vod samostatně, kanalizační objekty, čistírny odpadních vod, jakož i stavby k čištění odpadních vod před jejich vypouštěním do kanalizace (ČESKO, 2020).

	Vodovodní přípojka
	Vodovodní přípojka je samostatnou stavbou tvořenou úsekem potrubí od odbočení z vodovodního řadu k vodoměru, a není-li vodoměr, pak k vnitřnímu uzávěru připojeného pozemku nebo stavby (ČESKO, 2020).

	Kanalizační přípojka
	Kanalizační přípojka je samostatnou stavbou tvořenou úsekem potrubí od vyústění vnitřní kanalizace stavby nebo odvodnění pozemku k zaústění do stokové sítě (ČESKO, 2020).

	Provozovatel
	Osoba, která ve smyslu § 2 odst. 5 ZVaK provozuje vodohospodářský majetek a je držitelem povolení k provozování vydaného příslušným krajským úřadem podle § 6 ZVaK.

	Odběratel
	Vlastník pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo kanalizaci a má řádně uzavřenou smlouvu s provozovatelem.

	Dodavatel stavby
	Osoba, která se zavázala nebo může zavázat k nějakému plnění. Tato osoba je ve smluvním vztahu s investorem, kterému odpovídá za včasné splnění dodávky, kvalitu a kompletnost podle uzavřené smlouvy.

	Investor stavby
	Osoba, která vynakládá finanční prostředky (kapitál v peněžní nebo nepeněžní formě) na výstavbu a je ve smluvním vztahu s dodavatelem stavby.


4 ODPOVĚDNOST A PRAVOMOC

Matice odpovědností

	Činnost
	Odpovídá
	Spolupracuje
	Informuje

	Plánování přerušení nebo omezení dodávky a služeb
	Vedoucí provozu
	Mistr, Technik-administrativa provozu
	Dispečink, Výrobní ředitel

	Dodržování předepsané informovanosti (rozsah, termíny)
	Vedoucí provozu
	Mistr, Technik-administrativa provozu
	Výrobní ředitel

	Provádění přerušení nebo omezení dodávky a služeb
	Mistr
	Dispečer, Technik-administrativa provozu,
	Dotčení zákazníci, příslušné organizace a úřady, Vlastník VH majetku

	Fakturace služeb
	Fakturantka
	Technik-administrativa provozu
	


5 POPIS

5.1 PLÁNOVANÉ STAVEBNÍ AKCE NA VODOHOSPODÁŘSKÉM MAJETKU NEBO PŘÍPOJKÁCH

Podle platné legislativy je při plánovaných akcích (např. stavebních úpravách, rekonstrukcích a podobně) (dále jen stavba) oprávněn přerušit nebo omezit dodávku nebo odvádění odpadních vod (dále jen omezení dodávky) pouze provozovatel, a to na dobu nezbytně nutnou po dobu trvání důvodu pro takový zásah. Podmínky takového omezení dodávky stanoví nebo odsouhlasí provozovatel, včetně způsobu zajištění náhradního zásobování pitnou vodou nebo náhradního odvádění odpadních vod (dále jen náhradní zásobování), s ohledem na technické možnosti plynoucí z místních podmínek a dopadu na smluvní odběratele. Bez stanovených podmínek náhradního zásobování nelze přistoupit k omezení dodávky. Náhradní zásobování je prováděno na náklady dodavatele takové stavby nebo jejího investora. 

Každé omezení dodávky v těchto případech musí být provozovatelem prokazatelně oznámeno všem dotčeným odběratelům nejméně 15 dní před jejím uskutečněním. Protože tato zákonná podmínka není při větších stavebních pracech prakticky splnitelná, je nutné dodržet následující závazný postup:

1. Bezprostředně po obdržení oficiální informace o rozsahu stavby a termínech jejího zahájení a ukončení od dodavatele stavby, což musí být nejméně 30 dní před prvním omezením dodávky, provozovatel rozešle dotčeným odběratelům písemnou informaci ohledně plánované stavby a omezování dodávek.

2. Dodavatel stavby požádá odpovědného pracovníkova provozovatele o provedení omezení dodávky nejméně 5 pracovních dní před jejím plánovaným uskutečněním. Spolu s žádostí dodavatel stavby specifikuje rozsah dotčených přípojek omezením dodávky a jeho předpokládanou délku trvání. Dále dodavatel stavby specifikuje způsob náhradního zásobování, pokud již toto nebylo naplánováno dříve. Provozovatel posoudí podmínky omezení dodávky, vhodnost a připravenost náhradního zásobování a rozhodne o jejím provedení nebo odložení.

3. Pokud provozovatel souhlasí s omezením dodávky dle bodu 2. tohoto postupu, provede jeho prokazatelné oznámení dotčeným odběratelům standardním postupem a se všemi náležitostmi, a to nejméně 3 dny před omezením dodávky. Dále příslušný pracovník provozovatele odpovědný za provedení omezení dodávky oznámí toto na centrální vodárenský dispečink provozovatele, včetně potřebných informací (rozsah, délku trvání, způsob náhradního zásobování a podobně) a zajistí uveřejnění omezení dodávky na webovských stránkách provozovatele.

4. V den omezení dodávky provedou pracovníci provozovatele práce k zajištění omezení dodávky a zkontrolují funkčnost náhradního zásobování. O vlastním provedení omezení dodávky informuje odpovědný pracovník provozovatele centrální vodárenský dispečink.

5. V průběhu omezení dodávky pracovníci provozovatele kontrolují provádění a dostatečnost náhradního zásobování.

6. Pokud dodavatel stavby požádá o prodloužení omezení dodávky, musí takto učiniti v termínech a způsobem popsaných v bodu 2. tohoto postupu. Provozovatel pak dále postupuje podle bodu 3.

7. Ukončení omezení dodávky provedou pracovníci provozovatele po dodání všech potřebných podkladů ze strany dodavatele stavby a splnění všech podmínek pro obnovení dodávky. Odpovědný pracovník provozovatele bezodkladně informuje o obnovení dodávky centrální vodárenský dispečink.

Všechny činnosti, které provozovatel vykoná v souvislosti s výše popsaným omezením dodávky nejsou součástí běžného provozování vodovodů a kanalizací a budou hrazeny dodavatelem a pokud je tento odmítne objednat, pak investorem stavby.
5.2 ZPŮSOBENÉ HAVÁRIE NA VODOHOSPODÁŘSKÉM MAJETKU NEBO PŘÍPOJCE
Při činnostech, kdy dochází ke styku nebo k riziku poškození vodovodu, kanalizace nebo přípojek napojených na tuto infrastrukturu, musí si osoba provádějící takovou činnost počínat tak, aby nedošlo k poškození uvedeného vodohospodářského majetku nebo přípojek, musí tuto infrastrukturu ochránit a počínat si v souladu s platnou legislativou, technickými normami a doporučeními a postupovat podle vyjádření provozovatele.

Pokud jakákoliv osoba způsobí poškození vodovodu, kanalizace nebo přípojky (dále jen poškození) musí být bezodkladně dodržen následující postup:

1. Osoba, která způsobila poškození neprodleně telefonicky oznámí na centrální vodárenský dispečink, jaká vodohospodářská infrastruktura je poškozena, lokalizaci poškození, kdo a jak majetek poškodil, kdy k poškození došlo a popíše aktuální situaci.

2. Službu konající dispečer oznámení zaznamená a aktivuje poruchovou službu v souladu s postupy provozovatele pro řešení havárie.

3. Pracovníci provozovatele zajistí a zdokumentují místo poškození. Pokud si to situace vyžaduje provedou nezbytně nutné omezení dodávky v souladu s postupy provozovatele pro opravy havárií a zajistí náhradní zásobování pitnou vodou nebo náhradní odvádění odpadních vod v mezích technických možností a místních podmínek. Pracovníci provozovatele informují centrální vodárenský dispečink o rozsahu a délce omezení a způsobu náhradního zásobování. 

4. Pokud je omezena dodávka z důvodu poškození vodovodu nebo kanalizace, službu konající dispečer zajistí bezprostředně oznámení omezení dodávky územně příslušnému orgánu ochrany veřejného zdraví, vodoprávnímu úřadu, nemocnicím, operačnímu středisku hasičského záchranného sboru kraje a dotčeným obcím. 

5. Pracovníci provozovatele zajistí opravu poškození.

6. Pracovníci provozovatele obnoví dodávku a informují centrální vodárenský dispečink o ukončení omezení dodávky.

Všechny činnosti, které provozovatel vykoná v souvislosti s popsaným omezením dodávky nejsou součástí běžného provozování vodovodů a kanalizací a budou hrazeny osobou, která poškození způsobila.

5.3 CENY A FAKTURACE
Všechny práce, materiál a další náklady spojené s výše uvedenou manipulací sítí budou ze strany provozovatele prováděny na základě smlouvy nebo objednávky a následně fakturovány jejich odběrateli. Fakturace se obecně řídí platným ceníkem prací a služeb společnosti ŠPVS a.s. zveřejněným na internetových stránkách společnosti.

Položky, které nejsou v ceníku uvedeny budou účtovány dle tabulky uvedené v příloze. Výjimečné případy položek nikde neobsažených položek budou řešeny samostatnou kalkulací před jejich provedením.
6 SOUVISEJÍCÍ DOKUMENTACE


SM 09 Provoz úpraven vod


SM 10 Provoz vodovodů

SM 11 Provoz kanalizací

SM 12 Provoz čistíren odpadních vod

SM 13 Provoz dispečinku

SM 32 Nakládání s chemickými látkami a přípravky

SM 60 Práce ve výškách a nad volnou hloubkou


TP 04 Odkalování vodovodních řadů
TP 11 Opravy poruch na vodovodech

TP 14 Dezinfekce vodovodních řadů a přípojek

TP 15 Dezinfekce UV zářením

TP 39 Opravy poruch na kanalizacích

7 PŘÍLOHY

Příloha č.1  Ceník souvisejících položek neuvedených v obecném ceníku ŠPVS a.s. 
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