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1. ZAKLADNIi INFORMACE O ZADAVATELI A POZADOVANEM RESENI

1.1. PREDPOKLADANY ROZSAH NASAZENiI HR INFORMACNIHO SYSTEMU
(HR1S)
Zadavatel pfedpoklada nasazeni HR IS pokryvajici pozadavky nasledujicich oblasti:

a) Personalistika

b) Systemizace a organizacni struktura

c) Mzdy

d) Reporting

e) Hodnoceni
a. Dosazenych vysledkl (KPI a cile)
b. Kompetenci zaméstnancu (mékké, tvrdé, postoje)

f) Dochazka

g) Vzdélavani

h) Nastupnictvi a planovani kariérni drahy

i) Evidence a fizeni |ékafskych prohlidek

j)  Workflow

k) GDPR

Nasazeny systém bude umozrovat pfistup k agendam HR IS urenym zaméstnancum a
liniovym vedoucim prostfednictvim webového prohliZzece.

1.2. ROZSAH LICENCE
HR IS bude uzivan v nasledujicim rozsahu:

Celkovy poget evidovanych pracovné& pravnich vztahi 1 000 (750 HPP, 250 DPC a
DPP), z toho:

a) 120 vedoucich zaméstnancl

b) 15 HR specialisti

1.3. POSTUP IMPLEMENTACE
Predpokladame nasazeni systému na 2 etapy:

a) V ramci prvni etapy nasazeni zakladni personalistiky a vytvoreni vychozi organizacni
struktury a nasazeni zpracovani mezd. Otestovani a pfedani do ostrého provozu.
Ostry start zpracovani mezd pfedpokladame od 1. 1. 2022 pfipadné od 1. 4. 2022.
V této etapé je nezbytné zajistit export organizaéni struktury (utvary, stfediska,
pracovni mista, vztahy podfizenosti a nadfizenosti) do AD.

b) V nasledujici etapé nasadit zbyvajici moduly dle pFfedpokladaného rozsahu a
postupné je pfedavat do ostrého provozu.

1.4. UPRESNENi POZADAVKU
Zamérem zadavatele je zejména ovéfit si, zda jim planované pozadavky jsou skutecné
realizovatelné a zda produkty HR IS, nabizené na trhu, maji pozadovanou funkcionalitu ve
vybranych oblastech. Pokud by tomu tak nebylo, zadavatel ma rovnéz zajem zjistit, zda tyto
chybéjici funkcionality Ize realizovat v ramci individualniho pfizplsobeni (customizace).
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1.4.1. PERSONALISTIKA
a) Predpokladame obvyklou funkcionalitu v oblasti vedeni zaméstnaneckych dat a
pracovné pravnich vztah(.

a.

Pfedpokladame evidenci pracovnich smluv na dobu urcitou v&etné hlidani
max. 3 dob urcitych.

Pfedpokladame vypocéet naroku na dovolenou + vypocCet naroku pfi Cerpani
mezi MD a RD, tak aby se nemusel pocitat ru¢né.

Moznost zadavani vdech personalnich zmén s budouci ucinnosti do jednoho
modulu s moznosti generovani pracovnépravnich dokumenta.

b) Upresnéte moznosti feSeni Vaseho HR IS systému v oblasti Personalistika.

1.4.2. OBLAST SYSTEMIZACE A ORGANIZACNi STRUKTURA
a) Predpokladame obvyklou funkcionalitu v oblasti Systemizace a organizacni struktury.
Predpokladame, ze systém bude podporovat tyto specifické pozadavky:

a.

Systém umozZriuje vytvofeni katalogu pracovnich pozic a z tohoto katalogu
odvozovat definice systemizovanych pracovnich mist.

Uvedte a upiesnéte moznosti vytvareni systematizovanych mist ve
Vasem HR IS systému.

Organizacni struktura je sloZzena z hierarchie objektl (org. jednotek), které
reprezentuji jednotlivé utvary (Divize, odbory, useky, oddéleni, skupiny). Tyto
objekty odpovidaji u¢etnim stfediskim.

Upifesnéte Vami podporované moznosti vramci tvorby a Ffizeni
organizacni struktury.

i. Organizaéni struktura podporuje minimalné 8 urovni hierarchie.

Upiesnéte, pokud existuji omezeni v urovnich struktury ve Vasem
HR IS systému.

ii. Pracovni mista jsou pfifazovana k jednotlivym objektim v organizacni
strukture, je stanoven vedouci daného objektu.

iii. Zmény organizacni struktury lze modelovat ve verzich. Je zajisténo
schvaleni zvolené verze a jeji automaticka aktualizace k datu platnosti.

iv. Zmény organizacni struktury lze provadét pfesunem celych objektu
(pracovni misto, oddéleni, usek) a s objektem se pfesunou i podfizené
objekty (pfifazena pracovni mista, pfipadné oddéleni).

Systém podporuje aktualizaci pracovné pravni dokumentace vici schvalené
planované organizatni zméné (tvorbu dodatki pracovné pravni
dokumentace).

Upresnéte zpusob této aktualizace Vaseho HR IS systému.

Pfedpokladame, Ze v pfipadé, Ze neni stanoven vedouci organizacni
jednotky, systém umozni povéfit uréeného zameéstnance k vykonu funkce
vedouciho. Toto povéfeni je Casové omezené a systém hlida jeho platnost. To
znamena, Ze uréeny zaméstnanec po dobu vykonu funkce vedouciho pfebira
schvalovani z dalSich agend (dochazka, schvalovani mezd, ...). Pokud neni
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obsazeno misto vedouciho a neni ani povéfen uréeny zaméstnanec, pfechazi
povinnost schvalovani na vys§§iho nadfizeného v organizacni strukture.

Je zajiSténa historie platnych verzi organizacni struktury, v€etné historie
obsazeni pracovnich mist.

b) Na zakladé vySe uvedenych pozadavki upresnéte moznosti reSeni Vaseho HR
IS systému v oblasti Systemizace a Organizacni struktura.

1.4.3. OBLAST HODNOCENI
a) Zadavatel pouziva rizné kombinace hodnoceni zaméstnancl. Predpoklada, ze
systém bude podporovat tyto specifické pozadavky:

a.

b.

Mé&sicni hodnoceni pracovniho vykonu (cile/KPls)

Kvartalni hodnoceni pracovniho vykonu, v ramci tohoto hodnoceni sleduje i
pribézné hodnoceni rocnich cild/KPIs (je stanoven planovany pribéh
pribézného plnéni ro¢niho cile v jednotlivych kvartalech)

Roé¢ni komplexni hodnoceni, jak hodnoceni ro€niho plnéni cild a KPIs, tak i
hodnoceni kompetenci zaméstnance. V ramci tohoto hodnoceni probiha
planovani cill na dal$i obdobi v€etné planu rozvoje kompetenci

Hodnoceni dosazeni projektovych cild (skupinovy cil, pfipadné dilci
individualni cile), individualni i projektové cile mizou mit nastaveny termin
vyhodnoceni nezavisle na pravidelnych terminech hodnoceni.

Hodnoceni kompetenci
i. Definice kompetenci, skala hodnoticich kritérii

ii. Sebehodnoceni zaméstnance — vybér ze Skaly hodnoticich kritérii +
komentar odavodnéni

iii. Hodnoceni nadfizeného zaméstnance — vybér ze 3kaly hodnoticich
kritérii + komentar odivodnéni

Hodnoceni cill

i. Sebehodnoceni zaméstnance — vybér ze 3kaly hodnoticich kritérii +
komentar mozné oduvodnéni

ii. Hodnoceni nadfizeného zaméstnance — vybér ze Skaly hodnoticich
kritérii + komentar oduvodnéni

iii. MozZnost evidence

b) Vramci jednoho hodnoceni zadavatel pouziva kombinace skupinovych (tymovych)
cili/KPlIs a individualnich cild

a.

Pfedpokladame moznost jednorazového vyhodnoceni skupinového cile/KPI.
Toto hodnoceni se pak pfenese do hodnoceni jednotlivych zaméstnancu (tedy
neni nutné vkazdém hodnoceni znovu vyhodnotit plnéni skupinového
cile/KPIs)
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b. Upresnéte moznosti podpory tvorby zadani a vyhodnoceni skupinovych
cili ve Vasem HR IS systému a zpuUsob prifazeni skupinového cile na
definovanou skupinu zaméstnancu

c. Prepokladame vazbu vysledku hodnoceni na variabilni slozky mzdy (viz.
oblast Odmeénovani)

Upresnéte moznosti hodnoceni ve vaSem HR IS systému a zplsob naplnéni
vyse uvedenych pozadavku.

1.4.4. OBLAST ODMENOVANI
Predpokladame prevzeti vysledkd vyhodnoceni plnéni cili/KPls do odménovani, pro
stanoveni variabilni (nenarokové) slozky mzdy

a. Soucet jednotlivych KPIs a jejich vah dava dohromady 100% planované
odmény. SkuteCna hodnota vyplacené odmény zavisi na vyhodnoceném
pinéni KPIs.

b. Kazdy stanoveny cil ma ur€enou cilovou odménu a mize mit nastaveny i
vlastni termin vyhodnoceni, nezavisle na pravidelnych terminech hodnoceni
(viz. oblast hodnocent)

c. Na zakladé kvartalniho hodnoceni systém umozni vyplacet odpovidajici
zalohy k pInéni ro€nich cilt/KPIs.

Pfedpokladame moznost stanoveni navrh( individualnich odmén, mimofadnych
odmén a jejich schvalovani liniovymi vedoucimi (zachovani hierarchie).

Pfedpokladame moznost schvalovani vSech variabilnich slozek mzdy pfed jejich
zpracovanim do mezd zaméstnanci mzdové uctarny (nastaveni pravidel schvalovani).

Na zakladé vySe uvedenych pozadavku upresnéte moznosti reSeni Vaseho HR
IS systému v oblasti Odménovani.

1.4.5. MZDOVY CONTROLLING
Upresnéte seznam standardnich sestav Vaseho HR IS systému v ramci
kontrolingu.

1.4.6. OBLAST DOCHAZKY
Zadavatel ma zavedeny externi dochazkovy systém od spole¢nosti Cominfo.

Pfedpokladame integraci na tento systém.
a. Prenos platné organizacni struktury do dochazkového systému
b. Prenos kalendafl a rozvrzeni pracovni doby z HR IS do Cominfa

c. Pfenos dochazkovych dat zpét do HR IS systému. V souCasné dobé
pracujeme s prenosem negativni dochazky a naroku na stravenkovy pausal.

Zvazujeme moznost schvalovani vybranych nepfitomnosti (napf. dovolend, nahradni
volno, schvalené cestovni pfikazy, ...) v HR IS systému a jejich pfenos po schvaleni
do dochazkové aplikace.

Upiesnéte Vami doporucované freSeni integrace a podporované procesy
Z hlediska Vaseho HR IS systému.
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1.4.7. OBLAST VZDELAVANI
Pfedpokladame evidenci a planovani internich i nakupovanych vzdélavacich akci,
v€etné e-learningovych akci.

Pfedpokladame uplnou evidenci historie absolvovanych kurzl, v€etné ziskanych
certifikatd po jednotlivych zaméstnancich.

V ramci fizeni e-learningovych akci, pfedpokladame integraci na e-learningové feSeni
(iTutor), pfenos ucastnika do e-learningu a pfifazeni poZadovaného kurzu. Zpétny
pfenos informace o stavu absolvovani kurzu (uspél, neuspél, plus vystaveny certifikat
a jeho platnost).

a. Reseni pozadovanych $koleni pfi nastupu zaméstnance

b. Re$eni pravidelnych Skoleni (BOZP, fidi¢ referent, kyberneticka bezpeénost,
GDPR, atd.)

Predpokladame hlidani ukonceni platnosti jednotlivych certifikatl (Skoleni Fidicu,
BOZP, profesni skoleni s omezenou platnosti, atd.).

Pfedpokladame podporu hodnoceni vzdélavacich akci.

V ramci vzdélavani feSime také adaptacni plany pfi nastupu ¢i zméné pracovniho
zarazeni.

Upresnéte moznosti reSeni Vaseho HR IS systému v oblasti fizeni vzdélavani.

1.4.8. NASTUPNICTVI

V rdmci rozvoje zaméstnancul a jejich kariérnich drah pfedpokladame evidenci tohoto
rozvoje v HR IS systému, a to ve vazbé na hodnoceni kompetenci zaméstnance a
pozadavkl z planovaného nastupnictvi.

Pfedpokladame navaznost na vzdélavani pro rozvoj pozadovanych kompetenci
v souladu s planovanym nastupnictvim.

Upiresnéte moznosti reSeni Vaseho HR IS systému v této oblasti.

1.4.9. OBLAST LEKARSKYCH PROHLIDEK

Predpokladame evidenci smluvnich lékaft v zavislosti na misté vykonu prace
zaméstnance a pfifazovani k urenému lékafi. Nelze toto feSit prfes objekty
organizac¢ni struktury, protoze organizacni jednotky jsou nezavislé na misté vykonu
prace.

Pfedpokladame podporu pfi generovani formulafl pro Iékafskou prohlidku,
predvyplnéného vcetné razitka (pfi nastupu, pravidelna — v€etné hlidani obnovy).

Pfedpokladame moznost evidence prohlidek pracovisté (pravidelna kontrola, hlidani
termin).

Upresnéte moznosti reSeni Vaseho HR IS systému v této oblasti.

1.4.10. WORKFLOW

Pfedpokladame, ze veSkeré Zzadosti vramci zaméstnaneckych agend a agend
uréenych liniovym vedoucim budou realizovany prostfednictvim pozadavk(, které
budou Fizeny pfislusnymi workflow.
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Pozadavek na nabor zaméstnance
Personalni zmény

Pozadavek na zménu osobnich udaju (Udaje o dosazeném vzdélani, zmény
adresy, stavu, atd.), zmény v platovych vymérech

Zpracovani a schvalovani odmén

Pozadavky na vzdélavani zaméstnancu (jak pfimo od zaméstnance, tak od
jeho vedouciho)

Schvalovani sluzebnich cest a vazba na knihu jizd
Podpora adaptace zaméstnance, vazba na adaptacni plan

Evidence pozadavku v ramci GDPR (pozadavek na vymaz souhlasu s
pouzitim fotografie, ...)

Workflow vystupniho procesu zaméstnance (vystupni list)

b) Upresnéte moznosti reseni v jednotlivych agendach prostrednictvim workflow.

1.5.

BEzZPECNOST A GDPR

a) Upozornéni: jedna se o Vyznamny informacni systém. Vyznamnym informacnim
systémem se rozumi informacni systém spravovany organem vefejné moci, ktery
neni kritickou informacni infrastrukturou ani informaénim systémem zakladni sluzby a
u kterého naruseni bezpecnosti informaci mize omezit nebo vyrazné ohrozit vykon
pusobnosti organu vefejné moci

b) Predpokladame moznost napojeni na centralizovany nastroj pro centralizovanou
spravu pfistupovych opravnéni (Single Sign-On)

c) Upresnéte v ramci VasSeho fresSeni funkcionalitu zaznamenavani udalosti
systému, uzivatel, privilegovanych uzivateld a administratori, zejména s
ohledem na §22 odst. 2 pism. b), ¢) a d) vyhlasky 82/2018 Sbh.

»b) sbér informaci o bezpecnostnich a provoznich udalostech; zejména zaznamenava
1. datum a ¢as vcetné specifikace ¢asového pasma,
2. typ Cinnosti,
3. identifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo,
4. jednoznacnou identifikaci uctu, pod kterym byla ¢innost provedena,
5. jednoznacnou sitovou identifikaci zafizeni puvodce a
6. uspésnost nebo netspésnost ¢innosti,
¢) ochranu informaci ziskanych podle pismen a) a b) pred neopravnénym d&tenim a
jakoukoli zménou,
d) zaznamenavani
1. pfihlaSovani a odhlaSovani ke v§em uctum, a to véetné neuspésnych pokusd,
2. Cinnosti provedenych administratory,
3. uspésné i neuspésné manipulace s ucty, opravnénimi a pravy,
4. neprovedeni ¢innosti v dusledku nedostatku pfistupovych prav a opravnéni,

5.

Cinnosti uZivatell, které mohou mit vliv na bezpecénost informaéniho a

komunikaéniho systému,
6. zahajeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv,
7. kritickych i chybovych hlaseni technickych aktiv a
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8. pfistupl k zaznamum o udalostech, pokusy o manipulaci se zaznamy o
udalostech a zmény nastaveni nastroji pro zaznamenavani udalosti®

d) Upfiesnéte, jak je v ramci Vaseho HR IS systému rfesSena funkcionalita podpory
GDPR, jedna se zejména o tyto oblasti:

a. Evidence souhlasti uchaze¢l o zaméstnani, dnes feSime v Jobs.cz

b. Evidence souhlasi zaméstnancl, moznost definovat kategorie
jednotlivych souhlast (fotografie, adresa dodani, soukromé telefonni
Cislo, atd.)

c. Sledovani souhlasi a upozornovani na ukonceni platnosti, navazna
podpora odstranéni nepovolenych udaju.

d. Podpora odstranéni neschvalenych evidovanych udaji pfi skonéeni
pracovni doby.

e. Podpora vystupl pro osoby, které uplatni pravo na vymaz, pravo na
informace o zpracovavanych osobnich udaju, atd.

f. Zpracovani vystupl pro pfipadnou kontrolu dozorovym organem ve
vztahu k GDPR.

g. Funkcionalita anonymizace ¢i psedoanonymizace zpracovavanych udaju
(zejména osobnich a citlivych)

e) Predpokladame, Ze systém spliiuje pozadavky dle zakona &. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, jedna se zejména o:

a. Potvrdte, ze VaSe feSeni pouziva aktualné odolné kryptografické prostfedky,
upfesnéte:

i. Zdajsou v souladu s platnym doporuéenim NUKIB
ii. Popiste pouzité kryptografické prostredky a zpusob jejich pouziti.

b. Upresnéte v ramci Vaseho reSeni zpuisob zajiSténi davérnosti a integrity
dat (s ddrazem na zajisténi duvérnosti a integrity osobnich a citlivych
udaju):

i. Na urovni DB stroje, a to i pfed spravci provozniho prostredi

ii. Pokud se chranéna data vyskytuji ve file systému, na vSech
architektonickych vrstvach systému, a to i pfed spravci provozniho
prostiedi.

iii. Pfi zalohovani a archivaci

iv. Pfi komunikaci s okolnimi systémy, vzdaleném pfistupu
prostfednictvim vefejné sité, pfistupu na bazi bezdratovych technologii
a mobilnich klientt

c. Predpokladame, Ze v8echny zaznamy o Cinnosti v HR IS jsou zabezpeleny
proti:

i. neopravnénému pfistupu k datim (zachovani divérnosti),
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ii. neopravnéné manipulaci (zachovani integrity a prokazatelnosti, resp.
principu nepopiratelnosti),

iii. ztraté uloZenych informaci v poZzadované dobé dostupnosti zaznamu
(zalohovani a archivace),

d. Predpokladame, Ze pfistup k zaznamim o €innosti musi byt umoznén pouze
opravnénym osobam (nemusi byt administratofi daného provozniho
prostredi),

e. Predpokladame, Ze ze zaznamu musi byt mozné zrekonstruovat kompletni
historii kazdého datového objektu v€etné Casové specifikace jeho zmén,
véetné historie v8ech datovych vazeb na ostatni datové objekty, vCetné
identifikace puvodce kazdé zmény.

f) Na zakladé vySe uvedenych pozadavkl upresnéte moznosti feSeni bezpeénosti
a pozadavkl GDPR Vaseho HR IS systému.

1.6. INTEGRACE
a) Predpokladame napojeni na Jobs.cz pfipadné dalSi sluzby pro nabor zaméstnancu.

Upfesnéte moznosti rfeSeni Vaseho HR IS systému a podporovanou
funkcionalitu v této oblasti.

b) Predpokladame nasledujici integrace prostfednictvim webovych sluzeb:
a. Integrace na dochazkovy systém Cominfo
b. Integrace na e-learnigovou aplikaci iTutor

c. Integrace na AD — pfenaSeni zaméstnancl a aktualizace dat v AD (umisténi
kancelafe, pfidélené telefonni €islo, hierarchie, ...)

d. Integrace na portaly zdravotnich pojistoven a CSSZ
e. Integrace platebnich pfikazi mezd do banky
f.  Workflow podporujici vystup zaméstnance

c) Upresnéte moznosti feSeni Vaseho HR IS systému z hlediska podpory
standardizovaného integracniho rozhrani (RESTAPI, webové sluzby, atd. )

1.7. PROVOZNi PROSTREDI
a) V rezimu on premis upfesnéte pozadavky na pozadavky na provozni prostredi

a. Pozadavky na databazovy server

b. Podporované databaze (preferujeme MS SQL)

c. Pozadavky na provozni server

d. Pozadavky na intranetovy portél (portal pro zaméstnance)
e. PoZadavky na koncové stanice

b) Upfesnéte provozni podminky v pfipadé poskytovani HR IS systému jako cloudova
sluzba
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1.8. MIGRACE
a) Predpokladame migraci historie ze stavajiciho HR IS systému, v sou¢asném systému
ma zadavatel historii za 17let uzivani.

b) Upresnéte, doporucte migracni scénare a oblasti migrovanych dat.

1.9. SERVISNIi SLUZBY
a) Predpokladame zajisténi nasledujicich sluzeb

a. Systém helpdesk pro zadavani pozadavk(, dle smlouvou stanoveného postupu
dil¢iho rozvoje HR IS systému (v pracovni dny od 8hod do 17hod).

b. Sluzba udrzby systému za ucelem jeho bezproblémového provozu (maintenance,
patche, opravy vad, obecné aktualizace), a to jak planované a legislativni udrzby,
tak i na zakladé zadavatelem zjisténych vad.

c. Rizené aktualizace software Systému na zakladé pozadavkd vynucenych
legislativnimi zmé&nami, oznamovani 60dni pfed jejich aplikovanim do HR IS
systému, zmény budou aplikované v dostaCeném pfedstihu, minimalné 14 pred
jejich legislativni platnosti.

b) Upiresnéte na zakladé Vasich zkusSenosti obvykly rozsah servisnich sluzeb a
klasifikaci incidentl a doby reakce, zahajeni feSeni az po dobu odstranéni
zavad.

. DOTAZY A POZADAVKY V RAMCI TRZNi KONZULTACE PRO PRIPRAVU ZADAVACI
DOKUMENTACE HR IS

a) Zodpovézte zadosti o upfesnéni a o informace v ustanovenich ¢lanku 1 této pfilohy.
Pro vhodnéjsi orientaci niZze uvadime ustanoveni s témito Zadostmi:

clanek 14.1 1.4.2. 1.4.3. 1.4.4. 145 | 1.4.6. 1.4.7 | 1.4.8.
bod b) a) - a. b) - b. d) a) C) 9) C)
a)-b. c)
a)-b.-i.
a) - C.
b)
clanek | 1.4.9. 1.4.10. 1.5. 1.6. 1.7. 1.8. 1.9
bod d) b) c) a) a) b) b)
d) C) b)
e)-a.-i.
e)—a.-ii
e)-b.
f)

b) Jaka je, na zakladé VasSich zkuSenosti, nejkratsi mozna doba pro implementaci HR IS
v rozsahu etapy €. 1 — zakladni personalistika a zpracovani mezd?

c) Na zakladé poskytnutych Udajli stanovte Vas odhad predpokladanych nakladu
zadavatele na realizaci pfedmétu vefejné zakazky. Zadame o alespon priblizné
rozdéleni nakladd na dil¢i pInéni:

a. Licence software a software tfetich stran

b. Analyza pozadavkl a navrh feSeni
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c. Implementacni €innosti (instalace, konfigurace, customizace, dokumentace a
Skoleni)

d. Migrace dat

e. Testovani, akceptace a podpora pilotniho provozu (pfedpokladany rozsah
pilotniho provozu 3 mésice)

f. Servisni sluzby na 1 rok provozu systému (dle upfesnéného rozsahu v bodé
1.9)

d) Jaké aspekty zadani jsou z VasSeho pohledu nezbytné k podani zavazné nabidky a
tomu, aby si dodavatel mohl fadné ucinit ekonomicky odhad a stanovit nabidkovou
cenu na realizaci pfedmétné vefejné zakazky s pouZzitim Vaseho feSeni?

e) Uvedte pfedbé&Zny harmonogram dodavky, pokud by bylo vybrano Vase feSeni

a. Jaké byste doporucili pofadi realizace jednotlivych oblasti v ramci plnéni
poZadovaného rozsahu zakazky?

f) Co byste doporulili zadavateli pro zvySeni kvality potencialniho HR IS systému
Z hlediska jeho pozadavkl nebo budoucich feSeni HR IS systému?



