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Objednatel:

Zastoupené:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

é':.?/o Jm/oa; ;

Poskytovatel:

Zastoupené:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Spole¢nost zapsana:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve v&cech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Servisni smlouva

uzaviena v souladu s § 2586 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb. (ob&anského zékoniku v platném znéni)

Clanek 1

Smluvni strany

_ statutarni mésto Brno

Ing. Petrem Vokfalem, primatorem mésta Brna
Dominikanské namésti 1, 601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland plc, organizac¢ni sloZzka
Hilleho 6, Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Richard Mrazek, ndméstek primatora mésta Brna pro oblast
technickou

I S/E LS O

3S.cz, s.r.o.

Ing. Petrem SusSilou, jednatelem

Andreou Smehlikovou, prokuristou

EliaSova 1055/25, 616 00 Brno

27683273

CZ27683273

v OR vedeném u KS v Bmé, oddil C, vlozka 51803
Komeréni banka

35-4490910207/0100

Milan Kyncl

Andrea Smehlikova
SV-15003

Pro tgely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednatel a Poskytovatel.



2.k,

2.2,

2.3

2.4.
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Clinek 2
Pfedmét smlouvy

Ukelem této smlouvy (dale jen Smlouvy) je vyuziti zdroj, know-how a organizagnich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci, zefektivnéni provozu a zajisténi servisni podpory
na rozéifeni kapacity diskového pole pro projekt Digitalizace Archivu mésta Brna.
Piedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
v souladu se viemi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami,
a soutasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v &l 4 této
Smlouvy za jejich fadné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni
smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a v zadévaci dokumentaci
vefejné zakdzky ,,Zajistdni servisni podpory na rozdifeni kapacity diskového pole pro
projekt Digitalizace Archivu m&sta Brna“ (dale jen ,,vefejna zakazka®). J edna se o servis
na tato zafizeni:

1x HUS 110 Base Controller Box - LFF 2U x 12 (SN 91152572)

1x HUS110 Drive Box - LFF 2U x 12

2x HUS 110 Controller

1x HUS110 Fibre Channel Option

2x HUS110 4GB Cache Module

21x HUS110 4TB SAS 7.2K RPM HDD LFF for CBSL/DBL-Base

2x Universal rail kit includes left and right rails

1x HCP500 - Brocade FC Switch Package (SN: BRW1909K00M a BRW2515K020)

2x Perforated front panel 1U

1x EMEA Fiber Optic Cable Package

1x Power Cord Package

HCP 500 (SN: 11550)

100x SW licence HCA 100 GB Incr. (0,1-40TB) pro Hitachi HCP / licence pro ,,hrubou®
kapacitu

470x SW licence HCA 100 GB Incr (40,1-100TB) pro Hitachi HCP / licence pro
,hrubou kapacitu
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a poZadavky Objednatele vymezene
v zadavaci dokumentaci vefejné zakézky jsou pro néj zadvazné a jsou soudasti této
Smlouvy. Pokud by n&kterd ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu s podminkami
a pozadavky Objednatele vymezenymi v zaddvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni
neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli maintenance a servis po dobu neurcitou
(4j. servisni sluzby). Zhotovitel se zavazuje udrzovat HW a SW definovany v zadavaci
dokumentaci v Fadném provozuschopném (rutinnim) stavu, a to i s aktualizacemi
a opravami SW. Zhotovitel je povinen zprovoznit systém v piipadé vypadku nejpozdgji
do 0,5 hodiny. Zhotovitel se zavazuje pfedkladat Objednateli vzdy do 10 kalendarnich dnd
po ukondeni pfisluiného kalenddiniho mésice v elektronické form& na CD zpravy
z monitoringu a vykaz prace, ve kterém popie provedeny ukon (zasah) dle poZadavku
Objednatele, jeho vysledek, dobu provedeni tikonu a osobu, ktera tikon (zésah) provadéla.
Zhotovitel se miZe se Objednatelem dohodnout i na jiné formé poskytnuti vykazu prace.
Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu udrZovat non-stop v fadném
provozu helpdesk jako kontaktni misto pro poZadavky Objednatele ve vztahu k pinéni, a to
ve vztahu ke viem zarudnim i servisnim podminkdm, a prostfednictvim helpdesk zajistit
archivaci poZadavki Objednatele po celou dobu trvani smlouvy, véetné informaci
o zptsobu vyfedeni poZzadavku. Informace z helpdesk je povinen na poZadani Objednatele
bezodkladné zpfistupnit.
Zhotovitel je opravnén po piedchozi konzultaci s Objednatele provadét =zasahy
i samostatn&, pokud na zakladé provadéného monitoringu zjisti potiebu odstranéni vady ¢i
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Z.6.

3.1.
3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

43.

5.1.

5.2.

3.5,

jiného zésahu sm&fujiciho ke zkvalitnéni &i obnoveni fadného chodu a poskytovani sluZeb.
Zhotovitel prohladuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida viem pozadavkim
vyplyvajicim z pravnich ptedpist & p¥islu§nych technickych norem, které se na plnéni
vztahuji. V piipad®, Ze se toto prohlaSeni ukaZe jako nepravdive, ma Objednatel vedle
prava odstoupit od smlouvy pravo na smluvni pokutu ve vysi K¢ 300.000,- KC za kazdy
jednotlivy ptipad, &imZ neni nijak dotten narok Objednatele na ndhradu Skody.

Clanek 3
Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy na dobu neurcitou.

Mistem plnni je datové centrum umisténé v objektu spole€nosti Technické sit¢ Brno,
akciova spole¢nost, Barviiska 5, 602 00 Brno.

Sluzby, které lze fedit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Clanek 4
Cena

Cena za plnéni této Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran formou mésicni
pausalni ¢astky ve vysi:

Cena bez DPH: 25 453,00 K¢
DPH (21%): 5345,13 K¢
Cena véetné DPH: 30 798,13 K&

Cena dle odst. 4.1. této Smlouvy je cenou nejvyse pHpustnou a zdvaznou po celou dobu
plnéni této Smlouvy a zahrnuje veSkeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené
pro f4dné spln&ni pfedmétu Smlouvy.
V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli udtovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G¢innym pravnim piedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dot&ena.

Clének 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu ptislusnych ustanoveni zakona
& 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist (zdkona o dani
z ptidané hodnoty), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za uskutetnéné dnem
prevzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury Poskytovatele s pfiloZenym
protokolem o predani a prevzeti dle ¢l 7 akceptujicim plnéni Poskytovatele, kterou
Poskytovatel vystavi vZdy do 135. dne kalendafniho mé&sice nasledujiciho po mésici, v némz
bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti fadného tucetniho a dafiového dokladu
ve smyslu piisludnych zékonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty.
V piipadg, e faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve lhitd splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
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54.

6.1.

6.2.
6.3.

7.1.

B.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

splatnosti; lhiita splatnosti poina bézet znovu od opé&tovného doruceni néleZité doplnéného
&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (datiového dokladu) je stanovena na 45 dnd ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Clanek 6
Soudinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou sou€innost pro plnéni
pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti sou¢innosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v priib&hu poskytovani servisnich sluZeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokyni nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém ptipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozomnéni
bez zbytetného odkladu pisemnd vyjadfit s je povinen ucinit veSkerd opatfeni, aby
Poskytovatel mohl pokradovat v poskytovani servisnich sluZeb fadné.

Clének 7
Predani a ptevzeti

Piedani a prevzeti plnéni bude probihat mé&si¢n& a je splnéno dorucenim faktury
Objednatelem.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazd4 smluvni strana miize kdykoli b&hem doby trvani této Smlouvy poZadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech sluzeb. Zadni smluvni strana vSak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v piipad€, Ze sc jedna
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluZeb vede fadnou
a iiplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych sluZeb.

Zménové Fzeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruéenou druhé smluvni
strand. V oznameni musi byt definovan alespoil ramcové rozsah poZadované tupravy
servisnich sluZeb.

Poskytovatel zpracuje v soudinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zplsobu jejiho feSeni a o jejich disledcich
do Smlouvy.

Pokud m4 zmé&na dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfi€emz musi byt respektovan Zikon
o vefejnych zakazkach &. 137/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich ptedpisi.

Poskytovatel bude realizovat zmény & dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom
piipadg, Ze bude v ramci zménového fizeni dosaZeno dohody v otdzkich zmén termind
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8.8.

2.1

9.2

23

9.4.

0.3

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

1.9:

a ceny, jakoZ i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.
Nevyjadii-li se Objednatel ke zm&ndm navrhovanym vramci zménového Fizeni
bezodkladng, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou zménou

nesouhlasi a Poskytovatel bude pokradovat v poskytovani plnéni podle puavodné
sjednanych podminek.

Clanek 9
Odpovédnost za vady, sank¢ni ujednani

Poskytovatel, tam kde je to relevantni vzhledem k povaze plnéni pfedmétu smlouvy,
poskytuje Objednateli zdruku za jakost pln&ni pfedmétu smlouvy po dobu 24 mésict
od protokolarniho pfedéni a akceptace plnéni Objednatelem. Zaru¢ni doba se prodluzuje
o dobu, ktera uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni
reklamovanych zavad. '

V piipadé prodleni Objednatele s plnénim pené€Zitého zévazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné fakturatni Castky za kazdy
i zapogaty den prodleni po dobg splatnosti datiového dokladu.

V pHipadg, e Poskytovatel nedodrZi dohodnuté parametry poskytovanych sluzeb, poskytne
Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z mési¢ni pausalni
castky.

Ustanovenim o smluvni pokut& neni dotéeno pravo na néhradu Skody. O nahradé skody
plati obecna ustanoveni obCanského zakoniku.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy3e &i druhu 8kody jsou neucinna.

Clének 10
ZAaveéretna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a U&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma
smluvnimi stranami.

Moz¥nost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se fidi piisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb. ob&anského zékoniku.

Tuto Smlouvu lze ukongit pisemnou vypovédi bez uvedeni diivodd. V takovém ptipadé
&ini vypovédni Ihita 12 mé&sici a b&Zi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v ptitomnosti opravnéneé osoby Objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu plnéni smluvniho zavazku uzavienu platnou pojistnou
smlouvu na odpovédnost za zplisobenou kodu v minimdlni vysi 5.000.000 K¢.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se Fdi piislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a autorského zdkona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzdjemné informovat o v3ech organiza¢nich
zménach (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

V piipadé, Ze pfi plnéni zakézky vznikne dilo, které je chrangno piedpisy o duSevnim
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vlastnictvi, vznikd okamzikem vzniku takového dila privo Objednatele, piipadné jim
ovladanych spolegnosti, toto dilo uZivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
Géelu vyuZivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukonceni trvani
Smlouvy). Odména za tuto licenci je soudésti ceny za plnéni Smlouvy. Timto je poskytnuta
nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

10.10. Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o vSech skuteCnostech,
tdajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 oblanského zédkoniku, a o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto
skutenosti nesddli ani jinym zplsobem neposkytnou Z4dné teti osobé a zajisti jejich
pfiméfenou ochranu a utajeni.

10.11. Poskytovatel je dle zakona & 101/2000Sb., o ochran€ osobnich udaji, v platném znéni
povinen zachovévat ml€enlivost o osobnich udajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich udajii v informaénim systému Objednatele.
Povinnost ml&enlivosti trva i po ukon&eni platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplisobi porusenim tohoto ustanoveni.

10.12. Statutarni mésto Brno je pfi nakladini s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozd&jsich ptedpist (zejména § 9 odstavce 2 zdkona &. 61/2006 Sb.). Ostatni informace
uvedené ve Smlouvé &i ziskané na zéklad® Smlouvy budou stranami povaZovany
za obchodni tajemstvi podle oblanského zdkoniku, pokud je pravné mozZné je jako
obchodni tajemstvi kvalifikovat.

10.13. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZz dvé vyhotoveni obdrZi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

10.14. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vZdy nejdiive podle znéni téla Smlouvy a poté podle
ptiloh.

10.15. Smluvni strany shodn& prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostate¢né urdity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné viile prosté omylu a na dikaz
toho ptipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Dolozka:
Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R7/020 dne 5. 5. 2015.

VBmé dne 4B 1.201§

V Brné dne 1 !i _m_ 2015

Za Objednatele:
@

Centrdla CR
3S.cz, s.ro.
ElidSova 25
616 00 Bmo
IC: 27683273
DIC: C227683273

za statutérni mésto Brno & } iz 38.0%;‘,51.0.
nameéstek primatora pro oblast technickou Andfea Smehlikova, prokurista
Richard Mrazek



