S M L O U V A   O   D Í L O
uzavřená podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) mezi smluvními stranami, jimiž jsou:
	objednatel
	
	Městská část Praha 9

	sídlo
	Sokolovská 14/324, 18049 Praha 9

	zastoupený
	Ing. Jan Jarolím, starosta

	IČO
	00063894

	DIČ
	CZ00063894

	kontaktní osoba a mail
	…………………….

	telefon
	…………………….

	bankovní spojení
	Česká spořitelna, a.s.

	číslo účtu
	40029-2000910329/0800

	osoby oprávněné zastupovat objednatele
	

	ve věcech smluvních
	…………………….

	ve věcech realizace a předání díla
	…………………….

	ve věcech odsouhlasení fakturace
	…………………….


	zhotovitel
	
	

	sídlo
	

	zastoupený
	

	IČO
	

	DIČ
	

	telefon
	

	mail
	

	bankovní spojení
	

	číslo účtu
	

	údaj o zápise v OR
	

	osoby oprávněné zastupovat zhotovitele
	

	ve věcech smluvních
	

	ve věcech realizace a předání díla
	

	ve věcech odsouhlasení fakturace
	


Za účelem realizace veřejné zakázky „Inteligentní monitorovací systém - Projekt Praha 9 Numeri“ zadané v užším řízení dle § 3 písm. c) a § 58 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“)
Projekt Praha 9 Numeri má za cíl přispět ke zlepšení a fungování technologií a služeb městské části a zvýšení bezpečnosti a komfortu místního obyvatelstva.
I. PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele řádně a včas, na svůj náklad a nebezpečí sjednané dílo a objednatel se zavazuje řádně provedené dílo převzít a za toto dílo zaplatit zhotoviteli cenu ve výši a za podmínek sjednaných v této smlouvě.
1.2. Předmětem díla je zejména: Dodávka, instalace, a následné uvedení do provozu inteligentního monitorovacího systému (dále jen „dílo“ nebo „IMS“) a to dle technické specifikace, která tvoří přílohu č. 2 této smlouvy a dle Studie proveditelnosti a jejího Dodatku č.1 (které jsou uloženy u objednatele jako externí příloha smlouvy).
Dílo bude dodáno včetně likvidace případných odpadů, provedení technologických a funkčních zkoušek a dodání měřících protokolů ověřujících kvalitu díla, dokumentace skutečného provedení díla apod.
1.3. Zhotovitel se zavazuje provést dílo v souladu se Studií proveditelnosti zpracovanou objednatelem a se zadávacími podmínkami objednatele, které zhotovitel obdržel před uzavřením této smlouvy v rozsahu dle cenové nabídky zhotovitele.
1.4. Dílo bude provedeno v souladu se zákonem č. 183/2006 Sb., o územním plánování a stavebním řádu (stavební zákon) ve znění pozdějších předpisů. Technické podmínky jakosti a provedení díla musí odpovídat obecně platným předpisům pro daný druh činnosti a ČSN a EN platným k datu podpisu této smlouvy.
1.5. V ceně předmětu díla jsou zahrnuty veškeré související ostatní náklady spojené se zhotovením díla, a to zejména:
a) náklady na zařízení lokalit včetně potřebných technologií;
b) provedení zkoušek a měření dokladujících kvalitu a funkčnost provedeného díla;
c) vystavení protokolů o měřeních a zkouškách;
d) případné nezbytné úkony vyplývající ze zákona č. 20/1987 Sb., o státní památkové péči ve znění pozdějších předpisů;
e) vyhotovení projektové dokumentace skutečného provedení díla, a to v listinné a digitální formě;
f) náklady na údržbu a úklid venkovních prostor;
g) náklady na ochranu technologií;
h) náklady na provozní a komplexní vyzkoušení díla ověřující jeho funkčnost a dosažení projektovaných parametrů;
i) náklady na zajištění dodržování zásad bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární ochrany a vybavení pracovníků potřebnými ochrannými a pracovními pomůckami, nářadím a malou a velkou mechanizací;
j) náklady na péči a střežení zhotovovaného díla a skládek materiálu až do okamžiku jeho předání;
k) zaškolení uživatelské obsluhy v rozsahu 16 hodin.
1.6. Předmětem plnění této smlouvy je dále poskytování služeb zhotovitelem spočívajících ve správě a údržbě IMS, a to v rozsahu dle přílohy č. 1 této smlouvy.
1.7. Zhotovitel prohlašuje, že je seznámen se všemi provozními a technickými podklady, porozuměl jim a nemá k nim připomínek. S místem zhotovení díla se zhotovitel osobně podrobně seznámil a nemá připomínek.
1.8. Zhotovitel prohlašuje, že se řádně seznámil se zadávacími podmínkami objednatele, které si včetně projektové dokumentace prostudoval a porozuměl jim. Zadávací podmínky a projektová dokumentace je úplná a v souladu s platnými normami, nevykazuje rozpory či neúplné popisy a zhotovitel je schopen předmět díla zrealizovat podle podmínek stanovených touto smlouvou a shora uvedenými dokumenty.
II. MÍSTO A TERMÍN PLNĚNÍ
2.1. Místem plnění předmětu smlouvy jsou jednotlivé lokality stanovené v technické zprávě, která je nedílnou součástí této smlouvy.
2.2. Termín předání daných lokalit a zahájení prací je stanoven do 14 kalendářních dní ode dne účinnosti této smlouvy.
2.3. Termín dokončení předmětu díla je stanoven do …… kalendářních dní ode dne zahájení prací. Práce budou provedeny v souladu s harmonogramem, který tvoří přílohu č. 5 této smlouvy.
2.4. Jestliže zhotovitel dokončí dílo před sjednaným termínem je objednatel povinen takto dokončené dílo bez vad a nedodělků převzít.
2.5. Po protokolárním předání a převzetí díla bude zhotovitel na základě této smlouvy provádět správu a údržbu IMS.
III. CENA ZA DÍLO A SLUŽBY
3.1. Cena za zhotovení díla a dalších činností zhotovitele v rozsahu článku I. této smlouvy je sjednána dohodou smluvních stran (v případě VZ dle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách ve znění pozdějších předpisů, ZZVZ), a to jako cena maximální a nejvýše přípustná, vztahující se věcně k předmětu smlouvy a termínu plnění. V ceně jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele, nutné k provedení díla v rozsahu této smlouvy, včetně nákladů na krytí veškerých rizik a vlivů během provádění předmětu smlouvy.
	
	Cena celkem v Kč bez DPH
	Výše DPH 21 %
	Cena celkem v Kč vč. DPH

	a)
	Dodávka, instalace a uvedení do provozu IMS °
	
	
	

	b)
	Poskytování správy a údržby IMS za 1 měsíc 
	
	
	


Cena díla - dodávky a instalace IMS je stanovena na základě oceněného výkazu výměr, který tvoří přílohu č. 4 této smlouvy.
3.2. Cenu díla lze upravit pouze na základě písemného dodatku k této smlouvě doloženého změnovými listy odsouhlasenými oběma smluvními stranami a postupem, který bude zcela v souladu s § 222 ZZVZ.
3.3. Pouze objednatel je oprávněn upravit rozsah díla a za tímto účelem vydávat změnové listy, které popisují požadovanou změnu díla ve formě, která umožňuje její ocenění. Cena víceprací bude k ceně díla přičtena, cena méněprací bude od ceny díla odečtena.
3.4. V případě, že změny předmětu díla budou mít vliv na dodržení konečného termínu plnění, navrhne zhotovitel objednateli jeho úpravu s tím, že tato změna platí až v případě uzavření dodatku k této smlouvě.
3.5. Smluvní strany jsou povinny uplatňovat změny předmětu díla tak, aby bylo možné je technicky provést. Jinak platí, že druhá strana nemá povinnost změny akceptovat.
3.6. Pokud zhotovitel nesplní své povinnosti plynoucí z předchozích bodů ve vazbě na včasné ocenění změnových listů je objednatel oprávněn zajistit realizaci požadovaných změn jiným zhotovitelem. V tomto případě uhradí zhotovitel objednateli všechny případně vzniklé a prokázané škody a vícenáklady.
3.7. Cena za poskytování správy a údržby IMS může být po uplynutí prvních 12 měsíců ode dne zahájení jejího poskytování dle článku II, bod 2.5 této smlouvy upravena též dle indexu spotřebitelských cen stanovených ČSÚ za předchozí rok, a to na základě písemného oboustranně odsouhlaseného a podepsaného dodatku k této smlouvě.

IV. PLATEBNÍ PODMÍNKY
4.1. Smluvní strany se dohodly, že cena díla - dodávky a instalace IMS (článek III, bod. 3.1. písm. a) této smlouvy) bude uhrazena následovně:

· 90 % ceny díla bude uhrazeno objednatelem zhotoviteli po protokolárním předání a převzetí díla.
· Pozastávka ve výši 10 % z celkové ceny díla bude uhrazena objednatelem na základě konečné faktury vystavené zhotovitelem po ukončení 1 měsíčního zkušebního provozu a odstranění všech vad a nedodělků z přejímacího řízení, ze kterého musí být pořízen písemný zápis. Odstranění vad a nedodělků z přejímacího řízení musí být písemně potvrzeno oprávněnou osobou objednatele.
4.2. Cena za poskytování správy a údržby IMS (článek III, bod. 3.1. písm. b) této smlouvy) bude hrazena měsíčně na základě faktur vystavených vždy po uplynutí měsíce, v němž byla služba poskytnuta.
4.3. Daň z přidané hodnoty bude vždy účtována ve výši platné ke dni zdanitelného plnění.
4.4. Oprávněně vystavená faktura (daňový doklad) musí mít všechny náležitosti ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů a dále musí obsahovat:
a) údaje zhotovitele a objednatele, obchodní jméno, sídlo, IČO, DIČ, bankovní spojení, zápis v obchodním rejstříku (číslo vložky, oddíl)
b) číslo smlouvy
c) číslo a název zakázky
d) rozsah předmětu plnění – položkový rozpočet
e) evidenční číslo daňového dokladu
f) fakturovanou částku ve složení: základní cena, DPH, celková cena
g) datum vystavení
h) datum uskutečnitelného zdanitelného plnění
i) datum splatnosti
j) razítko a podpis oprávněné osoby
4.5. V případě, že faktura nebude vystavena oprávněně, nebo nebude obsahovat náležitosti dle článku IV. bodu 4.4. této smlouvy, je objednatel oprávněn ji vrátit zhotoviteli k doplnění. V takovém případě začne, počínaje dnem doručení opraveného daňového dokladu objednateli, plynout nová lhůta splatnosti.
4.6. Nedojde-li mezi smluvními stranami k dohodě při odsouhlasení množství nebo druhu provedených prací, je zhotovitel oprávněn fakturovat pouze práce, u kterých nedošlo k rozporu.
4.7. Lhůta splatnosti faktur se stanovuje na 30 kalendářních dní ode dne jejich doručení objednateli. Za okamžik uhrazení faktury se považuje datum, kdy byla předmětná částka odepsána z účtu objednatele. Při nedodržení této splatnosti je zhotovitel oprávněn vyúčtovat objednateli úrok z prodlení dle platných právních předpisů.
4.8. Pozastávka bude uhrazena dodavateli v případě řádného splnění díla, popř. po řádném odstranění případných vad a nedodělků.
4.9. Uživatel je oprávněn pozastavit úhradu kterékoliv platby v průběhu plnění této smlouvy, jestliže zhotovitel neplní kterýkoliv termín stanovený ve smlouvě nebo podmínit její úhradu odstraněním vad a nedodělků dosavadního plnění. Podmínky úhrady může objednatel uplatnit jak před vystavením faktury, tak poté.
4.10. Bude-li řádně uplatněna reklamace služby, poskytne zhotovitel objednateli přiměřenou slevu z ceny. Tato sleva se zúčtovává v nejbližším možném účtovaném období.

V. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
5.1. Objednatel má právo pověřit svým zastupováním odbornou společnost provádějící kontrolní činnost (mandatáře) nad prováděním díla.
5.2. Objednatel je povinen předat zhotoviteli písemně lokality včetně určení přípojných míst pro odběr elektrické energie.
5.3. Objednatel předá zhotoviteli dva výtisky projektové dokumentace včetně kopií všech dokladů, které jsou nutné pro provádění díla nejpozději v den předání lokalit. Zhotovitel nenese odpovědnost za škody a sankce, které vzniknou tím, že jej objednatel řádně neseznámil se všemi okolnostmi majícími vliv na realizaci předmětu díla.
5.4. Objednatel je povinen od zhotovitele řádně dokončené dílo převzít a o převzetí pořídit písemný protokol včetně případného soupisu vad a nedodělků, který podepíší zástupci obou smluvních stran.
5.5. Objednatel je povinen za řádně dokončené dílo podle této smlouvy zaplatit zhotoviteli dohodnutou smluvní cenu v rozsahu dle článku III., bod 3.1. písm. a) této smlouvy a za řádné poskytování správy a údržby IMS platit měsíčně cenu v rozsahu dle článku III., bod 3.1., písm. b) této smlouvy.
5.6. Objednatel je povinen hlásit zjištěné závady IMS, a to současně na:

a) telefon:………………………………………….

b) e-mail:…………………………………………..
VI. PRÁVA A POVINOSTI  ZHOTOVITELE
6.1. Zhotovitel je povinen zajistit realizaci předmětu smlouvy výhradně oprávněnými osobami v rozsahu této smlouvy, v kvalitě dané projektovou dokumentací a platnými ČSN.
6.2. V příloze č. 3 této smlouvy (Údaje o poddodavatelích) jsou specifikovány ty části předmětu plnění dle této smlouvy, které budou poskytovány poddodavateli zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje, že tyto části předmětu plnění budou příslušnými poddodavateli provedeny v souladu se všemi podmínkami smlouvy. Tím není dotčena výlučná odpovědnost zhotovitele za poskytování řádného plnění dle smlouvy či její dílčí části. Tito poddodavatelé jsou v příloze č. 3 této smlouvy vymezeni obchodní firmou, identifikačním číslem a sídlem.

Zhotovitel není oprávněn pověřit provedením díla ani jeho části jinou osobu, která není uvedena v příloze č. 3 této smlouvy bez písemného souhlasu objednatele. Změnu poddodavatele nebo přibrání nového poddodavatele je zhotovitel oprávněn provést pouze s písemným souhlasem objednatele. Objednatel však nesmí tento souhlas bez závažného důvodu odepřít. Zhotovitel je povinen jakoukoliv změnu na pozici poddodavatele předem písemně oznámit objednateli s tím, že objednatel je povinen se ve lhůtě 15 (patnácti) kalendářních dnů ode dne doručení písemného oznámení vyjádřit, zda změnu poddodavatele povoluje či nikoliv. Objednatel nebude udělení souhlasu bezdůvodně odpírat. Nevyjádří-li se objednatel ve stanovené lhůtě, považuje se změna na pozici poddodavatele ze strany objednatele za povolenou. V případě změny poddodavatele, prostřednictvím kterého zhotovitel prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, musí nově navržený poddodavatel splňovat příslušnou část kvalifikace v plném rozsahu jako původní poddodavatel, přičemž zhotovitel je povinen společně s návrhem na změnu takového poddodavatele předložit příslušné doklady a písemný závazek dle § 83 odst. 1 ZZVZ od nového poddodavatele.
6.3. Zhotovitel je povinen zajistit provedení díla osobami odborně způsobilými a techniky, které uvedl v rámci prokázání splnění technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 písm. c) ve spojení s písm. d) ZZVZ.
Změna v osobě technika podléhá předchozímu písemnému odsouhlasení objednatelem s tím, že osoba nově navržená zhotovitelem na pozici technika musí splňovat požadavky na kvalifikaci této osoby stanovené objednatelem coby zadavatelem v zadávací dokumentaci na veřejnou zakázku. Společně s návrhem na změnu v osobě technika předloží zhotovitel objednateli i příslušné doklady prokazující splnění požadované kvalifikace.
6.4. Zhotovitel je po celou dobu trvání smlouvy povinen splňovat všechny kvalifikační předpoklady bezprostředně související s realizací této smlouvy, které byly prokázány v zadávacím řízení. Zhotovitel je povinen předložit doklady prokazující splnění výše uvedených kvalifikačních předpokladů do 15 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy ze strany objednatele.
6.5. Při plnění předmětu díla je zhotovitel povinen se řídit rozhodnutími orgánů státní správy, závaznými pokyny objednatele a dodržovat všechny platné právní předpisy a normy.
6.6. Dnem převzetí lokalit přebírá zhotovitel veškerou odpovědnost za dodržování platných předpisů hygienických, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární ochrany a za proškolení všech pracovníků.
6.7. Ode dne předání lokalit do okamžiku předání dokončeného díla objednateli nese zhotovitel nebezpečí škody na zhotovovaném díle.
6.8. Ode dne předání lokalit do okamžiku předání dokončeného díla nese zhotovitel nebezpečí škody, která může nastat vlivem realizace díla třetím osobám.
6.9. Zhotovitel je povinen dodržovat platné právní předpisy v oblasti ekologické likvidace odpadů a tyto předávat výhradně oprávněným osobám.
6.10. Zhotovitel je povinen udržovat na převzatých lokalitách a příjezdových veřejných komunikacích pořádek. Zhotovitel musí neprodleně odstranit veškeré nečistoty z veřejných komunikací, v opačném případě nese odpovědnost za veškeré sankce uplatněné orgány státní správy a třetími osobami.
6.11. Práce, které v průběhu realizace předmětu díla vykazují nedostatky nebo jsou v rozporu se smlouvou nebo zadávací projektovou dokumentací musí zhotovitel nahradit bezvadným plněním. Neodstranění těchto nedostatků ve stanoveném termínu zakládá objednateli právo odstoupit od smlouvy.
6.12. Zhotovitel je povinen mít po celou dobu trvání smlouvy sjednáno platné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě, včetně možných škod způsobeným jeho pracovníky, s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 5 milionů Kč. V případě uzavření pojistné smlouvy na dobu určitou (s koncem platnosti ke konci kalendářního roku) je zhotovitel povinen koncem každého kalendářního roku (vždy nejpozději 2 měsíce před koncem příslušného kalendářního roku) prokázat objednateli, že jeho pojistka ve výše uvedeném rozsahu je stále platná, popř. že je prodloužena, popř. že zhotovitel uzavřel jinou pojistku ve stejném rozsahu a min. ve výši dle tohoto bodu Smlouvy. V případě, že platnost předmětné pojistky skončí v průběhu kalendářního roku, je zhotovitel povinen prokázat objednateli (vždy nejpozději 2 měsíce před skončením platnosti původní pojistky), že jeho pojistka je v požadovaném rozsahu prodloužena, popř. že zhotovitel uzavřel novou pojistnou smlouvu ve stejném rozsahu a min. ve výši dle tohoto bodu Smlouvy.
VII. PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA
7.1. Dílo je řádně provedeno, je-li dokončeno, uvedeno do provozu a předáno.
7.2. K převzetí dokončeného díla vyzve zhotovitel objednatele v dostatečném časovém předstihu, nejpozději však 7 kalendářních dnů před termínem dokončení předmětu díla stanoveného v článku II, bod 2.3 této smlouvy.
7.3. O předání a převzetí dokončeného díla se pořídí písemný protokol, který bude obsahovat minimálně soupis vad a nedodělků a termín jejich odstranění, základní identifikační údaje zhotovitele a objednatele, vyhodnocení plnění termínu dokončení, hodnocení kvality díla a prohlášení objednatele, že dílo přebírá.
7.4. Zhotovitel je povinen ke dni přejímky díla předložit objednateli všechny doklady prokazující kvalitu a funkčnost díla a za tímto účelem provést domluvené nebo předepsané zkoušky a měření, zejména:
a) testy funkčnosti díla
b) testy dohledového centra
c) prohlášení o shodě na stanovené výrobky
d) záruční listy
e) provozní pokyny k dodaným technologickým zařízením
7.5. Objednatel je oprávněn nepřevzít dokončené dílo pouze v případě, jestliže toto dílo vykazuje vady a nedodělky bránící jeho užívání.
7.6. Dnem podpisu protokolu o předání a převzetí díla začíná běžet záruční doba stanovená touto smlouvou.
VIII. ZÁRUČNÍ DOBA A ODPOVĚDNOST ZA VADY
8.1. Zhotovitel odpovídá za to, že dílo bude zhotoveno podle podmínek smlouvy, a že po dobu záruční doby bude mít vlastnosti dohodnuté v této smlouvě a parametry a vlastnosti stanovené projektovou dokumentací, obecně platnými právními předpisy, technickými normami, případně vlastnosti obvyklé.
8.2. Záruční doba na dílo se stanovuje v délce 60 měsíců ode dne předání díla.
8.3. Zhotovitel neodpovídá za reklamované vady vzniklé v důsledku neodborného zásahu objednatele nebo neodborného užívání ze strany objednatele.
8.4. Za škodu vzniklou porušením povinností dle článku VIII., bodu 8.1. této smlouvy zhotovitel neodpovídá jen v případě, že se prokáže, že škoda byla způsobena okolnostmi vylučujícími odpovědnost.
8.5. Objednatel je povinen reklamaci uplatnit včas, zásadně písemně (mailem) k rukám oprávněného zástupce zhotovitele.
8.6. Zhotovitel je povinen v záruční době na reklamace vyžadující havarijní opravu nastoupit ve lhůtách stanovených v příloze č. 1 této Smlouvy. Na ostatní reklamace je zhotovitel povinen nastoupit nejpozději do 10 dnů ode dne jejich oznámení.
8.7. Nenastoupí – li zhotovitel na odstranění reklamovaných vad v souladu s ustanovením článku VIII., bodu 8.6. této smlouvy je objednatel oprávněn zajistit jejich odstranění jinou odbornou firmou a náklady takto vzniklé uplatnit u zhotovitele.
8.8. V případě, že zhotovitel z jakéhokoliv důvodu nedokončí dílo, pak záruka za jakost platí na dodávky a práce provedené do doby ukončení prací.
IX. SMLUVNÍ POKUTY
9.1. Za prodlení s dokončením díla v termínu stanoveném v článku II, bod 2.3. této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1% z ceny díla bez DPH za každý započatý den prodlení.
9.2. Za prodlení s odstraněním vad a nedodělků, je povinen zhotovitel objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každou vadu a za každý započatý den prodlení.
9.3. Nenastoupí-li zhotovitel na oprávněně reklamovanou vadu v termínu podle článku VIII., bodu 8.6. této smlouvy nebo v termínu dohodnutém písemně v rámci reklamačního řízení zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každou vadu a za každý započatý den prodlení.
9.4. Zhotovitel je povinen vyklidit lokality do 7 dnů ode dne odstranění poslední vady z přejímky. Pokud tak neučiní, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
9.5. Poruší – li zhotovitel některou reakční dobu stanovenou v příloze č. 1 této smlouvy zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé takovéto porušení.
9.6. Poruší – li zhotovitel některou z povinností stanovenou v čl. VI, bod 6.2., 6.3, 6.4 nebo 6.12 této smlouvy zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé takovéto porušení.
9.7. Sjednáním smluvních pokut není dle § 2050 OZ dotčen nárok objednatele na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, zajištěné smluvní pokutou. Pohledávka objednatele na zaplacení smluvní pokuty může být započítána s pohledávkou zhotovitele na zaplacení ceny.
9.8. Všechny smluvní pokuty jsou splatné do 15 dnů od data, kdy byla povinné straně doručena písemná výzva k jejímu zaplacení ze strany oprávněné strany, a to na účet oprávněné strany uvedený v písemné výzvě.
X. VYŠŠÍ MOC
10.1. Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak stalo v důsledku vyšší moci.
10.2. Za vyšší moc se pokládají okolnosti, které vznikly po uzavření této smlouvy o dílo v důsledku stranami nepředvídaných a neodvratitelných událostí, mimořádné a neodvratitelné povahy a mající bezprostřední vliv na plnění předmětu této smlouvy, jedná se především o živelné pohromy, válečné události, případně opatření příslušných správních orgánů na území ČR.
10.3. Nastanou-li okolnosti vyšší moci, prodlužuje se doba plnění o dobu, po kterou budou okolnosti vyšší moci působit. Tato doba bude odsouhlasena oběma smluvními stranami dodatkem k této smlouvě, nebude-li dohodnuto jinak.
XI. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
11.1. Smluvní strany se dohodly, že mohou od této smlouvy odstoupit v případech, kdy to stanoví OZ a v případech stanovených touto smlouvou.
11.2. Objednatel má právo odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení smlouvy o dílo, a to zejména:
a) v případě, že prodlení zhotovitele s dokončením a předáním díla je delší než 60 dní; a/nebo
b) v případě závažné trestné činnosti zaměstnanců zhotovitele, popřípadě zaměstnanců jeho subdodavatelských firem v místě plnění předmětu díla; a/nebo
c) v případě opakovaného závažného porušení platných předpisů v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a předpisů požární ochrany; a/nebo
d) jestliže dojde k zahájení insolvenčního řízení, jehož předmětem je dlužníkův (zhotovitelův) úpadek nebo hrozící úpadek, ve smyslu ustanovení zákona č. 182/2006 Sb. o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů; a/nebo

e) zhotovitel vstoupil do likvidace.
11.3. Zhotovitel má právo odstoupit od smlouvy, jestliže je objednatel dlouhodobě (více než 90 dní) v prodlení s úhradou oprávněně vystavených faktur v souladu s touto smlouvou.
11.4. V případě odstoupení od smlouvy ze strany objednatele vzniká objednateli vůči zhotoviteli nárok na úhradu prokázaných vícenákladů (tj. nákladů vynaložených objednatelem nad cenu za provedení díla) vynaložených na dokončení díla a na úhradu ztrát vzniklých prodloužením termínu dokončení díla. Nárok objednatele účtovat zhotoviteli smluvní pokutu tím nezaniká.
11.5. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemnou formou a je účinné okamžikem jeho doručení druhé smluvní straně. Odstoupením od smlouvy se tato smlouva od okamžiku doručení projevu vůle směřujícího k odstoupení od smlouvy ruší. Tím není dotčen nárok na náhradu škody vzniklé porušením této smlouvy, nárok na zaplacení smluvní pokuty ani další nároky dle této smlouvy nebo zákona trvající i po jejím ukončení.
XII. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY

12.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
12.2. Smluvní vztah je možné ve vztahu k poskytování správy a údržby IMS předčasně ukončit výpovědí s tím, že výpovědní lhůta činí 6 měsíců pro případ výpovědi ze stravy objednatele i ze strany zhotovitele. Výpovědní lhůta počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po dni doručení výpovědi druhé smluvní straně.
12.3. Smluvní vtah je možné ukončit rovněž písemnou dohodou smluvních stran.
XIII. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
13.1. Objednatel se zavazuje, že nepřenese vlastnické právo ke zhotovovanému dílu na třetí osobu před podpisem protokolu o předání a převzetí lokality.
13.2. Objednatel má vlastnické právo ke všem věcem a technologiím k provedení díla, které zhotovitel opatřil a dodal na místo provedení díla.
13.3. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel není oprávněná podstoupit práva a závazky vyplývající z této smlouvy třetí osobě bez výslovného písemného souhlasu objednatele.
13.4. Objednatel umožní zhotoviteli provádět práce s minimální pracovní dobou od 07,00 hod do 18,00 hod.
13.5. Veškerá korespondence jako je odstoupení od smlouvy, žádosti, oznámení, upozornění, záznamy či sdělení a další dokumenty vyměňované mezi objednatelem a zhotovitelem podle této smlouvy bude vyhotovena v písemné podobě v českém jazyce, nebude-li stranami dohodnuto jinak. Budou-li učiněny písemně pomocí telefaxu, telegrafu, e-mailu apod. odešlou se nejpozději první následující pracovní den doporučeným dopisem druhé smluvní straně, pokud adresát příjem sdělení mezitím relevantním formou nepotvrdí.
13.6. Doručování se děje buď osobně nebo prostřednictvím pošty na adresy smluvních stran uvedené v záhlaví této smlouvy nebo jinak písemně oznámené druhé smluvní straně. Každá správně adresovaná písemnost je považována za doručenou v případě osobní doručování v okamžiku jejího převzetí adresátem a v případě doručování prostřednictvím pošty 7 (sedmým) dnem ode dne jejího odeslání.
Připadne-li jakýkoliv den splatnosti podle této smlouvy na den pracovního klidu či svátek, je platba splatná nejblíže následující pracovní den.
13.7. Zaplacením či úhradou podle této smlouvy se rozumí den odepsání finančních prostředků (platby) z účtu povinné strany.
XIV. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
14.1. Smlouvou neupravené vztahy se řídí obecně platnými právními předpisy na území České republiky.
14.2. V případě, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy v platnosti a účinnosti a smluvní strany se zavazují nahradit neplatné ustanovení této smlouvy ustanovením jiným, platným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení původnímu, neplatnému.
14.3. Měnit nebo doplňovat text této smlouvy je možné jen formou písemných oboustranně odsouhlasených dodatků.
14.4. Tato smlouva a její případné dodatky nabývá platnosti v den jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Účinnosti nabývá smlouva uveřejněním v registru smluv.
14.5. Smluvní strany konstatují, že tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž objednatel obdrží jedno vyhotovení a zhotovitel jedno vyhotovení. Každý stejnopis má právní sílu originálu.
14.6. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby text této smlouvy byl uveřejněn na profilu zadavatele (objednatele) dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění v registru smluv zajistí objednatel. Kontakt na doručení oznámení o vkladu smluvní protistraně: …………………………. (jméno a příjmení) – …………………………. (email).
14.7. Podpisem této smlouvy zhotovitel jako subjekt údajů potvrzuje, že objednatel jako správce údajů splnil vůči němu informační povinnost ve smyslu ust. § 11 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, týkající se zejména rozsahu, účelu, způsobu, místa provádění zpracování osobních dat subjektu údajů a možnosti nakládání s nimi, jakož i osobě jejich zpracovatele. Dodavatel podpisem této smlouvy souhlasí se zpracováním osobních údajů. Souhlas se zpracováním osobních údajů je dobrovolný a dodavatel jej může kdykoliv zcela nebo z části odvolat. V případě odvolání souhlasu dodavatelem, objednatel nebude nadále osobní údaje zpracovávat. Objednatel tak bude zpracovat pouze osobní údaje dodavatele pro účely, ke kterým podle zákona nepotřebuje souhlas dodavatele.
14.8. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:


Příloha č. 1 – specifikace služeb


Příloha č. 2 – technická specifikace IMS



Příloha č. 3 – seznam poddodavatelů 

Příloha č. 4 – oceněný výkaz výměr
Příloha č. 5 – harmonogram
14.9. Obě smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy a prohlašují, že si smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí, že smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů, z jejich pravé a svobodné vůle a nebyla uzavřena v tísni za jednostranně nevýhodných podmínek, což stvrzují svým podpisem, resp. podpisem svého oprávněného zástupce.
Objednatel:






Zhotovitel:

V Praze  dne __. __. ____




V ______________ dne __. __. 

___________________________



___________________________

MČ Praha 9





…………………….
Jan Jarolím, starosta 




…………………….
Příloha č. 1

Specifikace služeb - servisních podpory a správy systému (správa a údržba IMS)
Předmětem plnění služeb mezi objednatelem a zhotovitelem je servisní podpora včetně servisních činností a správa video-systému systému.
1. Servisní podpora
Součástí řešení zhotovitele bude servisní činnost a další práce směřující k odstranění poruch, závad a chybových stavů na dodaných zařízeních a softwarech.
Součástí servisní podpory je i podpora výrobců dodaných zařízení a softwarů (tzv. maintenance a supporty), pravidelné upgrady a updaty softwarových verzí na dostupné smysluplné vyšší verze.
Servisní činnost je na základě technických požadavků jednotlivých zařízení rozdělena do následujících oblastí:

1. Kamerové body
· vzdálený dohled kamer

· vzdálená správa nastavení kamer

· vzdálený dohled UPS

· vzdálená správa nastavení UPS

2. Řídící pracoviště

· vzdálený dohled serverů
· vzdálená správa nastavení serverů
· správa provozu serverů
· vzdálený dohled řídícího PC

· vzdálená správa nastavení řídícího PC

· správa provozu řídícího PC

· správa LCD monitorů

Při závadě zařízení bude zajištěna výměna vadného kusu HW. V případě vadného kusu zařízení, bude toto zařízení vyměněno a nahrazeno servisním prvkem objednatele, tak aby byl zajištěn chod aplikací a služeb objednatele.
Pro dodržení stanovených garantovaných časových parametrů v této specifikaci služby, je zapotřebí součinnost objednatele. Součinností objednatele je myšleno zejména zajištění přístupů do objektů, tj. povolení vstupů a zajištění potřebných klíčů od objektů. Toto se netýká případů, kdy jsou klíče od objektů trvale k dispozici zhotoviteli. V případě, že součinnost nebude poskytnuta, posunuje se doba odstranění poruchy o čas nutný k zajištění této součinnosti.
Objednatel se zavazuje umožnit odborným pracovníkům zhotovitele výhradní plný přístup do konfigurace zařízení.
Objednatel akceptuje, že z důvodu zajištění garance provozní podpory bude objednateli

umožněn přístup do konfigurací.
1.1  SLA  (Service level agreement) – dohoda o úrovni poskytovaných služeb

Pro zajištění kvalitních servisních služeb a služeb provozní podpory dodavatel zajistí dohledové centrum. Toto pracoviště musí být k dispozici nepřetržitě 24 hodin denně.
Operátoři dohledového centra komunikují s pověřenými pracovníky objednatele. Pro řešení předmětu smlouvy bude vytvořena e-mailová adresa. Objednatel nahlašuje poruchy na tuto adresu. Help-Desk systém zhotovitele automaticky vytvoří požadavek na řešení incidentu, který operátor zpracuje dle pravidel nastavení úrovně poskytovaných služeb (SLA). Tím je zajištěn podklad pro potvrzení reakce operátora dohledového centra.
Hlášení poruchy na help-deskové pracoviště dodavatele v režimu 24/7
SLA - kamerové body
Reakce operátora do 6 hodin 

Oprava do 72 hodin v pracovních dnech při nahlášení poruchy od 8:00 do 17:00. 

Při nahlášení poruchy ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a o svátcích bude oprava zajištěna nejpozději do 18:00 druhého pracovního dne následujícího po těchto dnech. 
SLA – řídící pracoviště (řídící PC a monitory)
Reakce operátora do 60 minut. 

Oprava do 48 hodin v pracovních dnech při nahlášení poruchy od 8:00 do 17:00. 

Při nahlášení poruchy ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a o svátcích bude oprava zajištěna nejpozději do 18:00 druhého pracovního dne následujícího po těchto dnech. 

SLA – řídící pracoviště (server)

Reakce operátora do 60 minut. 

Oprava do 48 hodin v pracovních dnech při nahlášení poruchy od 8:00 do 17:00. 

Při nahlášení poruchy ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a o svátcích bude oprava zajištěna nejpozději do 18:00 druhého pracovního dne následujícího po těchto dnech. 

V případě výměny celého serveru bude tato oprava prodloužena o čas, který bude potřebný na aktivaci kódovacích klíčů pro použitý SW.

1.2  Předání reportů o servisní činnosti zhotovitele

Zhotovitel vyhotoví a předá objednateli report o stavu poskytování služeb pravidelně za každý měsíc do 14 pracovních dnů.
2. Správa video-systému
Zadavatel požaduje, aby dodavatel zajistil průběžnou měsični uživatelskou podporu pro praci s video-analytickym systémem v rozsahu 32 hodin měsičně.

Současti podpory bude:

· Podpora nastaveni analytickych parametrů
· Podpora nastaveni filtrů video synopse

· Podpora nastaveni parametrů alarmů
· Podpora nastaveni uživatelskych prav

· Provaděni diagnostiky video-streamů
· Uprava parametrů video-streamů
2.1 Reporting datových informací (API)
Součástí systému musí být rozhraní pro export dat do datové platformy Operátora ICT. Předpokládané formáty exportovaných dat do datové platformy jsou: JSON, XML, CSV. Předpokládaný typ komunikace pro sběr je REST API.

Je požadována dostupnost dat z rozhraní minimálně 99,5 % za měsíc.

Obsah reportovaných API (události):

2.1.1. Statické informace

· unikátní identifikátor zařízení,

· datum instalace,

· poloha zařízení ve formátu GPS,

· geojson zabíraného/detekovaného území u statických kamer a defaultní polohy  pohyblivé kamery,

· poloha zařízení jako textový popis (adresa),

· popis/výčet funkcionality, např.: noční vidění, rozpoznávání: davů (překročení počtu osob v definované zóně), podezřelých předmětů, krádeží (objekt, který zmizel z obrazu), dopravních přestupků (jízda v protisměru, otočení do protisměru, zákaz odbočení, zákaz vjezdu).

Konkrétní konečný seznam exportovaných informací bude upřesněn v rámci zkušebního provozu realizace díla podle skutečného využití jednotlivých kamer.

2.1.2. Real-time informace

Real-time (aktuální) data s intervalem periodicity 60 minut k funkcionalitám, které systém poskytuje:

· unikátní identifikátor zařízení,

· Timestamp from,

· Timestamp to,

· počet osob ve sledované lokalitě,

· počet vozidel ve sledované lokalitě,

· počet osobních vozidel ve sledované lokalitě,

· počet nákladních vozidel ve sledované lokalitě.

Konkrétní konečný seznam exportovaných informací bude upřesněn v rámci zkušebního provozu realizace díla podle skutečného využití jednotlivých kamer. Real-time informace budou exportovány pouze ze statických kamer.

Příloha č. 2 

Technická specifikace dohlížecího a kamerového systému
- dodavatel zde popíše technické parametry dodávaného IMS do přílohy č. 5 zadávací dokumentace.
Příloha č. 3 

SEZNAM PODODAVATELŮ
Dodavatel doloží doplněnou přílohu č. 3 zadávací dokumentace 
Příloha č. 4 

Oceněný výkaz výměr
- dodavatel zde oceněný výkaz výměr dle přílohy č. 6 zadávací dokumentace.
Příloha č. 5 

Harmonogram 

- dodavatel zde doloží harmonogram dle bodu 8.3 Zadávací dokumentace 
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