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SPECIFIKACE POŽADOVANÝCH ROLÍ
Název veřejné zakázky:
„Odborné služby IT Governance“

nadlimitní veřejná zakázka na služby, rozdělená na části a zadávaná v otevřeném řízení na uzavření rámcových dohod 
(dále jen „Veřejná zakázka“)

Číslo jednací: ZP-910607/2021-R
V této příloze zadavatel na základě odst. 2.1 zadávací dokumentace stanovuje požadavky na předmět poskytovaných služeb účastníků zvlášť k jednotlivým částem veřejné zakázky.
1. Služby projektového manažera
· Úzká spolupráce s vedoucím projektu za zadavatele za účelem plnění svěřených úkolů,
· Vedení a řízení projektového týmu,
· Koordinace postupů prací a návazností činností v jednotlivých úkolech,
· Řízení komunikace v projektu, podpora a motivování členů projektu k efektivnímu výkonu,
· [bookmark: _GoBack]Řízení a kontrola kompletní dokumentace k projektu,
· Analýza a řízení rizik a příležitostí v projektu,
· Řízení všech dostupných zdrojů v projektu,
· Zpracovávání reportů pro management zadavatele.
2. Služby business analytika
· Služby pro tým, který vyvíjí nové aplikace a stará se o jejich rozvoj a údržbu,
· Úzká spolupráce s IT architektem, IT analytikem a manažerem IT Governance za účelem implementace uživatelských a zákaznických požadavků pro implementovaná řešení a služby,
· Zprostředkování komunikace mezi zadavateli (interními zákazníky, uživateli), projektovým managementem, vývojáři a dalšími IT specialisty,
· Sběr uživatelských požadavků a návrh jejich realizace, zpracování zákaznických a uživatelských požadavků do dokumentace projektu (vývojová, projektová i uživatelská) a návrhu řešení,
· Vytváření business analýz, včetně business impact analýz (BIA) – analýz dopadů,
· Spolupráce na vytváření podkladů pro výběrová řízení.
3. služby IT analytikA
· Služby pro tým, který vyvíjí nové aplikace a stará se o jejich rozvoj a údržbu,
· Úzká spolupráce s vedoucím projektu za účelem plnění svěřených úkolů,
· Zprostředkování komunikace mezi zadavateli (interními zákazníky, uživateli), projektovým managementem, vývojáři a dalšími IT specialisty,
· Sběr uživatelských požadavků a návrh jejich realizace, výběr vhodných technologií a produktů,
· Zpracování dokumentace (vývojová, projektová i uživatelská),
· Spolupráce na vytváření podkladů pro výběrová řízení.
4. Služby IT architekta
· Služby pro tým, který vyvíjí nové aplikace a stará se o jejich rozvoj a údržbu,
· Úzká spolupráce s vedoucím projektu za účelem plnění svěřených úkolů,
· Tvorba dokumentace a designu jako podklad pro realizace,
· Spolupráce na přípravě koncepčních materiálů, týkající se cílové architektury,
· Spolupráce při definici požadavků, jejich analýza a zpracovávání návrhů řešení na konkrétní řešené problematiky
5. Služby manažera kybernetické bezpečnosti
· Služby pro tým, který vyvíjí nové aplikace a stará se o jejich rozvoj a údržbu,
· Úzká spolupráce s vedoucím projektu za účelem plnění svěřených úkolů,
· Odpovědnost za strategii a řízení informační bezpečnosti aktivit v rámci projektu,
· Kontrola bezpečnosti informací a určování způsobu realizace stanovených bezpečnostních politik.
6. služby GDPR specialisty
· Služby pro celou organizaci – správce OÚ,
· Úzká spolupráce s vrcholovým vedením a manažerem bezpečnosti,
· Zajištění plnění požadavků legislativy GDPR (EU 2016/679, CZ 110, 111/2019 Sb.) v organizaci,
· Služby DPO – pověřence pro ochranu osobních údajů,
· Vytvoření řízené dokumentace a procesů spojených s ochranou osobních údajů,
· Zajištění a spolupráce při vytváření podkladů pro prokazování plnění povinností správce osobních údajů,
· Definování požadavků na ochranu osobních údajů a jejich implementace (fyzická, organizační, personální a kybernetická bezpečnost),
· Zajištění komunikace se zpracovateli osobních údajů,
· Zajištění komunikace s dozorovým úřadem (ÚOOÚ),
· Provádění kontrolní činnosti v oblasti GDPR – ochrany osobních údajů.
7. služby MANAŽERA IT GOVERNANCE
· Služby pro tým, který vyvíjí nové aplikace a stará se o jejich rozvoj a údržbu,
· Úzká spolupráce s vedoucím projektu, IT Architektem, IT Analytikem a realizačním týmem za účelem dodržování nastavené IT Governance dle platných standardů ITILv4 nebo IT4IT,
· Zajištění dodržování IT Governance procesů při komunikaci mezi zadavateli (interními zákazníky, uživateli), projektovým managementem, vývojáři a dalšími IT specialisty,
· Sběr průběžných informací řízení IT delivery a návrh jejich zapracování do definované firemní Governance dle běžných standardů,
· Zpracování dokumentace pro zajištění plného bezvýpadkového provozu provozované služby v rámci procesu BCM (Business Continuity Managementu), zpracování Analýz dopadů (BIA), Analýz rizik (AR) a kompletních Havarijních plánů obnovy (DRP) pro realizované služby,
· Spolupráce na vytváření podkladů pro výběrová řízení,
· Spolupráce na vytváření výstupů pro reporting v rámci IT Governance.
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