Roskotova 1221/1

oz Zd rq\{Otnll 140 00 Praha 4
pOJIStOVHO WWW.0Zp.CZ

Obchodni usek — Odbor klientského komunikaéniho centra
ev. €. vefejné zakazky: 25 VERZAK 0064

ZPUSOB ZVEREJNENI VYZVY: Uvefejnéni na profilu zadavatele

VYZVA K PODANI NABIDKY

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi, se sidlem
Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4, ICO: 47114321 (dale jen ,0ZP*), ma v umyslu zadat vefejnou
zakazku malého rozsahu s nazvem ,Call centrum komunikacéniho centra OZP 2026, ev. ¢islo
vefejné zakazky 25 VERZAK 0064. Tato zakazka se Ffidi pouze ustanovenim § 6 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ").

V souladu s vy3e uvedenym vyzyva OZP zajemce o tuto vefejnou zakazku k podani nabidky.

Na zakladé této vefejné zakazky bude uzaviena smlouva, jejiz navrh je pfilohou €. 1 této vyzvy, a to
s jednim vitéznym dodavatelem (uchazecCem).

Nazev: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi
Sidlo: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Radovanem Koufilem, generalnim feditelem

ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. A7232
Kontaktni osoba zadavatele: Helena Sicova
E-mail: helena.sicova@ozp.cz

Pfedmétem této vefejné zakazky je zajisténi sluzeb call centra pro klientské komunikacni centrum
OZP v roce 2026, vCetné bezodkladného predani telefonickych pozadavkld a poskytnuti informaci
k pozadavkum telefonujicich pojisténcli a realizace tzv. navolavacich kampani dle zadani
zadavatele.

VeSkeré podrobné podminky a blizSi specifikace pfedmétu pinéni vefejné zakazky jsou uvedeny
v této vyzvé k podani nabidky (dale jen ,Vyzva“) a v jejich pfilohach.

Predpokladana maximalni hodnota vefejné zakazky je 2 930 000 K¢ bez DPH.


mailto:helena.sicova@ozp.cz
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Podanim své nabidky dodavatel (uchazel) zcela a bez vyhrad akceptuje podminky tohoto
vybérového fizeni stanovené v této Vyzvé a jejich pfilohach.

Zavazné obchodni podminky pro plnéni vefejné zakazky jsou uvedené v zavazném navrhu Smlouvy
0 poskytovani sluzeb call centra pro klientské komunikacni centrum OZP, ktery je Pfilohou €. 1 této
Vyzvy (dale jen ,navrh smlouvy®).

Dodavatel (uchaze€) kromé toho podanim nabidky akceptuje rovnéz podminky obsazené v navrhu
Smlouvy o zpracovani osobnich udajl, ktera je pfilohou €. 2 navrhu smlouvy a bude rovnéz
uzavrena s vitéznym dodavatelem (uchaze€em). Vitézny dodavatel (uchazeg) je povinen smlouvu
0 zpracovani osobnich udaji uzavfit. Odmitnuti uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udajl ze
strany vitézného dodavatele (uchazece) bude posuzovano jako odmitnuti soucinnosti zadavateli
k podpisu smlouvy a zadavatel bude opravnén v takovém pfipadé oslovit dalsiho dodavatele
(uchazece), jehoz nabidka byla posouzena jako souladna s pozadavky zadavatele, a ktery se umistil
pfi hodnoceni nabidek jako dalSi v pofadi. Tento postup mize zadavatel pouzit i opakované.

Dodavatelé (uchazedi) jsou opravnéni v navrhu smlouvy vyplnit pouze mista barevné zvyraznéna.
Jinak dodavatel (uchaze&) nesmi do navrhu smlouvy zasahovat. Upravy provedené dodavatelem
(uchaze€em) v navrhu smlouvy mimo oznacéené ¢asti mohou byt divodem k vyfazeni nabidky, resp.
vylou€eni dodavatele (uchazece) z dalSi ucasti ve vybérovém fizeni. Dodavatel (uchazed) tedy neni
opravnén zadnym zpusobem ménit &i doplfiovat navrh smlouvy mimo vyznacena mista.

Doplnény navrh smlouvy musi byt sou¢asti nabidky dodavatele (uchazece).

Dodavatel (uchaze€) doplni (nabidkovou) cenu za jednotku v KE bez DPH do Ceniku sluzeb, ktery
je pfilohou €. 1 navrhu smlouvy.

Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré naklady spojené s fadnym a v€asnym plnénim
pfedmétu vefejné zakazky a bude stanovena jako neprekroCitelnd a nejvySe pFipustna.
Dodavatel (uchaze€) nesmi u pfislusné polozky Ceniku sluzeb, kterou vyplfuje, uvést nulovou
cenu.

Cena za jednotku bude nasledné vynasobena pfedpokladanym poctem jednotek Cerpanym
zadavatelem na obdobi trvani smlouvy, uvedenym ve vedlejSim sloupci, a vysledna Castka bude
tvofit ,Celkovou (nabidkovou) cenu v K& bez DPH".

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Ekonomicka vyhodnost nabidky bude hodnocena na zakladé dosazeni nejvy$Siho poctu bodu dle
stanovenych dil€ich kritérii hodnoceni.
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Kazdé jednotlivé nabidce bude dle pfislusného kritéria K1 a K2 pfidélena bodova hodnota odrazejici
uspésnost pfedmétné nabidky v ramci pfisluSného kritéria.

Jednotlivym dil€im kritériim jsou zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich dulezitosti
pro vefejnou zakazku tak, Ze jejich soucet je celkem 100%. Hodnoceni provede hodnotici komise
zpusobem, zZe jednotliva bodova ohodnoceni nabidek dle pfislusnych kritérii vynasobi pfislusnou
vahou daného kritéria. Na zakladé souctu vyslednych bodovych hodnot jednotlivych nabidek v ramci
jednotlivych kritérii hodnotici komise stanovi poradi Uspésnosti jednotlivych nabidek tak, ze jako
nejuspésnéjSi bude stanovena nabidka, ktera dosahne nejvyssi celkovy pocet bodu, a dale bude
poradi nabidek uréeno sestupné podle vySe celkového bodového hodnoceni.

Zaokrouhleni bude provadéno na dvé desetinna mista.

V pfipadé, ze budou podany dvé a vice nabidek s nejvys§sim celkovym bodovym hodnocenim (jejich
celkové bodové hodnoceni bude nejvys$si a shodné), bude rozhodovat pfi vybéru vitézného
dodavatele (uchazece) hodnotici kritérium K1, tj. vySe celkové nabidkové ceny v K¢ bez DPH.

Kritérium Obsah Vaha kritéria

Celkova (nabidkova) cena v K& bez DPH, zjisténa na zakladé vyplnéni
K1 Ceny za jednotku v K¢ dle DPH dodavatelem (uchaze€em) a po

o]
vynasobeni této Ceny za jednotku v K& bez DPH pfedpokladanym 70%
poctem jednotek na dobu trvani smlouvy
o,
K2 Zaméreni referenci 30%
CELKEM 100%

5.1. Nabidkova cena

Nabidkovou cenou je mySlena Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH dle Ceniku sluzeb, ktery je
pfilohou &. 1 navrhu smlouvy, zjisténa na zakladé vyplnéni Ceny za jednotku v K& bez DPH
dodavatelem a po vynasobeni této Ceny za jednotku v K& bez DPH pfedpokladanym poctem
jednotek na dobu trvani smlouvy [pozn. cena se vypocita automaticky na zakladé do tabulky
vlozeného vzorce, do kterého dodavatelé (uchazeci) nesmi zasahovat]. Jako nejvyhodnéjsi v tomto

v v

Nabidkam bude pfidélena bodova hodnota na zakladé nasledujiciho vzorce:

hodnota nejvyhodnéjsi nabidky v ramci K1
hodnota hodnocené nabidky v ramci K1

celkovy pocCet bodi v kritériu K1 = 70 *

5.2. Kritérium K2 — Zaméreni referenci

Zamérienim referenéni zakazky je mysleno zaméfeni oboru, ve kterém byla poskytovana sluzba call
centra v ramci dodavatelem (uchazeCem) poskytnuté referenéni zakazky. V ramci kritéria K2 -
Zaméfeni referenci budou nabidky hodnoceny podle zaméfeni pFedloZzenych dodavatelem
referenCnich zakazek. Pfedmétem hodnoceni bude maximalné 5 realizovanych referenénich
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zakazek ze seznamu referenénich zakazek pro ucely hodnoceni nabidek. Dodavatel (uchazec)
muaze vyuzit vzor, ktery tvofi pfilohu €. 4 této Vyzvy ,Seznam referenCnich zakazek pro ucely
hodnoceni nabidek®. V ramci Seznamu referencénich zakazek pro ucely hodnoceni nabidek muize
dodavatel (uchaze€) predlozit nékteré & vSechny referenéni zakazky predlozené v ramci
prokazovani technické kvalifikace (viz kapitola 6. Vyzvy, ¢ast Technicka kvalifikace).

Pro referen¢ni zakazky pro uc€ely hodnoceni nabidek plati dale nasledujici pravidla (obdobné jako u
technické kvalifikace nize):

1)

Dodavatel (uchaze¢) maze predlozit jako hodnocené referenéni zakazky i takové zakazky
(sluzby), které probihaly i po zahajeni tohoto vybérového fizeni nebo stale probihaji, za
predpokladu splnéni pozadovanych parametr(i ke dni prokazani kvalifikace [dodavatel
(uchaze€) je povinen prokazat, ze vramci zakazky (sluzby) jiz bylo dodavatelem
(uchazeem) poskytnuto plnéni v zadavatelem pozadovaném rozsahu, tj. pfedmétem
pinéni referencni zakazky byla sluzba call centra pro objednatele, ktery mél alespori 100
tisic klientd a zaroveri doba plnéni probéhla u objednatele ke dni zahajeni tohoto
vybérového fizeni jiz alespori v délce 12 mésicuy].

Mlze se jednat o zakazky (sluzby) zahajené dfive nez v poslednich 3 letech pfed
zahajenim tohoto vybérového fizeni, pokud zakazky (sluzby) byly v poslednich 3 letech
pfed zahajenim tohoto vybéroveého fizeni dokon&eny nebo probihaly i po zahajeni tohoto
vybéroveho fizeni nebo stale probihaji, to vSe za pFfedpokladu spinéni zadavatelem
pozadovanych parametrd ke dni prokazani kvalifikace [dodavatel (uchazec€) je povinen
prokazat, Ze vramci zakazky (sluzby) jiz bylo dodavatelem poskytnuto plnéni
v zadavatelem pozadovaném rozsahu uvedeném v pfedchozim odstavci].

Dodavatel (uchaze&) mlze uvést zakazky (sluzby), které poskytl a) spolecné s jinymi
dodavateli, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni zakazky (sluzby) podilel, nebo b) jako
poddodavatel, a to v rozsahu, v jakém se na pInéni zakazky (sluzby) podilel.

Za zakazku (sluzbu) pro ucely hodnoceni lze povaZovat vyhradné takovou zakazku
(sluzbu), jejiz realizace nebyla objednatelem pfed€asné ukoncena (zejména odstoupenim
od smlouvy) z divodu poruSeni smluvnich ¢i zakonnych povinnosti na strané dodavatele
(uchazece).

Za kazdou z referenénich zakazek spliujicich pfislusna kritéria obdrzi dodavatel (uchaze€) pocet
dil€ich bodu dle tabulky uvedené nize. Dil¢i body za jednotlivé reference budou seéteny a oznaceny
jako ,pocet dil¢ich bod(“. Tato suma bude dosazena do vzorce pro vypocet celkového poctu bodu
v tomto hodnoticim kritériu.

Pocet dil€ich
Zaméreni referenéni zakazky bodu

Pfedmétem plnéni referenCni zakazky byla sluzba call
centra, ktera byla poskytovana pro objednatele z oboru

zdravotnictvi, pojiStovnictvi nebo socialnich sluzeb (napf. 10
cestovni pojisténi, zdravotni pojisténi, domaci péce apod.),

a to s poctem alespon 100 tisic klientu.

Pfedmétem pInéni referenéni zakazky byla sluzba call

centra, ktera byla poskytovana pro objednatele z ostatnich 3

oborl (ani jeden z predchozich vySe uvedenych), a to
s po¢tem alespori 100 tisic klientd.
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Dil¢i body Ize ziskat vzdy pouze za jeden typ zaméreni referencni zakazky a nelze je scitat.
Neni tedy mozné, aby dodavatel (uchazec¢) uvedl, ze se napfr. jednalo o sluzbu call centra pro
objednatele z oboru pojistovnictvi a zdravotnictvi. Diléi body budou pridéleny vzdy pouze za
jedno zaméreni reference. Maximalni pocet dil¢ich bodu je 50.

Celkové body jednotlivych nabidek v tomto kritériu budou vypocteny dle nize uvedeného vzorce.

Vypocet celkovych bodl pro diléi kritérium K2:

pocet dilcich bodG hodnocené nabidky
pocet diltich bodli nejvyhodnéjsi nabidky
(tj.s nejvyssim poctem bodi v ramci K2)

celkovy pocet bodi v kritériu K2 = 30 *

Zadavatel pozaduje dale uvedené poZzadavky na prokazani kvalifikace.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze spinéni:
a) Zakladni zpuasobilosti
b) Profesni zpUsobilosti
c) Technické zpusobilosti

Zakladni zpUsobilost
Kazdy dodavatel (uchaze€ o tuto vefejnou zakadzku malého rozsahu) musi splfiovat zakladni

zpusobilost dle ustanoveni § 74 ZZVZ.

Dodavatel (uchazec) prokaze splnéni zakladni zpUsobilosti pfedlozenim Eestného prohlaseni
o spinéni podminek zakladni zpUsobilosti podepsaného osobou opravnénou jednat jménem
Ci za dodavatele (uchazece).

Profesni zpUsobilost
Dodavatel (uchaze€) prokaze profesni zpUsobilost k plnéni vefejné zakazky predlozenim

vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence. K prokazani postaci prosta kopie
dokumentu ne star$i 90 dnu ode dne lhaty pro podani nabidek.

Technicka zpusobilost
Dodavatel (uchaze€) prokaze splnéni technické kvalifikace pfedloZzenim ¢&estného

prohlaSeni, které bude obsahovat seznam 3 referenénich zakazek realizovanych
dodavatelem (uchaze€em) v poslednich 3 letech pfed zahajenim vybérového fizeni.

Seznam 3 referencnich zakazek realizovanych dodavatelem (uchaze€em) musi splfiovat

vSechny tyto zadavatelem stanovené pozadavky:

1) Pfedmétem plnéni vSech 3 referencnich zakazek byla sluzba call centra, a to pro
objednatele, ktery mél alespori 100 tisic klientd.

2) Pfedmétem plnéni alespon jedné z uvedenych 3 referenénich zakazek byla sluzba call
centra pro objednatele, ktery mél minimalné 500 tisic klientd.

3) Jedna se o dokoncenou referencni zakazku ke dni zahajeni tohoto vybérového fizeni
nebo o zakazku, ktera sice nebyla dokon¢ena (ij. probihajici zakazka), ale u objednatele
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probéhla doba pInéni ke dni zahajeni tohoto vybérového Fizeni v minimalni délce 12
mésicu.

Ke kazdé referencni zakazce dodavatel (uchazec) uvede:
1. Identifikaci objednatele v€etné uvedeni kontaktni osoby a kontaktu objednatele.
2. Dobu poskytnuti pInéni od — do (MM/RRRR — MM/RRRR).
3. Obor/ zaméfeni, ve kterém byla sluzba call centra poskytovana.
4. Popis pfedmétu pInéni obsahujici vyCet vSech poskytovanych sluzeb.
5. Celkovy rozsah poskytnutého finan¢niho plnéni dodavatelem (uchazecem) vyjadfeny
v K& bez DPH.
6. Pocet zakaznik( (klient(), s ohledem na vySe uvedené pozadované parametry.

Dodavatel (uchaze&) mlze vyuzit vzor Cestného prohlaseni o spinéni technické zpUsobilosti,
ktery tvofi Pfilohu €. 3 Vyzvy.

Uvedené kritérium technické kvalifikace spini dodavatel (uchazec€) i v pfipadé, ze se jedna o
zakazky (sluzby), které probihaly i po zahajeni tohoto vybérového fizeni nebo stale probihaji,
za predpokladu spinéni pozadovanych parametri ke dni prokazani kvalifikace [dodavatel
(uchaze€) je povinen prokazat, ze vramci zakazky (sluzby) jiz bylo dodavatelem
(uchaze€em) poskytnuto plnéni v zadavatelem pozadovaném rozsahul.

Uvedené kritérium technické kvalifikace spini dodavatel (uchazed) i v pfipadé, ze se jedna
o zakazky (sluzby) zahajené dfive nez v poslednich 3 letech pfed zahajenim tohoto
vybérového fizeni, pokud zakazky (sluzby) byly v poslednich 3 letech pfed zahajenim tohoto
vybérového fizeni dokonceny nebo probihaly i po zahajeni tohoto vybérového fizeni nebo
stale probihaji, to vSe za pfedpokladu spinéni zadavatelem pozadovanych parametrt ke dni
prokazani kvalifikace [dodavatel (uchazec) je povinen prokazat, Ze v ramci zakazky (sluzby)
jiz bylo dodavatelem poskytnuto plnéni v zadavatelem poZzadovaném rozsahu].

Dodavatel (uchazec€) muze k prokazani spinéni uvedeného kritéria kvalifikace pouzit zakazky
(sluzby), které poskytl a) spole€né s jinymi dodavateli, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni
zakazky podilel, nebo b) jako poddodavatel, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni zakazky
(sluzby) podilel.

Za zakazku (sluzbu) Ize pro ucely prokazani kritérii technické kvalifikace povazovat vyhradné
takovou zakazku (sluzbu), jejiz realizace nebyla objednatelem pfed€asné ukoncena
(zejména odstoupenim od smlouvy) z divodu poruseni smluvnich & zakonnych povinnosti
na strané dodavatele (uchazece).

V pfipadé, Ze dodavatel (uchaze€) nepredlozi vSechny pozadované dokumenty, muze byt jeho
nabidka vyfazena z vybérového fizeni.

Zadavatel upozoriiuje dodavatele (uchazece), Ze nabidky mohou byt podany pouze pisemnég, a to
elektronickou formou prostfednictvim elektronického nastroje E-zakazky.cz (dale jen ,elektronicky
nastroj“). Nabidka musi byt zpracovana v akceptovatelném formatu, tj. Microsoft Office (Word,
Excel), Open Office, PDF, PDF/A, JPEG, GIF, ZIP nebo PNG3. Zadavatel preferuje pfredlozeni



OZP it

nabidky v PDF/A formatu. Nabidka dodavatele musi obsahovat soubor s cenovou nabidkou
v editovatelném formatu. Pokud velikost vkladaného souboru pfesahne 100 MB, rozdéli dodavatel
(uchazec€) nabidku do dvou ¢i vice soubor.

Zadavatel nepfipousti podani nabidky v listinné podobé.

Pro pIné vyuziti elektronického nastroje a pro predlozeni elektronické nabidky je tfeba provést
a dokonéit registraci dodavatele za ucelem komunikace se zadavatelem. Registrace dodavatele je
mozno provést na adrese https://www.e-zakazky.cz/registrace-dodavatel.

Registrace v elektronickém nastroji neni zpoplatnéna.

V pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se uzivatelského ovladani elektronického nastroje dostupného
na vySe uvedené webové strance, nebo v pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se technického
nastaveni kontaktujte, prosim, provozovatele elektronického nastroje na emailu: info@zadavatel.cz.

Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje se povazuji za fadné doru¢ené
dnem jejich dorugeni do uZivatelského u€tu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji. Na
doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadné, zda
elektronicky nastroj adresatovi odeslal na kontaktni e-mailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho
uzivatelsky ucet v elektronickém nastroji byla doru¢ena nova zprava, ¢i nikoliv.

Elektronicky nastroj si pfi podani nabidky automaticky vygeneruje certifikat, ktery nabidku virtualné
zasifruje. Z tohoto dlivodu zadavatel neposkytuje dodavateltm certifikat vefejného klice.

Nabidka musi obsahovat veSkeré doklady dle této Vyzvy.

Dodavatel, jehoZz nabidka po posouzeni nebude splfiovat beze zbytku pozadavky stanovené v této
vyzvé, mlze byt z vybérového Fizeni vyloucen.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do 19. 9. 2025 do 10:00 hodin.

Nabidka se predklada v doporucené strukture:

1. Kryci list nabidky (viz pfiloha €. 2 vyzvy).

2. Doklady a €estna prohlaseni k prokazani kvalifikace dle bodu 6 vyzvy.

3. Vyplnény navrh smlouvy na uréenych mistech dle bodu 3 vyzvy v€etné v8ech pfiloh
smlouvy.

4. Vyplnéné dokumenty pro ucely hodnoceni dle bodu 5 vyzvy.

Kterykoli dodavatel ma pravo podat proti ukonim zadavatele vyhrady, a to nejpozdéji do 3
pracovnich dnt od doruceni &i zvefejnéni Ukonu zadavatele, proti kterému vyhrada smérfuje.

V pfipadé, kdy zadavatel vyhradé nevyhovi, odeSle zadavatel dodavateli, ktery podal vyhradu,
nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od doruceni vyhrady pisemné vyrozuméni o vyhradé s uvedenim
odlvodnéni.

V pfipadé vyhovéni vyhradé se ve vyrozuméni o vyhradé uvede zplsob napravy a vyrozuméni
o vyhradé se uverfejni stejnym zplsobem jako tato vyzva (pfi adresném odeslani této vyzvy
se vyrozuméni o vyhradé odesle stejnym zplsobem vSem ucastnikim, ktefi podali nabidky).


https://www.e-zakazky.cz/registrace-dodavatel
mailto:%20info@zadavatel.cz

OZP it

1) Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

2) Udaje uvedené ve smlouvé vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pInéni vefejné zakazky.
Témito podklady je dodavatel (uchazec€) povinen se fidit pfi zpracovani nabidky.

3) Veskeré dotazy k vybérovému Fizeni oznaCené nazvem a ev. Cislem vefejné zakazky jsou
dodavatelé (uchazedi) povinni podavat pisemné prostfednictvim elektronického nastroje
E-zakazky.cz. Zadavatel neni povinen odpovidat na dotazy doru¢ené méné nez 2 pracovni dny
pred koncem Ihuty pro podani nabidek a na dotazy, které nebudou zaslany pisemné a doru¢eny
prostfednictvim elektronického nastroje E-zakazky.cz.

4) Pripadné vysvétleni vyzvy uverejni zadavatel na svém profilu stejnym zpusobem, jako byla
uverejnéna tato vyzva.

5) Dodavateli (uchazeci) nevznika pravo na jakoukoliv uhradu nakladu spojenych s ucasti v tomto
fizeni.

6) Dodavatel (uchazecg) je svoji nabidkou vazan 30 kalendarnich dnt od skonéeni Ihaty pro podani
nabidek.

7) Dodavatelé (uchazedi) jsou povinni zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera by mohla narusit
transparentni a nediskriminacni pribéh Fizeni.

8) Zadavatel si vyhrazuje pravo vyloucit z vybérového fizeni uchazece, jehoz u€asti ve vybérovém
fizeni by doSlo k naruSeni hospodafské soutéze.

9) Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vybérové fizeni bez uvedeni divodu az do uzavieni smlouvy
s vybranym dodavatelem (uchazecem).

10) Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce dodavatele (uchazece)
u tfetich osob a dodavatel (uchaze€) je povinen mu v tomto ohledu poskytnout zadavateli
veskerou potfebnou soucinnost.

11) Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat, a to i opakované, aby dodavatel (uchazec) coby
ucastnik vybérového fizeni v pfimérené |haté objasnil nebo doplnil idaje ¢i doklady predlozené
v nabidce.

12) Zadavatel si vyhrazuje pravo nevracet nabidky dodavatelim (uchazecum). Nabidky zustavaji
zadavateli jako soucCast dokumentace o zadani vefejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje (obdobné jako dle ustanoveni § 100 odst. 2 ZZVZ) zménu dodavatele
v pribéhu pInéni verejné zakazky, a to v pfipadé, kdy vybrany dodavatel nebude schopen nadale
poskytovat sjednané sluzby v rozsahu smlouvy vCetné zasahu vy38Si moci a zadavatel ukonci
s vybranym dodavatelem smlouvu nékterym ze zplsobl uvedenych v navrhu smlouvy, ktery je
Prilohou €. 1 této Vyzvy.

Nastane-li néktery z pfipadu dle pfedchoziho odstavce, je zadavatel opravnén uzavfit smlouvu na
plnéni vefejné zakazky s dalSim dodavatelem (uchazeem) v pofadi dle hodnoceni nabidek
ve vybérovém fizeni. Zadavatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude vychazet
z pofadi nabidek ve vybérovém fizeni. Zadavatel u tohoto dodavatele (uchazele) provede
posouzeni splnéni podminek ucasti ve vybéroveém fizeni.



OZP:5kon

Postup dle pfedchoziho odstavce se pouzije pro dalSi dodavatele (uchazece) v poradi, pokud
dodavatel (uchaze€) odstoupi od uzavieni smlouvy, neposkytne soucinnost k jejimu uzavieni,
nesplni podminky ucasti ve vybérovém fizeni, pokud budou naplnény divody pro vylou¢eni nebo
pokud jiz neexistuje.

PFiloha €. 1 — Smlouva o poskytovani sluzeb call centra pro klientské komunikacni centrum OZP:
pfiloha €. 1 smlouvy - Cenik sluzeb
pfiloha €. 2 smlouvy - Smlouva o zpracovani osobnich udajd

Pfiloha €. 2 — Kryci list nabidky

Pfiloha €. 3 — Vzor Eestného prohlaseni o spinéni technické zpusobilosti

PFiloha €. 4 — Seznam referen¢nich zakazek pro ucely hodnoceni nabidek

V Praze, dle elektronického podpisu

Ing. Miroslav Chlumsky
obchodni feditel

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu
bank, pojiStoven a stavebnictvi
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