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//Mésto Pelhfimov

SERVISNi SMLOUVA

»Elektronicka spisova sluzba MéU Pelhfimov a organizaci mésta“

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. &. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( {autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich pfedpisa,
mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto Pelhfimov

sidlo: Masarykovo namésti 1, 393 01 Pelhfimov
ICO: 00248801

DIC: €Z00248801

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo 0ctu:

zastupce ve vécech Ladislav Med, starosta

smluvnich: Zdenék Jaro$§, mistostarosta

(dale jen ,,Objednatel”)

ICZ.DMS a.s.

sidlo: Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstiiku MS v Praze, sp. zn. B 23140

IC: 06696805

DIC: €Z699000372

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
&islo Gétu (CZK): _

jednajici: Antonin Drahovzal, na zakladé plné moci

(dale jen ,Zhotovitel”)
déle oznadovdény spolecné jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionaini rozvoj ‘e _‘l - PRO Mi STN'

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J C R
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UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se Fidi Zékonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném
znéni (dale jen ,ob&ansky zdkonik“) a Zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonl (autorsky zakon), ve znéni pozd&jéich
pfedpisi (dale jen autorsky zakon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. ob&anského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku na dodavku a
implementaci elektronického systému elektronické spisové sluiby pro Mésto Pelhfimov s nazvem:
»Elektronickd spisové sluzba M&U Pelhfimov a organizaci mésta” vietné poskytnuti licenci, a dalsich
souvisejicich sluZeb (ddle téz ,smlouva“). Predmétem vefejné zakazky je dodavka elektronického systému
spisové sluZby (déle jen ,ESSL”) pro Mésto Pelhfimov a jim zfizované organizace (dale jen »,MEUuP"),
provedeni instalace tohoto systému na infrastruktufe M&UP, jeho nasazeni do provozu, podpora tohoto
provozu a dalsf rozvoj ESSL.

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regionlniho
operaéniho programu (ddle také ,IROP“) a Provédécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k
pfedkladani Zadosti o finanéni podporu relevantni pro el a predmét této smlouvy vietnd jejich
veskerych pfiloh a v souladu s oficidlnimi doporugenimi a oznamenimi fidiciho organu &i zprostfedkujiciho
subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném zné&ni. Smluvni strany prohladuji, Ze obsah uvedenych
dokument( je jim zndm.

Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze identifikaéni Udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavFeni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dot&enych Gdajii ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.
Zhotovitel prohiaduje, Ze je opravnén na zakladé pfislusnych pravnich predpist k podnikani v dotéeném
oboru, pFi¢em? toto jeho opravnéni neni 24dnym zpsobem omezeno, a e je podle pfislusnych pravnich
predpistt postacujici k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (U¢astnika) ze dne 1. 5. 2025 podana do
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Elektronickd spisova sluiba M&U Pelhfimov a
organizaci mésta“.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, Ze jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a #e disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek uvedenych ve
smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré viastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Gginnosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim predpistm CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyiadéni Objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kaidy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy Zestnym prohlagenim o tom, Ze
predmét Smlouvy, pfipadné provedeny update ¢&i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.
Zhotovitel prohlauje, Ze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost za 3kodu zplsobenou provozni €innosti s limitem pojistného pinéni ve vysi minimalné
1 mil. K&, kterou se zavazuje kdykoliv na vyadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zpdsobily k zajisténi predmétu smlouvy.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Géelem plnéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této servisni smlouvy je ur€eni a definice zavazku smiuvnich stran ve smyslu poskytovéni
technické servisni podpory (déle jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem pro pot¥eby Objednatele,
a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich ¢innosti Zhotovitelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zpisobu jeji uhrady Objednatelem
a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smlouvy.
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2.2

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodaného plnéni dle vefejné zakazky ,Elektronicka spisova sluzba MéU Pelhfimov a organizaci mésta“,
a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této
smlouvy, i vlastni snahy kaZdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat p¥ipadné poruchy, zavady a
chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro Ulely této Smlouvy je uvedena v ptiloze ¢.2 zadévaci
dokumentace, které je pfilohou ¢.1 této smlouvy.

DEFINICE POJMU

Informacni systém — je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura, ufivatelska
pracovidté a jiné} a programového vybaveni (operaéni systémy, databdzové a aplikaéni programové
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeéeni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (déle téz ,SW*) - je soubor program, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zdsad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téZ ,HW") - je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje servisni
pracoviité Zhotovitele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou, pokud byly souéasti dodavky
dle smlouvy o dilo.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - pfedstavuje predavani novych verzi
SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni
dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajiStuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluZba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpsobt podpory.

Vymezeni servisni podpory pro tdely této Smlouvy je uvedeno v Piiloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanism servisni podpory a kontaktni udaje.

Misto instalace — je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho &ast.

Servisni pracoviité Zhotovitele — provadi viechny servisni lkony smé&Fujici k rychlému odstranéni
zjisténych potiZi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zpisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahladeni poZadavku na servisni podporu — je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéii
servisnimu pracovisti Zhotovitele, Ze nastaly provozni potiZe podporovaného vybaveni, které neni mozné
vyFedit silami Objednatele, a kterym proto #4dé servisni pracoviité Zhotovitele o poskytnuti servisni
podpory.

Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni (daje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje.

Odezva — je prvni reakce servisniho pracovi§té Zhotovitele na pofadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah — je oznafeni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich poti#i
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a

vykondva je pracovnik servisniho pracoviité Zhotovitele bud vzdélené (vzddlenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNiIHO OBDOBI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, kterd bude obsahovat nasledujici
prvky:
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4.3
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4.2

5.1

4.1.1 Zhotovitel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade budou po celou dobu téinnosti této smlouvy odpovidat vidy aktudlnim
obecné platnym pravnim pfedpisdm CR a platnym standardm ISVS.

4.1.2 V rédmci béZného rozvoje jednotlivych modulll IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésicli po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

4.1.3  Zhotovitel zajisti kontinualni stav z pohledu provozu atestovaného systému eSSL po celu dobu
Géinnosti této Smlouvy.

4.1.4  Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Zhotovitele.

4.1.5 PrGbéinou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.6  Soudinnost pfi zasadnim upgrade operaéniho systému a databazového systému na vy3si verze.

4.1.7 Udriitelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Zhotovitelem v rdmci vefejné zakazky.

4.1.8  Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovény Zhotovitelem, pfipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

4.1.9 Technickd podpora a servis budou realizovdny v misté Objednatele. Vyjimku tvofi &innosti
realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostifedi Objednatele.

4.1.10 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele {HelpDesk).

4.1.11 Sluzba Hot-Line umoZni pfijem poZadavku na servisni zdsah v ¢eském jazyce na telefonnim Cisle
v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod, pfijem pozadavku bude
zajistén lidskou obsluhou.

4.1.12 SluZba HelpDesk umoini pfijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce prostfednictvim
webového rozhrani v reiimu 7x24 (nepfetriité vyjma nahlaSenych servisnich zasahl
Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

4.1.13 Sluiba HelpDesk bude Objednateli poskytovat piehled o aktualné nahlasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpusobu jejich feseni.

4.1.14 Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf.
zadany, v feeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovani uzavfeni nahldseného
poZadavku.

4.1.15 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zpGsobu
jejich Fedeni, bude poskytovat podrobné tidaje o historii poZadavki od jejich nahla3eni, po jejich
vyfeseni.

4,1.16 HelpDesk bude umoiZriovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu vyfedeni. Tato
funkcionalita bude poskytovana bezdplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formétu
minimalné * xls a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti povérit
tfeti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zdvazk( vyplyvajicich z této smlouvy, a
pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.
Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od poéatku zkuSebniho provozu. Po dobu zkuidebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zku$ebniho provozu a pFedani dila do rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni
podpora poskytovana za Uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrZitelnosti
projektu, pficemz doba udriitelnosti projektu je 60 mésici ode dne pfedani dila do rutinniho
(produktivniho) provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mize byt délka servisniho obdobi prodlouzena, nejpozdéji
v3ak pfed uplynutim pivodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny pFehled provedenych ¢innosti.

CENA

Cena za ro&ni poskytovani servisni podpory {déle jen ,,cena”) je stanovena na:
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Cena za ro¢ni technickou podporu bez DPH 144 000 K¢
DPH 30 240 K¢
Cena za ro¢ni technickou podporu véetné DPH 174 240 K¢
Cena za 5 let technické podpory bez DPH 720 000 K¢
DPH 151 200 K¢
Cena za 5 let technické podpory véetné DPH 871 200 K¢
Cena man-day za rozvoj systému ESSL nad ramce 8 000 K&
standardni podpory bez DPH

Cena man-day za rozvoj systému ESSL nad ramce 9 680 K&
standardni podpory véetné DPH

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zdkladé faktur vystavenych jednou roéné se
dnem zdanitelného pinéni ur¢enym k poslednimu dni v zGétovacim obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode dne jejiho
prokazateiného doruceni Objednateli.

Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepséni pfislusné &astky z Gétu Objednatele ve prospéch
uétu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti darfiového dokladu podle Zakona €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a Zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich

pfedpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dafovy doklad obsahovat také

551
5.5.2
5.5.3

5.5.4

5:5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8
5.5.9

5.5.10

tislo a datum vystaveni faktury,

tislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, &islo vefejné zakézky,

nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny z
Integrovaného regiondlniho operaéniho programu, nasledujicim zpusobem: Projekt
~Zavedeni elektronické spisové sluiby do prostiedi M&U Pelhiimov a organizaci mésta®,
reg. €. CZ.06.01.01/00/22_009/0003062, je spolufinancovan Evropskou unii.

pfedmét pinénia jeho pFesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze odkaz na &islo
uzavfené smlouvy),

oznaleni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno {pokud je &islo Gétu odlidné od &isla
uvedeného vtéto smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skute€nosti informovat
Objednatele},

Ihitu splatnosti faktury,
nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,
jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze dariové doklady se zdkladem pro vypolet DPH vy$&im nei
20.000,- K¢ budou obsahovat prohladeni tohoto nebo vyznamové totoiného znéni:
»Vystavitel tohoto dafiového dokladu cestné prohlasuje, Ze neni v insolvenénim ani
obdobném Fizeni, a Ze se zavazuje zde vycisienou DPH uhradit véas a faddné pfisluinému
spravci dané.”. V pfipadé neuvedeni tohoto prohlaseni na dafiovém dokladu nebude na zde
vydislenou DPH reflektovdno a tato bude objednatelem uhrazena jinym (nahradnim)
zplisobem. Shora uvedené lestné prohladeni musi byt uvedeno nad signaci dafového
dokladu. V opaéném piipadé musi byt festné prohldseni dodavatele znovu opatfeno
podpisem a razitkem dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se zhotovitel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni nespolehlivym platcem DPH, objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu DPH
na dcet pfislusného finanéniho Ufadu

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nédlefitost nebo bude chybné
vylftovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti vratit druhé
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5.7

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vriceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestava béZet plvodni Ih(ta splatnosti a nova lhita splatnosti

' 11

béZi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Gctovana podle pfedpist platnych v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pti plnéni zavazkQ, které vyplyvaji z této smlouvy,
dodrzovat veskeré bezpeénostni predpisy, veskeré zadkony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji
k &innosti Zhotovitele, bezpelnosti prace, poZarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud
porusenim téchto pfedpisi Zhotovitelem vznikne $koda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné sezndmit Zhotovitele s internimi pfedpisy, které musi Zhotovitel
dodrZovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych $kod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasahu, které mizie
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovida za 3kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazateiné zpusobili
pracovnici Zhotovitele.

V Piiloze B — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje Zhotovitel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat
Zhotovitele, resp. Objednatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji ozndmit tyto zmény
neprodiené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu aZ do
uzavieni servisniho pfipadu, a Ze budou dodriovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény pfekazky pro poskytovani servisni
podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich pokyntl po
celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahlaSeni pozadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pfipadu viechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pt¥ikazli apod.) a vysledky doporuéenych tkonl potfebné k diagnostice
pfi¢in a fedeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

6.6.2 umoini pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zdsahu a podle mistnich podminek jim umoini i vijezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pFipadné fyzickou pFitomnost)
pfisluSsnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuéinnéjsi soudinnost.

Zhotovitel mGZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi Feeni jinych tkoll neZ bylo
mozZné smlouvou specifikovat (napi. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného vybaveni
Objednatele neZ podle specifikace v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Pfesné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro kaZdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu poZadavku Objednatele a aktualnich moZnosti
Zhotovitele,
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7

7.2

7.3
7.4

8.2
8.3
8.4

8.5
8.6
8.7
8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

NAHRADNI DiLY

Néhradni dily, které jsou Zhotovitelem pouiity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zéru¢ni dobé, se stavaji soutdasti zafizeni a plati pro né plvodni zaruéni doba
zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stdvaji majetkem
Zhotovitele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfedd pfi opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize
Objednatel z jakychkoli divodii vadny dil nepfedé p¥i opravé Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli
cenu ndhradniho dilu pouZitého misto vadného ditu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné
platného ceniku Zhotovitele.

Po Ghradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zaFizeni majetkem Objednatele.

Néhradni dily, které jsou Zhotovitelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které neni v platné zaru¢ni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mé&sic od ukonéeni opravy. Objednatel
uhradi Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu podle aktudiné platného ceniku
Zhotovitele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné dily zUstavaji
majetkem Objednatele.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznagené Objednatelem jako divérné nebo utajované, musi
byt v souvislosti s pinénim ustanoveni servisni smlouvy nakladéno podle rozhodnuti Objednatele a na jeho
odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochdzet ke zpracovéni osobnich Gdajd, je tato smlouva
zérovefi smlouvou o zpracovéni osobnich ddaji ve smyslu § 6 Zakona & 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
udajl a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZO0OU*).

Zhotovitel md pro Uéely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Zhotovitel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze za G¢elem plnéni Géelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni idaje v rozsahu nezbytn& nutném pro plnéni této smlouvy, za
timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovévat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pifeddvat zpracované osobnich
udaje Objednateli, osobni udaje likvidovat.

Zhotovitel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateénd organizaéni a technickd opatieni
zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich tidaju.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouéeni o povinnosti
mléenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi€e informaci, které obsahuji osobni tdaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany v paméti
pocditace pouze:

8.9.1 je-li pFistup k takovymto souborim chranén heslem,

8.9.2 je-li pfistup k uZivani pocitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chrdnén heslem.
Je-li pro uel kontroly sprédvného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalii vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databdzi, soubori nebo nosi¢i udaji obsahujicich jakékoliv idaje z €innosti
Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi Gidaji nakladat tak, aby nedoglo
k jejich aniku €i zneuZiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pFi realizaci
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za dGvérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuiije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylutnd t&m svym
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8.13

8.14
8.15

8.16

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

zaméstnancim nebo subdodavateltim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto Gcelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpetit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

8.13.1 mohou byt zvefejnény bez porugeni této smlouvy,

8.13.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zproitény téchto omezeni,

8.13.3 isou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, ne nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smiluvnich stran,

8.134 pfijemce je zna dfive, ne? je sdéli smluvni strana,

8.13.5 jsou vyZadany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym sprévnim organem na

zakladé zakona, poptipadé, jejichs uvefejnéni je stanoveno zakonem,
8.13.6 smluvni strana sdéli osobé& vizané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi nebo
dafovému poradci) za G¢elem uplatiovani svych prav.
Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukondeni platnosti této smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohladuje, e je s touto
skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZzenych v této smlouvé
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména zak. &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pFedpist.

Smluvni strany se zavazuji, e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufiji tyto informace k jinym
G&ellim, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Zhotovitelem k jednotlivému
pfipadu se smiuvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vysi 1000,- K¢ za kaidou i zapocatou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvy3si &astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne &astku odpovidajici smluvni pokuté
za pét dni.

Tuto smiuvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pfipadé, Ze Dodavatel neziska pro dodané feieni atestaci dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé, v zakoné definovaném terminu, pak vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
100 % hodnoty pinéni, které bylo dosud uhrazeno.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pfipadé nedodrzeni zajisténi kontinuainiho stavu z pohledu provozu atestovaného systému eSSL se
smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vy3i 10 000,- K€ za kazdy zapogaty kalendafni den.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zésah z dvodu nedostupnosti
sluZeb Hot-line ani HelpDesk, zpiisobené vypadkem uvedenych sluZeb na strané Zhotovitele, je Objednatel
opravnén po Zhotoviteli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad.

To se netyka pfipadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni ddribu a na tuto skute¢nost pfedem upozornil
Objednatele.

Za nedodrzeni pravidel pro providéni informanich a propagacnich opatfeni podle odst. 11.4 je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kaidy zjistény pfipad
poruleni, pokud Zhotovitel nezjedn3 napravu ani v dodateéné Ihité, kterou mu ke zjednani ndpravy
Objednatel uréi.

V pfipadé, Ze Objednatel neumoini pracovnikiim servisniho pracoviité Zhotovitele zahdjit servisni zasah
v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.

V pfipadé, e Objednatel je v prodleni s tihradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli Grok z prodleni
v zakonné wysi.

Vpfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, Zhotovitel na tuto skuteénost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele.
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9.9

9.10

10

101

10.2

10.3

11

111

11.2

11.3

11.4

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
pinéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné &astky Objednatelem sdéli termin prevzeti
dhrady, ke kterému konéi pozastaveni pInéni podle této smiouvy. Zhotovitel neni a nemiize byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruéeni jejich vyzadani opravnénou smiuvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet
opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutdch se nedotykaji nahrady Skody.

UKONCENI sMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran mae od této smlouvy odstoupit z dGvodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.
Za podstatné porugeni podminek smiouvy smluvni strany povaiuji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po F4dném nahlageni poZadavku
Objednatelem, del¥im ne? 30 dni,

10.1.2 nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Zhotovitelem o vice jak 5 dna,

10.1.3 bezdlivodné preruseni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zivazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli souginnost pFi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované &astky delsi nes jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné dorueného darnového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve IhGité 30 kalendafnich dni ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésict ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doglo.

Odstoupeni nabyva Gé¢innosti dnem prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

Tato smlouva je uzavirdna na dobu udrZitelnosti, tj. 60 mé&sich. V pfipadé, Ze ani jedna ze stran pfed
uplynutim této IhGty pisemné nesdéli druhé strané, Ze trvd na ukonéeni této smlouvy, smlouva se
automaticky obnovuje na dalSich 12 mésici. Nésledné se vidy po uplynuti doby 12 mésict zdvazek
automaticky prodluZuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smiuvnich stran pfed uplynuti této Ihaty
pisemné nesdéli druhé strang, e trvi na jejim ukonéeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o viech zménéch v adresach,
telefonnich &islech, &islech faxd apod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovdny, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smiuvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zdkona & 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjlich pfedpisd, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
financni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbo#i nebo sluseb z vefejnych vydajd.

Zhotovitel je povinen archivovat origindIni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk, originaly ugetnich
doklad( a dal3ich dokladti vztahujicich se k realizaci predmétu této smiouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimélné viak do roku 2035. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoz2nit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy.,

Zhotovitel je povinen vechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné provadéciho
projektu a p¥edavacich protokoli) opatfit vizudIni identitou projektd podle Pravidel pro provadéni
informacnich a propagaénich opatfeni (viz pfisluina pkiloha Piirucky pro zadatele a pfijemce v rdmci
pfislu$né vyzvy). Zhotovitel prohladuje, Ze ke dni nabyti G¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.
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11.5  Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originélu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrii Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

11.6  Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidf obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy,
zejména ustanovenimi obéanského zakoniku.

11.7  Smluvni strany prohladuji, Ze si smilouvy pfetetly, Ze tato byla sepsana na zdkladé jejich pravé a svobodné
vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

11.8  Smiouva byla schvalena Radou mésta Pelh¥imov dne 23. 6. 2025 usnesenim &islo 58/2/2025/R.

11.9  Viechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéssti. Seznam pfiloh smiouvy:
Pfiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha B smlouvy — Vymezeni mechanismd servisni podpory a kontaktni udaje
Pfiloha €. 1 Technicka specifikace ~ vyplnéna pffloha &.2 Technicks dokumentace a pfiloha ¢.3 Technicka
dokumentace — funkéni poZadavky ze zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,,Elektronicks spisova
sluzba M&U Pelhfimov a organizaci mésta”

12 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

121 Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nabyvd déinnosti a¥ po spinéni odkladaci podminky, kterou je

12.2  Smiuvni strany stvrzuji, Ze plnéni z této smlouvy je pinénim ve vztahu k vefejnopravni korporaci a
vefejnym prostiedkiim, a tudis fe skutecnosti a Gdaje uvedené ve smiouvé nejsou obchodnim tajemstvim.

123 Smiuvni strany podpisem této smlouvy dévaji souhlas ke zvefejnéni osobnich Gdajl ve smlouvé
obsaZenych pro licely uvetejnéni smlouvy a metadat smlouvy v registru smluv zfizeném podle zdkona &.
340/2015 Sb. o zvlaétnich podminkach Uéinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovéani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

12.4  Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem iejiho uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy v registru
smluv provede objednatel.

V Pelhfimové dne: 25.06.2025 / V Praze dne: 30.06.2025

Za Objednatele Za Zhotovitele

Podpis Podpis

Jméno Ladislav Med//" Jméno Antonin Drahovzal
Pozice starosta / Pozice Na zakladé pIné moci
Podpis

Jméno Zdenék Jafos, i ‘

Pozice mistostarogia

10/30




PRILOHA A - VYMEZENI ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovana na viechny &asti dila vefejné zakdzky na dodavku a implementaci
elektronického systému elektronické spisové sluzby pro Mésto Pelhfimov s nazvem: »Elektronicka spisova sluiba
Mé&U Pelhfimov a organizaci mésta“ a po celou dobu udriitelnosti projektu,

13 SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

13.1 Prabé&iné provadéni inovace pfedmétu plnéni verejné zakédzky ,Elektronicks spisova sluiba Ma&U
Pelhfimov a organizaci mésta” (déle také jako EDU), jeho jednotlivych technologickych ¢4sti a pfislusného
software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

13.2  Pod pojmem update
se rozumi takovd verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi produktu ménj jeho funkénost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost tohoto produktu vytvofena, ale
neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.
V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladés legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

13.3  Pod pojmem upgrade
se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto produktu méni jeho
funkénost, ato na ziklads zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd funkénost produktu
vytvofena, a zaroveri se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.
V pfipadé, Ze zmé&na funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nové verze tohoto produktu
jeho “legislativnim upgradem”.

13.4  Poskytovani update a upgrade EDU, resp. AIS, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky Objednatele ¢i
samostatnou, nevynucenou, inovaéni &innosti Zhotovitele.

13.5 Provadéni obecnych zmén EDU v disledku vyvoje HW a SW prostfedkd.

13.6 Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patchi) véetné& aktudalni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokyni k jeho elektronickému staeni Objednatelem
z datového ulozité Zhotovitele.

13.7 Distribuce novych verzi EDU, resp. AIS uZivatelim elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
EDU, resp. AIS, kterd umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi pro
Objednatele.

13.8 Distribuce inovovaného EDU, resp. AlS za Ggelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem tGginnosti zmén pfislusnych pravnich pfedpisQ.

13.9  Aktualizace provozni dokumentace.

13.10 SluZba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlggeni pozadavk( na
technickou podporu a servis.

13.11 Sluiba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlageni zavad a poZadavk( na technickou podporu a
servis,
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14

141

14.2
143
14.4

145
14.6

14.7

14.8

SERVIS

SluZby odstrafiovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v t&chto refimech:
1411 Kategorie vady ,vysoka“

Vady zabrafiujici provozu, produkt neni pouiitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoZujici innost systému. Tento stav mise ohrozit béiny
provoz Objednatele a nelze jej doéasné feéit organiza¢nim opatfenim.

Nejpozdéji do 1 pracovni hodiny po nahlageni vady provede Zhotovitel zji§téni p¥i&in, které
vadu zpUsobuji. Jde-li ovadu zplisobenou divody na strané Zhotovitele {opréavnénd
reklamace) bezodkladné zahéji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 8 pracovnich hodin od nahlaéeni vady, a to i zpisobem do&asného provizorniho
feSeni, umoZfiujiciho provoz produktu. Vada bude odstran&na v nejkratsi moZné lhaté
s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost Objednatele.

Jde-li o vadu zplisobenou divody na stran& Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

14.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funk&nost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bé&Zny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi
uZivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umozRujici provoz, jimiz zpUsobené
problémy Ize dogasné Fesit organizaénimi opatfenimi.

Nejpozdé&ji do 1 pracovnich hodin po nahladeni vady provede Zhotovitel Zjisténi pficin, které
vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Zhotovitele {opravnéna
reklamace) bezodkladné zahji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 16 pracovnich hodin od nahlageni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi moiné
th(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpisobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.
14.1.3 Kategorie vady , nizk4"

2

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii »vysoka
nebo ,stfedni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnli po nahldseni vady provede Zhotovitel
zjiSténi pficin, které vadu zpGsobuji. Jde-li o vadu zptisobenou diivody na strané Zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladng zahdji prace na odstranénf vady a zajisti odstranéni
této vady ve lhité do 20 pracovnich dnd od nahlaseni vady.

Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalgi
postup.
Zatazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem.
Pro dely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.
Servis a feSeni provoznich probléma jednotlivych aplikagnich &&sti dila vzniklych pfi jejich uZiti
Objednatelem.
Servis a feSeni provoznich probléma vzniklyceh pi uiti dila na pracovisti Objednatele.

Poskytovani sluzby Hotline formou telefonické podpory pro hlddeni pozadavk( na technickou podporu a
servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétieni
divodi v zobrazeni uréitych dat apod.).

Smluvni strany se dohodly, Je béina pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby HotLine je
maximalné 15 minut pro kaidy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto casovou hranici si
Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hldgeni zivad a poZadavk( na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich fedeni
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A
KONTAKTNIi UDAJE

Zhotovitel doplni v souladu s podminkami uvedenymi v Zaddvaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele specifikace
komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd stran — doplni Zhotovitel.

15

151
15.2

153

154
155
156

15.7

15.8

15.9

15.10

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré poZadavky na servisni zdsah Zhotovitele uplatfuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nie,
prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.
Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfetriité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich hodin
od nahla$eni poZadavku. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umozriuje ptijem poZadavki na servisni zasah v &eském jazyce

15.3.1 na telefonnim é&isle (HotLine)- reZimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny)
v dobé od 09:00 do 17:00 ho

15.3.2 systémem servisni podpory {HelpDesk): v reZimu 7 x 24 (nepfetrité vyjma
nahldsenych servisnich zasaht Zhotovitele pri spravé systému HelpDesk).

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahla$eny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Bude zajiStén nepfetriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiujici Objednateli
upfesnit nebo doplnit pozadavek. (nepfetrité vyjma nahladenych servisnich zisahi Zhotovitele pfi spravé
systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat piehled o aktudlné nahléSenych poZadavcich, jejich
stavu a aktudlnim zpGsobu jejich fegeni. Systém bude Objednateli zasilat notifikace 0 zmé&né stavu jeho
poZadavku (napf. zadany, v feeni, uzavfeny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovéni uzavieni
nahldseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pFistup i k uzavfenym pozadavkdm a zptisobu jejich
fedeni, ktery bude poskytovat podrobné tidaje o historii pofadavki od jejich nahlasenti, po jejich vyregeni.
Systém servisni podpory musi umoziiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUsobu vyfeseni. Tato
funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana beztplatné minimalné na vyiadéani Objednatele ve formatu
minimalné *.xis a *.csv.

Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpegeny vzdaleny pfistup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za dcelem plnéni &asti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po pfedchozi dohodé tento pFistup Zhotoviteli ukonéit.
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16 KONTAKTNi UDAJE

16.1 Kontaktni Gdaje Zhotovitele

Jnénoa riment | foeraprojeta ] Teeon Lol Emait

Opravnéna osoba ve

Petr Gebrian N ,
vécech smiuvnich

Opravnéng osoba ve
Petr Oplatek vrcholovém Fidicim
orgéanu projektu

Vedouci projektu

Martin Foft ; : 3
(projektovy manazer)

Specialista na dodavku
agendového
informaéniho systému —
ESSL

Marcela Knotkova

16.2 Kontaktni idaje Objednatele

Rolenaprjekts ] Teieon | Mo Emil

. Opravnéna osoba ve
Ladislav Med ,p ”
vécech smluvnich

Opravnénj osoba ve

Zdenék Jaro$ c ,
vécech smluvnich

Opravnéna osoba ve
Karel Kratochvil vrcholovém Fidicim
organu projektu

Vedouci projektu

Andres (projektovy manazer a

Unterfrancova - . vy P
metodik spisové sluzby)
Provozni specialista

Miroslav Povolny informaéniho systému -

ESSL

Zastupci za stranu Objednatele budou doplinéni ke dni podpisu smiouvy.

14/30




Pfiloha €. 1 Technicka specifikace ze zadavaci dokumentace vefejné zakdzky , Elektronicka spisova sluzba M&U
Pelhfimov a organizaci mésta“

1. Zakladni udaje zadavatele

Nazev zadavatele: Mésto Pelhfimov

se sidlem Masarykovo namésti 1, Pelhfimov, PSC 393 01
Osoby opravnéné jednat za zadavatele: Ladislav Med, starosta

Kontaktni osoba: Bc. Andrea Unterfrancovd, vedouci odboru

informacnich a komunikaénich technologii
Telefon:

E-mail:

Profil zadavatele:
https://www.e-zakazky.cz/profil-zadavatele/7367 1d4c-f892-430d-8118-f1964c96a819

Bankovni spojeni:
ICo: 00248801

DIC: €Z00248801

Zadavatel je zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, v oddile A, vioika &.
13565.

(dale té% jen ,M&UP“)

2. Technické podminky

2.1 Stévaijici systém spisové sluzby

2.1.1 Zakladni charakteristika

Stavajicim elektronickym systémem spisové sluby je software EZOP od spole&nosti SoftHouse, s.r.0.
SW systém spisové sluzby je postaven na platformé& MS Windows server a vyuZiva databdzi MS SQL.

Zadavatel identifikuje konkrétni vady a nedostatky na M&U Pelhfimov aktualné nasazeného systému
elektronické spisové sluZby (systém spisové sluzby EZOP od spoletnosti SoftHouse, s.r.0.)., které nejsou
dlouhodobé feseny. Z tohoto divodu se M&UP jako vefejny zadavatel rozhod! elektronicky systém
spisové sluzby obménit za produkt, pro ktery bude zajisténa dlouhodoba podpora a rozvoj, a kromé
MeéU Pelhfimov bude nasazen i na nékterych méstem Pelh¥imov zfizovanych organizacich.

Systém elektronické spisové sluzby automatizuje pfijem, evidenci, ob&h (zpracovani) a archivovani
dokumentd. Pracuje s dokumenty externimi, které pfisly pfes podatelnu, s dokumenty dorutenymi
datovou schrankou, nebo e-mailem, pfipadné s dokumenty vzniklymi uvnitf organizace. Ke kazdému z
dokumentd je generovana podle jeho typu tzv. priivodka, ktera obsahuje relevantni data (¢as vzniku,
autora, vyfizujici osoba, evidenéni &islo, typ dokumentu, dobu platnosti, prioritu atd.). Nasledné
dokument putuje definovanym workflow ke zpracovani (schvalovani, pFipominkovani, evidence...).
Systém sleduje a upozoriiuje na limity (nap¥. asové, finanéni...), vede pFesnou historii dokumentu
(kdo, co a kdy s dokumentem délal) atd. VytvaFi vazby mezi dokumenty (napf. Doruéeni-Odpovéd),
fadi je do tzv. elektronickych $anonti a pofada&d. Pfi ukon&eni sivotniho cyklu dokumentu zpracuje
dokument podle Skartaénich a Archivaénich znaka.

V rémci pinéni je poZadovana dodavka licence elektronické spisové sluby pro nize uvedené subjekty.
Soucasti pInéni je provedeni implementace (instalace a konfigurace systému), provedeni integrace na
okolni systémy, provedeni migrace dat pro Méstsky Gfad Pelhfimov, zpracovani a ptedani
dokumentace a zaskoleni administratord a kli€ovych uZivatell systému. Souéasti pinéni je také
dodavka skenovaciho pracoviité a éteéek ¢arovych kédu dle niZe uvedené specifikace.
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Vycet subjektl dotéenych pfedmétem plnén:

e M&U Pelhfimov, dale zfizované a zakladané organizace mésta Pelhfimov:
o Technické sluzby mésta Pelhfimova, p.o.
o Domov pro seniory Pelhfimov, p.o.

o Kulturni zafizeni mésta Pelhfimov, p.o.
o Ddm déti a mladeZe, p.o.

o Skolni jidelna Pelhfimov, p.o.

o Matefska skola, p.o.

o Zékladni umélecka $kola, p.o.

o Méstska spréava lesq, s.r.o.

o Pelhfimovska vodarenska s.r.o.

o Pelhfimovska sportovni, s.r.o.

Predpokladané integraéni vazby s novym elektronickym systémem spisové sluzby jsou:

e ekonomicky informaéni systém FENIX (Asseco Solutions, a.s.),
e stavebni uUfad VITA (VITA software s.r.o.),
portal obéana mésta Pelhfimov (DATRON, a.s.),
prestupky (Marbes)
Active Directory.
referencni rozhrani vefejné spravy,
CzechPOINT (
e Registr Zivnostenského podnikani
Jejich koneény vycet je uveden v zakladnich funkénich pozadavcich, které jsou definovany v pfiloze €.
1 této technické dokumentace.

2.2 Metodika vykonu agendy spisové sluzby

M&UP provadi agendu spisové sluZby. Soucésti zadani vefejné zakazky je tedy i pofadavek na analyzu
stavu metodiky vykonu spisové sluiby u zadavatele a nastaveni souladu s legislativou CR a EU, ktera
bude zpracovana jako sou&ast Provadéciho projektu v ramci analytické pfipravy implementace nového
feSeni.

Vystupem analyzy bude pisemny soupis doporuéeni pro Gpravu procest a internich pFedpisti v oblasti
vykonu agendy spisové sluzby tak, aby vykon této agendy byl v souladu s platnymi pFedpisy.

2.3 Funkéni poZadavky
Funkéni poZadavky jsou definovéany v pfiloze €.3 zadévaci dokumentace.

2.4 Technologické pozadavky a omezeni

2.4.1 Architektura feseni

Dodavatel nového fedeni spisové sluzby musi byt schopen poskytnout 3 vrstvou architekturu feseni
(oddéleni datové, aplikatni a prezentaéni vrstvy) s moZnosti vyuziti tlustého nebo plnohodnotného
tenkého klienta.

2.4.2 Rozsah zpracovavanych dokumentd
M&UP v ramci vykonu agendy spisové sluby zpracovava nasledujici objemy dokumenti:

e Cca. 90 000 dokumentd roéns,
® cca 10% roCni ndrist zpracovavaného objemu dokumentd,
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® primérné 10 stran na dokument.

2.4.3 Podet uZivatel

Zadavatel poZaduje pro provoz elektronického systému spisové sluiby poskytnuti multilicence bez
omezeni pottu uZivatel{.

2.4.4 Testovaci a provozni instance
Zadavatel poZaduje provoz ESSL ve dvou instancich:

1. testovaci prostiedi - pro G&ely testovani a pfebirani vystup( dodavatele na testovacich datech,
2. produkéni prostiedi — pro zajiéténi bé¥ného provozu na redlnych datech pofizovanych
zadavatelem v ramci vykonu agendy spisové sluzby.
HW provozni infrastrukturu pro provoz elektronického systému spisové sluiby poskytne zadavatel
v konfiguracich uvedenych v nasledujicim odstavci.

2.4.5 Provozni prostiedi a infrastruktura

Zadavatel poZaduje kompatibilitu systému navrieného dodavatelem s prostfedim stdvajici
infrastruktury zadavatele:

Operacni systém: MS Server 2016 Datacenter
Databdazovy systém MS SQL 2017
Operacni systém koncovych stanic: Windows 10,11
* Internetovy prohlize¢ Edge (jako vychozi prohliZe¢), Google Chrome, Mozilla FireFox
e Kanceldrsky balik MS Office
® Zalohovaci SW Veeam Backup a replication
Zadavatel disponuje nésledujicimi komponentami v uvedené kapacité stdvajiciho vypocetniho
prostiedi:

® Procesory (vCPU): Intel Xeon E5 - 2650, 2 GHz, 8 cores (na jeden server)

® Operatni pamét (RAM): 24 GB (na jeden server)

® Diskové pole — celkova kapacita: aktualné dostupnych 2,5 TB
Pokud dodavatel pro zajisténi provozu elektronického systému spisové sluiby navrieného ve svém
FeSeni bude vyZadovat dalsi jiné komponenty tfetich stran nebo jejich jiné verze (HW nebo SW), je
povinen takové soutdsti zahrnout do své nabidky, tj. do navrhu FeSeni a promitnout je do nabidkové
ceny, a to v€etné maintenance poplatk( do ceny podpory, a explicitné je popsat samostatné v nabidce.

16.2.1 2.4.6 Hardwarové feseni v ramci doddavky ESSL

Hardwarovym fe3enim zadavatel rozumi hardwarové pfistroje, které jsou nutné pro urgity proces
spisové sluzby. Mysleny jsou ¢tecky ¢arovych kédd a skenovaci linka. Potfebny HW vybrany dodavatel
dodd v ramci plnéni.

Ctecka &arovych kédi-

Technicka specifikace

PoZadavky a dal3i podminky
Dodani 15 ks HW
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Bezdratova Ctecka a snimaé &arovych kéda — dodavka HW véetné instalace, oZiveni a nastaveni.
Pfipojeni k PC pomoci USB, liniovy snima¢ (CCD a Laser) pro Cteni 1D Eérovych k6dd a kamerovy pro
¢teni 2D kodu, komunikace zaji$téna z obsluiného programu, ktery spolupracuje se spisovou
sluzbou.

Zaruéni Ihdita 24 mésict

Zajisténi pozéruéniho servisu po dobu platnosti Servisni smlouvy.

Skenovaci linka-

Technicka specifikace

PoZzadavky a dal$i podminky
Dodani 1 ks HW

Dokumentovy skener s obsluznym SW

Typ skeneru: Automaticky podava& (ADF)/ploché loze/Manualng, Duplex

Minimalni kapacita ADF: 100 x A4 80 g/m2

Barevné reZimy skenovani: Barevné, Stupné $edi, Cernobile, Automatick4 detekce (Barevné/Stupné
$edi/Cernobile)

Minimalni optické rozlieni: 600 dpi

Maximalni rozli$eni 600x600

Maximaini zatiZzeni 8000 skend/den

Rozhrani USB 3.2

Zarucni lhita s prodlouzenou zarukou 60 mésict

Zajisténi pozdrucniho servisu po dobu platnosti Servisni smlouvy.

16.2.2 2.4.7 Databaze

PoZadavkem zadavatele je vybudovani nového Feieni elektronického systému spisové sluzby nad
databazovou platformou MS SQL.

Veskeré licence nezbytné pro provoz systému elektronické spisové sluzby v databazovém prostredi MS
SQL 2017 poskytne zadavatel.

16.2.3 2.4.8 Mailserver a emailovy klient

Prostiedi mailserveru i emailovych klientG je vystaveno obdobné jako stavajici systém spisové sluzby
na platformé MS Windows Server. Pozadavkem zadavatele je zachovani tohoto emailového prostiedi
a nové dodavané feSeni tedy musi byt integrovéno do tohoto prostredi elektronické posty vzhiedem
k poZzadavkim na moZnost evidence ptichozi emailové korespondence a evidence odesilanych zprav
prostiednictvim elektronické posty.
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16.2.4 2.4.9 Zilohovani

Zalohovani Fedeni zajisti zadavatel stavajicimi technickymi prost¥edky, které ma zadavatel k dispozici a
které pro zalohovani bézné vyusiva.

Vybrany dodavatel popie v Provadécim projektu doporuéeni pro zalohovani a procesy obnovy Feleni
ze zalohy zarudujici kompletni provozuschopnost fe$eni po obnovaé.

Zadavatel garantuje dostateéné Glozné kapacity pro zalohovani.

2.5 Migrace dat

Souddsti pfedmétu plnéni vefejné zakazky je i zajisténi kompletni migrace dat ze stavajiciho systému
elektronické spisové sluzby EZOP provozované v prostfedi mésta Pelhfimov do nového fegeni.
Pfedmétem plnéni je ,kompletni” migrace dat, které jsou uloZeny v systému Zadavatele, tj. jak
vrozsahu evidovanych dat dle NSESSS, tak vé. doplfikovych metadat a informaci v&. zachovini
provazeb na data v drZeni v externich aplikacich.

Dodavatel ma povinnost do nabidkové ceny zapoctitat naklady na provedeni kompletni migrace dat.

2.6 Skoleni

Souéasti dodavky je i nezbytné zagkoleni obsluhy Feenf elektronického systému spisové sluzby, a to
v rozsahu nezbytném pro vykon konkrétni role v ramci agendy spisové sluiby:

® 2x4hod. kurz $koleni, kurz ovlddani a konzultace pro oblast Podatelny, Vypravny,
® 10 x 4 hod. kurz 3koleni, kurz ovladani a konzultace pro oblast vedouciho spis. uzlu a
zpracovatele,

® 2x4 hod. kurz $koleni, kurz ovladdani a konzultace pro oblast ADMIN,

® 3 x4 hod. kurz rozsifeného Skoleni pro oblast vedoucich spis. uzlt a zpracovateld.
Veskera Skoleni budou probihat v misté plnéni, a to formou prezenéni Géasti konzultant( Zhotovitele
(neni akceptovén eLearning nebo formou vzdilené plochy/videokonference).
Zhotovitel do nabidkové ceny zahrne veikeré naklady spojené s pFislusnymi $kolenimi. $koleni budou
poskytnuta v terminech a ¢asech dle preference Zadavatele.

2.7 Dokumentace

Soucdsti predmétu pinéni je rovnéz zpracovani a pfedani kompletni projektové, bezpetnostni, uzivatelské,
systémové, provozni dokumentace, dokumentace provadéciho projektu, popis datového modelu na
konceptudini Grovni ve formé ER diagramu, dokumentace planl Fegeni vypadkl a obnovy elektronického
systému spisové sluZby, popisu pravidelné udrzby spisové sluzby, dokumentace finalniho provedeni vé. detailniho
popisu rozhrani a dokumentaci ,Escape planu” pro pfipad ukonéeni smlouvy. Dokumentace bude pfedana v
elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, v éeském jazyce.

2.8 Smlouva o dilo

Névrh Smlouvy o dilo tvofi samostatnou &ast zaddvaci dokumentace , Smlouva o dilo”.
2.9 Servisni smlouva

Navrh Servisni smlouvy tvo¥i samostatnou &ast zadavaci dokumentace ,,Servisni smlouva®.

3. Legislativni a normativni pozadavky na systém spisové sluiby

Podle aktudiné platnych legislativnich predpisti je Zadavatel vefejnopravnim plvodcem, ktery je
povinen vykondvat spisovou sluzbu a povinné skarta&ni Fizeni dle platné legislativy v elektronickém
systému spisové sluzby v elektronické podobé nebo v listinné podobé.
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Cilové FeSeni musi naplfiovat relevantni ustanoveni legislativnich pfedpist pro elektronické systémy
spisové sluZby, a norem které je Zadavatel povinen v této oblasti dodriovat. Jedna se zejména o:

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdé&jsich predpist
NSESSS — Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby,
Vyhlasku €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,
Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd,
Vyhldsku €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentd,
Vyhlasku ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivdni a provozovani informaéniho
systému datovych schranek
Zakon €. 297/2016 Sb., o sluibéch vytvafejicich diivéru pro elektronické transakce
Vyhlaska ¢. 85/2019 Sb., kterou se méni vyhlaky provadéjici zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé
Zékon &. Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
Nafizeni Evropské unie eiDAS & 910/2014 o elektronické identifikaci a davéryhodnych
sluZbach pro elektronické transakce na vniténim evropském trhu
Nafizeni Evropské unie GDPR &. 2016/679 — Obecné nafizeni 0 ochrané osobnich udajh
Zakon €. 110/2019 Sb,, o zpracovani osobnich tdajt
Dalsi normy:
o PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures) — podepisovani PDF dokumentt
o CAdES (CMS Advanced Electronic Signatures) — podepisovani libovolnych dokumentd
o XAdES (XML Advanced Electronic Signatures) — podepisovani XML dat
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ID
poZadavku

Funkcni poZadavek na ESSL

Aplikace ESSL splfiuje na zakladé ustanoveni § 70 zékona & 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové a 0 zméné nékterych zakond, piné (bez vyjimky) poZadavky Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (V&stnik Ministerstva vnitra, ¢astka
57/2017, znéni Gtinné od 4. éervence 2017) (dale jen jako »NSESSS*)

Aplikace ESSL je pIné lokalizovéna v éeském jazyce vé. véech komunikaénich princip
(notifikace, hlaseni o chybg, ...)

Soudasti Aplikace ESSL je i uzivatelské rozhrani pro logovani krokii a operaci, ato

- o ¢innostech nad zaznamy i dokumenty

- skrze celou Aplikaci ESSL i s moznosti za jednotlivé komponenty, resp. &asti, a za
konkrétniho uZivatele a v zadaném ¢asovém obdobi

- s nasledujicimi minimalnimi bezpe&nostnimi funkcemi: ukladani a retence zaznamq,
likvidace zdznam, z3lohovéni a archivace zdznam(

umoziiujici reportovani

- s moZnosti identifikace a sledovani pokust o ziskani informaci bez opravnéni a
vyhodnocovéni nestandardnich vzorcti chovani ugivatel(

Dodavka Aplikace ESSL zahrnuje i zpracovani ufivatelskych pfirucek,
administratorskych a bezpeénostnich dokumentaci a metodickych pfiruéek, a to na
zékladé skuteéného provedeni dila. Dokumentace bude pteddna alespori v elektronické
podobé.

Aplikace ESSL umoizriuje vytvafeni dokumentt ze $ablon, které isou editovatelné a
umoZiiuji automatické doplfiovéani dat z jiz ESSL dostupnych udajh (napf. spisova
znadka, Cislo jednaci, adresat pfi odpovédi, jméno pracovnika, datum)

Aplikace ESSL umoziiuje vytvofeni vlastniho dokumentu ze $ablony a jeho zaevidovani

Aplikace ESSL podporuje tvorbu 3ablon (uzivatelska role), napk. kogilka spisu, soupisky
apod.

Aplikace ESSL podporuje automatické vloZeni &&rového kédu do €ablon

Dodavka Aplikace ESSL zahrnuje i individuaIni adaptaci typovych $ablon dodanych
zadavatelem pro Ucely jejich poutiti v Aplikaci ESSL v pfedpokladaném poctu 10 kusu a
zadkoleni vybranych uZivateld Aplikace ESSL ve zpGsobilosti individualni adaptace
typovych 3ablon pro Géely jejich pouZiti v Aplikaci ESSL. Rozsah téchto individualnich
Sablon uréuji povéFeni zastupci Zadavatele a bude definovan v provadécim projektu.

10

Soudésti aplikace ESSL bude modul (agenda) Elektronické podatelny, v rdmci které
bude FeSeno zejména pfijem a odesilani e-mailovych zprav opatfenych kvalifikovanym
elektronickym podpisem dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru
pro elektronické transakce v platném znéni. Kromé t&chto typ(i zprav Ize v elektronické
podatelné fidit i zpisob zpracovani ostatnich e-mailovych podani dorucovanych na
elektronické adresy podatelny.

11

Aplikace ESSL podporuje pfijem a odeslani e-mailovych zprav nejen pro jednu
stanovenou e-mailovou adresu (e-podateina), ale pro jakoukoliv sluzebni adresu v
ramci organizace. Tato moznost je volitelna, pracovnik maze zvolit, kterou datovou
zpravu zaeviduje do aplikace ESSL.
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12

Elektronicka podatelna provadi viechny operace nutné ke zpracovani ptijatych e-
mailovych podani — kontroluje e-mailové podéni a dokumenty v ném obsazené, zda
odpovidaji poZadavk(im na doruéeni dokumentt, kontroluje, zda e-mailové podani a
v ném obsaZené dokumenty jsou opat¥eny kvalifikovanym elektronickym podpisem,
elektronickou peceti a kvalifikovanym &asovym razitkem a ovéfuje jejich platnost.
Elektronickd podatelna zasild potvrzeni o doruéeni e-mailového podani nebo o
zamitnuti s uvedenim divodl zamitnuti pFijeti e-mailového podani odesilateli podani.
O vysledku kontroly a ovéfeni elektronicka podatelna provadi a uklada zaznam.

13

E-mailové podéni spolu s protokoly je dale ptedano k daléimu zpracovani, kde
povéfeny zaméstnanec provadi p¥ijem a evidenci dorugenych e-mailovych podani a
jejich pfidéleni ke zpracovani uréenym organiza¢nim jednotkam. Zaevidovany
dokument v systému elektronické spisové sluzbé obsahuje jednak popisnd metadata a
dale elektronické dokumenty z doru¢eného e-mailového podani (tj. télo zprévy a
jednotlivé pfilohy obsaZené v doru¢eném e-mailovém podani).

14

Aplikace ESSL ukladd e-mailové zprévy ve vystupnich datovych formatech dle vyhlasky
€. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

15

Aplikace ESSL automaticky likviduje e-mailové datové zpravy, které neprosly
antivirovou kontrolou (pokud se dostanou aZ do Aplikace ESSL). Tyto zprédvy se
neeviduji, ale je vrati se notifikace o takové likvidaci.

16

Aplikace ESSL umoZriuje vyuZivat pouze jednotny adresaf subjekt( v ramci prostiedi
zadavatele (jmenny rejst¥ik) a také umoZriuje kontrolu duplicity a multiplicity adres v
adresafi

17

Aplikace ESSL podporuje pfedavani dokumentt v ramci organizace, vfetné piredavani
spistl a to i hromadné.

18

Aplikace ESSL automaticky vytvafi transakéni protokol, piné dle NSESSS.

19

Aplikace ESSL podporuje vedkeré zplisoby odesldni dokumentu adresatovi (zejména
datovou schrankou, e-mailem, osobni doruéeni, postovni sluzby, vefejna vyhlaska); u
vefejné vyhladky podporuje zvefejnéni na webovych strankach zadavatele (ufedni
deska).

20

Aplikace ESSL umoZiiuje nastaveni tak, aby uZivatel ziskal upozornéni na nevyplnéné
povinné udaje (zplsob vyfizeni, spisového znaku a skartaéniho rezimu) pfed uzavienim
entity (aniZ by bylo moZné operaci dokongit). Aplikace ESSL provadi kontrolu
potfebnych metadat i pfed pfedanim entity do spisovny nebo pfed vyfazenim entity z
ESSL. Rozsah potfebnych metadat stanovi administrator v ramci konfigurace ESSL.

21

Aplikace ESSL umoiZriuje vyplnéni vedkerych metadat povinnych die vyhlagky €.
259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluZby, resp. NSESSS

22

Aplikace ESSL umoZriuje zndzornéni digitaInich dokumentd, a to v minimalnim rozsahu
ve smyslu vystupnich datovych formata dle § 23 vyhlasky &. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, a ve forméatech pfipustnych pro zasilani v ramci
informacniho systému datovych schranek, dle vyhlasky & 194/2009 Sb. (pfiloha €. 2
vyhlasky)

23

Aplikace ESSL umoZiiuje vyFizeni dokument( a uzavieni spist a jejich nasledné predani
do spisovny, s kontrolou vypInéni viech povinnych metadat. Také umoziuje predavani
Vv ramci spisoven. Spravcovska role ma k dispozici spravu téchto spisoven a jejich
nastaveni.

24

Aplikace ESSL umoiZriuje tvorbu spisu prioraci i sbérnym archem dle § 12 vyhiasky ¢.
259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
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25

Aplikace ESSL podporuje skenovéni dokumentd s pfifazenim k zéznamu v Aplikaci ESSL
na zakladé natteni ¢drového kédu. Podporuje i skenovani uZivatelské roli mimo
podatelnu

26

Aplikace ESSL spliiuje veskeré pozadavky NSESSS v oblasti vyhledavani, a ddle umozni
vyhledévani v bindrnich souborech a metadatech alespori v tomto rozsahu

- filtrace dle &iselnik(

- filtrace dle ¢asového obdobi OD, DO a OD-DO

- fulltextova filtrace

- vice prvkova filtrace v&. moZnosti volby nutnosti vyskytu viech prvkd nebo alespor
jednoho z nich

- sekundarni filtrace nad vysledky priméarni filtrace

27

Aplikace ESSL umoZriuje uZivateli vybér ,oblibenych” spisovych znaka, aby nemusel
prochdzet vidy celym spisovym planem

28

Samostatna &ast Aplikace ESSL je spisovna; poet spisoven, jejich nastaveni a spravu
ma k dispozici spravcovska role a Ize zavést vice spisoven

29

Aplikace ESSL podporuje ozna&eni evidenéni karet dokumentt pfevzatych archivem
jako archivélie

30

Aplikace ESSL splriuje legislativni poZadavky na vedeni jmenného rejstiiku (§ 64 odst. 4
aZ 8 zakona; § 25 vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluiby).

31

Aplikace ESSL umi odeslat cely spis (v ramci organizace & externimu subjektu —
datovou schrankou)

32

Aplikace ESSL informuje pracovnika, ktery vybral jako zpiisob dorugeni , datova
schranka“ o pfekrocenti limitu datové zpravy (aktualné 20 MB); informuje dfive, ne¥
pracovnik tento dokument odesle k vypraveni na podatelnu (do vypravny)

33

Systém bude disponovat pIné integrovanych prost¥edi pro vizualizaci statistickych dat v
ramci produktu ESSL, a to minimainé v rozsahu:

- jednotlivé asti statistického modulu bude mozné pomoci funkce drag/drop
uZivatelsky definovat z phledu jejich umisténi;

- data budou automaticky prezentovany v prostfedi tohoto modulu (bez nutnosti
spousténi funkci nebo operaci)

- data budou prezentovana miniméiné v rozsahu Poéet novych dokumentd, Poéet
novych spisQ, pocet dokumentu s uZivatelsky definovanym obdobi, dile Pocet
dokumentd, Poéet spist

- data budou déle prezenovéna z pohledu ptirtistka/abytki ve. jejich grafické
vizualizace;

- data bude moZné bez odskoku do jiné aplikace nebo nutnosti exportu do jiného
nastroje pomoci liniovych graft

34

Aplikace ESSL podporuje notifikace napf. do e-mailu dle nami volitelnych kritérii
(vyFizeni dokumentu do pfedem uréené Ihiity, zafazeni do spisu, novy pfijaty
dokument apod. - seznam bude upfesnén v provadécim projektu)

35

Aplikace ESSL umoiriuje sdilet spisy / dokumenty pro vice pracovniki (ale musi z{istat
zachovédna odpovédnost konkrétni osoby za spis, dokument)

36

Aplikace ESSL podporuje logovéni die NSESSS

37

Aplikace ESSL umoiriuje spravovat role a jejich opravnéni

38

Aplikace ESSL nevytvaFi nadbyte&né kopie dokumentu; vegkeré kopie dokumentt Ize
smazat

39

Aplikace ESSL umoiZiiuje kontrolu skute¢ného odesléni dokumentu referentem (zda a
kdy podatelna dokument odeslala)
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40

i Aplikace ESSL umoiZiiuje vytvaFeni stejnopist digitalnich dokument

41

Aplikace ESSL podporuje tisk obalek a 3titk(i véetné adres subjektd

42

Aplikace ESSL umoZiiuje pfijem dokumentu v digitéIni podobé doru¢eného na
pfenosném technickém nosici dat.

43

Aplikace ESSL umozZiiuje spravu vice spisovych a skartaénich planti a jejich vybér
uZivateli, a to véetné jejich vyuZiti pro elektronické skartaéni tizeni (tvorba SIP bali¢ku a
odkaz na ¢asové odpovidajici spisovy plan)

44

Aplikace ESSL musi umoZiiovat vedeni zakladnich metadat entit (o dokumentu, spisu,
ukladaci jednotce, komponentach, vécnych skupinach, dilech, soucdastech) a dalsi
metadat nezbytné nutnych k vytvoreni validniho SIP

45

Aplikace ESSL musi umoznit vytvofeni seznamu dokument uréenych k posouzeni ve
skartatnim Fizeni. ESSL vytvofi hromadné seznam podle schématu XML pro vytvofeni
datového balicku SIP stanoveného NSESSS v pfilohach 2 a 3. ESSL zajisti hromadné
uloZeni téchto SIP na uZivatelem zvolené misto lokalniho nebo sifového disku. ESSL
musi umoZnovat kromé SIP ztvarnit skartaéni navrh alespon ve formatech xls, pdf, doc

46

Aplikace ESSL musi umoinit vytvofeni a pfedani dokument( vybranych za archivalie ve
formé SIP balicku stanoveného NSESSS (obsahuje repliky dokument(i a metadata
v souladu s XML schématem uvedeném v NSESSS)

47

Aplikace ESSL ma mozZnost vyznaéeni nabyti pravni moci

48

Aplikace ESSL umoZriuje tzv. ,vidét” mapované disky, ze kterych Ize ze souborového
systému pfipojovat uloZené elektronické dokumenty k eviden&nim kartdm pisemnosti

49

Aplikace ESSL umozriuje hromadné uloZeni pFiloh doru¢enych zprév — zejména u zprav
s velkym poctem pfiloh
dorucovanych prostfednictvim ISDS (typicky dokumentace pro vyjadfovaci fizeni)

50

V ramci migrace dat mit moznost uzavfit vybrané spisy

51

Aplikace ESSL bude poskytnuta v reZzimu multilicence (tj. bez omezeni poctu aktivné
pracujicich uZivatel() a to v&. pfipadnych licenci run-time prostfedi, a to jak pro
testovaci, tak produkéni prostredi.

52

Aplikace ESSL bude poskytnuta v reZimu multil€O s pravem Zadavatele bezipliné
poskytnout pfislusné licence bez funkénich &i technickych omezeni na vSechny méstem
zfizované organizace, kde Zadavatel disponuje minimalné 51% podilem a viivem na
fizeni a fungovani takové organizace.

53

Aplikace ESSL bude fe3ena formou tenkého klienta (tzn. bez nutnosti instalace
jakéhokoliv SW na lokalnf stanici) ve webovém prostiedi, pfit¢em? uzivatelska vrstva
bude tvofena webovou aplikaci a uZivatelské rozhranf je zobrazovano v prohlizecich

EDGE, Mozilla, Chrome a Safari. V ramci téchto prohlize¢i bude zajistén bezvadny a
nelimitovany provoz aplikace ESSL.

54

Aplikace ESSL bude v rdmci uZivatelského rozhrani disponovat principy drag nad drop,
a to minimalné pro optimalizaci uZivatelského rozhrani pro personifikaci tohoto
prostredi.

55

Aplikace ESSL bude po celou dobu provozu provozovatelnd minimainé v prostfedi DB
mssal.

56

Aplikace ESSL bude mozné uZivatelsky nastavit i z pohledu barevného znazornéni
uZivatelského prostfedi, a to minimalné ve tiech variantach, a to na z3kladé
jednoduchého uZivatelského vybéru.
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Aplikace ESSL umozni automatizované administratorovi vytvafet strukturovans
pravidla pro sledovéni kli¢ovych udélosti, provadénych uzivateli v aplikaci spisové
sluzby, a na zékladé vyhodnoceni kritérii dané udélosti provadét nasledné automatické
akce — procesy — nad objekty spisové sluzby (tj. dokumenty, spisy nebo ukladacimi
jednotkami).

Aplikace ESSL umoini to, aby kritéria udalosti, tj. podminky pro spusténi proces,
pracovaly ve smy¢ce, ¢imz bude umoznéno jednoduché fetézeni procesii nad objekty
ve spisové sluzbé, tedy vytvafeni procesnich workflow nad dokumenty, spisy nebo
uklddacimi jednotkami.

V systému bude moZné sledovat udalosti:

- Gprava profilu

>7 - zména stavu aktivity
- zména stavu vypraveni
- vloZeni do workflow
a aplikovat tyto procesy:
- pfedani spisovné
- Uprava profilu
- vyfizeni
- pfedani externi aplikaci
- pfedani obéhem
- zaloZeni spisu
- zaloZeni odpovédi
Aplikace ESSL umoZiiuje tisk 3titka s Earovym kédem pfi pfijmu dokumentd s tim, Ze
umoini administratorim a uZivatelGm moznost vyusit vyhody plynouci ze zpracovavani
dokumenti pomoci ¢arovych kédd, a to bez nutnosti pofizovat specialni tiskarny pro
sg tisk Stitkd ¢arovych kédd, nebo si nechavat tisknout role se Stitky pFedtisténymi.
Pfimo v aplikaci bude moZné vytvofit $ablonu tisknutych ¢arovych kédi a nechat je
vytisknout na standardni kancelaiské tiskdrné, ktera umi tisknout na archy
samolepicich etiket. Aplikace ESSL umoZfiuje nastaveni tiskové sestavy Stitk( takovym
zplsobem, aby vystup mohl nahradit podaci razitko
Aplikace ESSL disponuje integrovanym Bl a manazerskym systémem pro prezentaci
59 dynamickych statistickych dat, a to jak z pohledu Gtvar( (0J), tak uzivateli, vé.
respektovani role v rdmci organizaéni struktury.
Aplikace ESSL zajistuje i funkénost FeSeni elektronické ufedni desky, umoziujici
60 publikovani dokumentd na elektronickou Gfedni desku, stejné jako publikaci do
internetovych stranek subjektu.
V ramci East elektronické Gfedni desky bude mozné definovat roli spravce Uredni desky
pro zajisténi nasledujici é&innosti:
o Export dokumenti (nova vyvéseni, svéseni a aktualizace vyvéseni),
61 o Rozsifeni atributli pro pfimé vyvéieni dokumentt o termin vyvégeni doruéujicim
organem,
o Export (XML a soubor( na desku dfadu) je provadén bud ruéné, nebo automaticky
systémem.
Aplikace ESSL garantuje plnou podporu indexaéniho engine, ktery zajistuje indexovani
vloZeného obsahu, bez ohledu na to, jestli se jedna o data, nebo dokumenty, tzn. po za
62 indexovani vioZeného obsahu je schopen rychlého vyhledavani indexovaného obsahu a

jeho poskytnuti cilové aplikaci. Pracuje s logickymi operatory Cili je moZné vytvaret i
sloZitéjsi vyhledavaci algoritmy, a to pro vy&i efektivitu pfi hledani, pfi kterém pak
nejsou omezeny jen na problematiku vyhleddvéni podle metadat, co? je obvykla dloha,
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ale jsoy schopni
dokumenty.

vicero systémuy v jednom zobrazeni
- rychld odezva na dotazy odesilané do systému

echny &innosti uZivatel( a operace nad
datovymi bali¢ky, nad UloZistém a nad Cinnosti ugivatelq,

Veskers data Vstupujici do systémuy DDU, at u3 kterymkoli z dostupnych ZplGsob
prochazeji fizi pfijmu nazyvanou v rimei normy OAIS Ingest. v ramci p¥ijmy dochdzi ke
kontrole vstupnich dat pred tim, nej jsoy trvale ulozena v cilovém GloZidti, pficems
DDU zajisti strukturu metadat datového balieky ve formatu XML 3 jeho shoda s
ukladacim standardem (OAlS nebo NSESSS)

Aplikace ESSL /¢4st DDU/ musi v ramei &ka
zafizen{ riznych t

(DIP) dle modely OAIS

Vizuaini &3st feSeni bude postavena na principech responzivniho designu — garance
spravného zobrazeni ng chytrych zafizenich s OS Android a iOs,
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69

Aplikace ESSL ma funkcionalitu tzv. hromadné konverzni posty a tzv. dopisu on-line,
kterd umoZfiuje vyuZivani slufeb Ceské posty.

70

Aplikace ESSL disponuje nativné integrovanym nastrojem pro uZivatelsky definovatelné
workflow, a to v¢. umoinéni vytvofeni individuainiho workflow nad vybranym
dokumentem v¢. logovani procesu

71

Aplikace ESSL umoZriuje uZivatelské nastaveni zastupu pomoci vybéru z &iselniku dle
organizalni struktury v¢. stanoveni doby zastupu /od-do/, mailové notifikace ohledné
uvedeného zdstupu a to v¢. vybéru vlastnich evidovanych roli v ramci ESSL

72

Aplikace ESSL umoiZiiuje vlofit pozadavek na vyjadfeni {(pFipominek). Toto vyjadieni Ize
poZadovat napfi¢ spisovou sluzbou. Vyjadreni se vkidda formou textu nebo pfiloZzenym
dokumentem (neni pak ale sou¢sti dokumentu, ktery se odesila napt. prostfednictvim
DS). Notifikace na Zadost o pfipominku se zasil4 automaticky i do emailu.

73

Aplikace ESSL umoiZni automaticky doplnit forméat u doglého digitalni dokumentu.

74

Systém ESSL bude disponovat workflow nastrojem pro sdileni dokumentd a entit pro
tvorbu a procesni zpracovani koordinovanych vyjadieni nebo stanovisek vé. zajisténi
individudiniho zaloZeni virtualniho spisu, ke kterému Ize na zakladé organizacni
struktury definovat pfistupy napfi¢ danou organizaci v&. mo3nosti ulozeni 1-n
vybranych dokumenta.

Systém ESSL umozni flexibilni nastaveni pFistupovych prav (zobrazeni, editace obsahu,
editace metadat, sprava, v¢. pfedani na jiné organizaéni slozky). Systém ESSL umoZni u
evidovanych dokumentii/komponent sdileni v rdmci organizaéni struktury a nastaveni
granularity oprévnéni na dkoly k vyFizeni, definici ob&hu dokumentu, na podstoupeni
externi aplikaci, na opravnéni k subjektiim dokumentu, opravnéni na akce nad
dokumentem, a na opravnéni k vypraveni dokumentu.

75

Aplikace ESSL umoiriuje tzv. priorizaci vybranych filtr(i a nabidek v rémci ufivatelského
prostfedi pomoci jednoduchého uZivatelského oznaeni pro zefektivnéni prace.

76

Aplikace ESSL disponuje tzv. elektronickou podpisovou knihou respektujici organizaéni
strukturu, definovana workflow a uZivatelské pozadavky v ramci ESSL v&. podpory
hromadnych operaci a ruéni viozeni tzv. vizualizovaného podpisu bez limitace ze strany
systému.

77

Aplikace ESSL v rdmci uZivatelského prostfedi umozni pfi kliknuti na zastupné
piktogramy zobrazeni nahledu na pfipojeny dokument (v pfipadé piktogramu
znazorfiujici existenci pfilohy).

78

Aplikace ESSL disponuje spravou a evidenci systémovych notifikaci v rdmci 1
agregovaného mista a umozni filtrovat notifikace podle stavu "pfecteno/nepFeétena”,
hromadné zmény stavu, smazéni notifikace a snadny pfistup k pFislusnym udalostem
operaci vztaiené k notifikace.

79

Aplikace ESSL v rémci uZivatelského GUI obsahuje pro typové entity standardizované
piktogramy vyjadrujici statut a vyznam jednotlivych poloZek vé. kontextové napovédy v
situaci, kdy uZivatel ovladaci kurzor umisti na dany piktogram.

80

Soudasti dodavky Aplikace ESSL je komplexni oteviené rozhrani pro obousmérnou
komunikaci s externimi aplikacemi v obecné pouzivaném standardu (REST/Webové
sluzby), a to v€etné jeho dokumentace

81

Aplikace ESSL disponuje otevienym konektorem (rozhrani) v souladu s NSESSS, ktery
bude Zadavateli poskytnut v rezimu multilicence, tzn. v pfipadé potreby napojeni
libovolného AlS (bez ohledu na poget AiS nebo vyrobce AlS) nebude Zadavatel nucen
kupovat licence rozhrani, resp. nedojde k navy3eni ceny technické podpory nebo
maintenance.
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82

Rozhrani nevyZaduje pro jeho budouci uZiti dalsi licencovéni nebo jinych poplatky, a to
vyjma pfipadné potfebné soucinnosti dodavatele Aplikace ESSL pro provedeni
propojeni s externimi aplikacemi

83

Integrace na ekonomicky informacni systém FENIX - soufinnost dodavatele SW na
realizaci integrace zajisti Zadavatel

V ramci nasazeni nové ESSL jednou z integraci bude vazba na modul Pohledavky IS
Helios Fenix. V modulu Pohledavky se generuji pfedpisy pro platby za mistni poplatky -
zejména plosné poplatky (komunal a pes), ale i dal3i napf. prondjem vefejného
prostranstvi apod. Vygenerované platebni pfedpisy jsou poplatnikiim doruéovany
zaslanim vytisténé sloZenky cestou Ceské posty (CP). CP dostane modulem Pohledavky
vygenerovana data, sloZenky vytiskne, zabali a fyzicky doruéi. Nové, véem poplatniktim,
ktefi maji zfizenu datovou schranku (DS), automaticky, a poplatnikiim, ktefi vyjadFi svij
souhlas se zasilanim platebniho pfedpisu na adresu elektronické posty, budou platebni
predpisy zasilany elektronicky. Minimalné vlastnikiim datovych schranek budou
platebni pfedpisy dorucovany pfes spisovou sluzbu.

Modul Pohledavky dotazem do centralnich systém( (centralni registr obyvatel
ROB/ROS, ISDS) zjisti, ktefi poplatnici maji zfizenu datovou schranku a témto
poplatniklim vygeneruje datovou zpravu (DZ), ktera bude pfedana systému ESSL, ktery
automaticky doruci DZ do DS adresata. Doruéenka (popt. dodejka) o doruéeni DZ bude
ze systému ESSL pfedana zpét do modulu Pohledavky a naparovana na poplatnika.

U ostatnich poplatnikd, kde se doruéuje "listinny" platebni pfedpis, by jejich
dorucovéani mohlo byt provedeno s vyuZitim konverzni posty (sluzba CP). Tim by
veskera komunikace s poplatniky byla zabezpeéena pfes systém ESSL.

84

Integrace na SW stavebniho tfadu VITA v souladu dle NSESSS - soucinnost dodavatele
SW na realizaci integrace zajisti Zadavatel

85

Integrace na SW Marbes v souladu dle NSESSS - sou¢innost dodavatele SW na realizaci
integrace zajisti Zadavatel

86

Integrace na Portal ob&ana - sou¢innost dodavatele SW zahrne uchazeé do své nabidky
Jednou z integraci nasazeného Portalu ob¢ana Mésta Pelhfimov (PO, dodavatel firma
Datron) je integrace se spisovou sluzbou. KaZdy pfihlaSeny uZivate! diky této integraci
"vidi" veskera svoje podani, kterd ma vici méstu, nebo naopak, ve spisové sluzbé v
prostfedi PO.

Je k dispozici:

- vlastni podani, véetné pfiloh

- aktualni stav podani, tzn. v jakém stavu vyFizovéni se podani nachazi, kdo je vyfizujici
- funguji e-mailové notifikace o0 zméné stavu (to je funkce PO)

87

Aplikace ESSL musi byt pIné integrovana s Active Directory

88

V ESSL musi byt realizovana funkce Single Sign-On s vyuZitim sluZby Microsoft Active
Directory Zadavatele

89

Integrace s Informaénim systémem datovych schranek (ISDS) v souladu se zdkonem
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd

90

Aplikace ESSL umoZnuje automatizovanou konverzi dokumentd s vytvofenim konverzni
doloZky, dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZba a 0 zméné
nékterych zdkonl; podporuje i konverzi v rdmci CzechPOINT@office (pro kazdého
pracovnika s opravnénim)

91

Integrace s registrem ARES

92

Integrace s registrem smluv, pro tcely zvefejfiovani smluv

28/30



93

Aplikace ESSL bude disponovat otevienych API GATE fe3eni pro komunikaci s ISZR, a to
v¢. dispozi¢niho préva integrovat jakykoliv jiny systém pro vedeni spole&ného zurnalu
bez bez dodateénych nakladi na licence ESSL. PFedmétné feseni bude poskytnuto v
reZimu multicompany, tj. pro viechny zapojené subjekty v ramci tohoto projektu.

94

Integrace na kanceldfsky balik (napf. na MS Office), napF. pro moznost spusténi/volani
textového editoru z prostfedi spisové sluzby

95

Aplikace ESSL bude disponovat tzv. principem pluginu vi¢i produktiim MS OFFICE
(WORD, OUTLOOK) s tim, Ze na principu této sluZby bude mozné piimo z prostifedi
téchto kancelafskym baliki mozné evidovat pfimo do aplikace ESSL.

96

Integrace s registrem Zivnostenského podnikani se zajisténim stabilni a nechybové
komunikaci obou systému ze strany dodavatele ESSL - sou¢innost dodavatele RZP
zajisti Zadavatel

97

Aplikace ESSL podporuje (umoizriuje) pFimé provedeni anonymizace dokumentd, a to
v&etné moZnosti automatického vytvofeni textové vrstvy (tzv. OCR). Na tuto
funkcionalitu se rovné? vztahuje poZadavek poskytnuti neomezené multilicence, ktera
je soucdsti doddvky Aplikace ESSL.

Aplikace ESSL nativné umoini pfimé provedeni anonymizace dokumentd {operace
probihd v GUI systému ESSL), a to véetn& mo¥nosti automatického vytvoreni textové
vrstvy (tzv. OCR). Na tuto funkcionalitu se rovnés vztahuje poZadavek poskytnuti
neomezene multilicence, ktera je sou&ssti dodévky Aplikace ESSL.

Aplikace ESSL umoZni anonymizaci formou uloZeni jako nové verze komponenty a v
ramci editoru uZivatelsky oznagit vybrané ¢asti pro anonymizaci.

98

Aplikace ESSL musi umoZfiovat automatické ovéfeni platnosti certifikatd
elektronického podpisu, elektronické peceté a kvalifikovaného &asového razitka (elDAS
a § 12 zékona €. 297/2016 Sb. o slu¥bach vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce). ESSL provede ovéFeni podle nastaveni ESSL vlastni nebo kvalifikovanou
sluzbou. ESSL zaznamené Udaje o vysledcich ovéfeni dle poZadavku NSESSS (2.5.1 —
2.5.3). Zédznam o vysledku ovéeni obsahuje viechny tidaje umozfujici pfezkoumat
postup ovéfeni (€ldnek 32 elDAS).

99

Aplikace ESSL musi umoZiiovat funkcionalitu opatfit elektronicky dokument
neviditelnym elektronickym kvalifikovanym podpisem

100

Aplikace ESSL musi umoziiovat funkcionalitu opatfit elektronicky dokument viditelnym
elektronickym kvalifikovanym podpisem na zvolenou pozici

101

Aplikace ESSL musi umoZfiovat podporu podpist podle standardu CAdES, PAdES
(Baseline B, T, LT, LTA).

102

Aplikace ESSL musi umozriovat funkcionalitu, pomoci niz je mozné pfipojit k libovolné
komponenté dokumentu kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovanou
elektronickou peéef, kvalifikované asové razitko v souladu se standardy ETS| (PAJES,
XAdES a CAdES) a zékonem &. 297/2016 Sb.

103

Aplikace ESSL musi umozriovat validaci elektronickych podpisd, elektronickych peéeti a
Casovych razitek oproti EUTL (ISEUTL, IsQcCo, IsSSCD, ISAES).

104

Aplikace ESSL musi umozriovat validaci elektronickych podpisa, elektronickych peceti a
Casovych razitek té kvalifikovanou sluzbou (Webservice).
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r—*——ﬁ;?\;stém ESSL poskytne funkcionalitu Zapujéek (zapUjceni dokumentu ulozeného ve
| spisovné konkrétni osobg). Systém bude evidovat zapajtky, osoby, terminy zapujek a

|| IhGty pro navraceni zapGjéeného dokumentu. ESSL také musi umoZiovat generovani

| tiskové sestavy s prehledy zapajéek.

‘ Systém musi ESSL poskytovat aplika&ni rozhrani pro ziskani ulozeného

spisu/dokumentu ve formé DIP. ESSL musi umét zprostiedkovat vyiadani DIP balitku
odpovidajiciho poZadavku uZivatele a zobrazeni metadat a obsahu poskytnutého
dokumentu. ESSL umoZni uchovavat data ve vice nezavislych kopiich tzn. pfipojit
externi UloZisté, ktera mohou byt umisténa v rGznych geografickych lokalitach.
Pfi zméné obsahu, napfiklad pFi konverzi dokumentt nebo pfi opravé metadat, dojde k
vytvofeni nové verze datového bali¢ku. ESSL odmitne pfijmout jako duplicitni datovy
bali¢ek s totoZnym obsahem a shodnymi metadaty.
ESSL musi umoinit spravovany a ¢lenit obsah na samostatné logické celky — organiza&ni
jednotky, agendy, oddéleni, odbor, skupinu uZivatel(, Spisové a skarta¢ni plany,
Skartaéni navrhy.

106 Systém musf umoznit asynchronni (SIP pfevod) pFijem dokument( z externich systému
IS/ISSD, véetné automatického doplInéni archivnich metadat a pfevodu soubori do
poZadovaného vystupniho formatu (Cisty pfevod do vystupniho formétu, nebo pFevod
do vystupniho formatu se zaji¢ténim konverze podle autorizované konverze z moci
Ufedni), automaticky vytvofi SIP bali¢ek podle NSESSS a uloZi ho do APV DSP.

V ESSL budou evidovany soubory ve vystupnim formatu, metadata pfislu$ného IS/ISSD
a archivacni metadata pro skartaci dokumenti dle zdkona 499/2004 Sb.

107 Systém musi poskytovat vizudini nihled £ablon obalek a komponent, ve kterém se
zmény podle nastavenych hodnot okamyité projevi.

108 UZivatelé musi mit moZnost pfizpasobit si rozhrani podle viastnich preferenci —
napfiklad nastavit pocet zobrazenych f4dka, vybrat barevné schéma a upravit
zobrazovani notifikaci.

109 Systém musi zobrazovat prehled poslednich aktivit, ktery umozni uZivateltim snadny
pFistup k nedavno provedenym operacim.

110 Systém musi obsahovat modul pro evidenci dkold, ktery zobrazuje tikoly s jejich typy,
stavy a dalSimi informacemi. UZivatelé musi mit mo¥nost provadét hromadné operace
|a spoustét procesni workflow podie definovanych kategorii a filtr(.
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