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“Informaéni systém IS SINPRO zaji3fuje zasadni informaéni podporu hlavnim i podpiirnym procesiim
agentury CzechTrade. Zdroven diky zapojeni dalSich subjektd (teritoridlni odbory MPO, odbor vnitiniho
trhu EU MPO, Z0 MZV) do IS SINPRO je tento systém vyuZivén jako statni proexportni CRM systém, VIS
SINPRO jsou sdilena aktudlni, strukturovand a provizana data o podnikatelskych subjektech, evidence
zakazek, sluieb, exportnich pfilefitosti a dalii relevantni navazupcu informace. IS" SINPRO umoiZiiuje
vzdjemné informadni propojeni jednotlivych pracovist, které maji vazbu na dané teritorium nebo poskytuji
sluZzbu konkrétnim klientdm (podnikatelskym subjektdm). IS SINPRO také poskytuje data pro prezentaci
informaci relevantnich k exportu a teritoriim na portélu Businessinfo.cz (napf. Souhrnné teritoridini
informace) a na internetovych strankach agentury CzechTrade, kde je pouZivan také pro spravu obsahu. IS
SINPRO téZ slouii jako podpora procesu vyfizovani dotazii podnikatele pro Jednotna kontaktni mista
{(JKM}. Interné v CzechTrade je systém dale vyuZivan jako workflow pro interni agendy s napojenim na
dalii systémy agentury.

Podnikatelské subjekty (CR, zahraniéni)
Kontaktni osoby

Jednani

Ukol

Zakdzky CzechTrade

Napravné preventivni opatieni

Dotazy podnikatele

Znalostni databaze (dotaz( podnikatele)
Zahrani¢ni poptdvky

Zahrani¢ni projekty a tendry
Zahrani¢ni nabidky

Zahraniéni investiénf pFileZitosti
Soubhrnné teritoridIni informace

Pldny innosti OEU

Uspé3né piipady

Monitoring médii

Akce CzechTrade

Obsah webowych strének czechtrade.cz a czechtradeoffices.com, jednotlivych obchodnich misi

Zahraniéni sité& MPO
Smlouvy CzechTrade
Interni objednavky

Evidence majetku CzechTrade (IT majetek)

Vefejné zakazky

Zkracené:
— Klientské informace (o podnikatelskych subjektech, zakazkéch, jednénich) — CRM

Vystupy pro reportingy - Bl

— Interni agendy {evidence aworkflow - smlouvy, objednévky, vefejné zakizky) — napojeni na ERP

{Helios)

— Pedpora hlavnim i pedpiirnym procesiim agentury CzechTrade

Workflow

— CRM, tenky klient
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Bl, reportingy

CMS, Spréva obsahu webu

Upozorfiovani na informace

XML datové toky pro daléi systémy (nap¥. portal Businessinfo.cz)

4 CPU Intel Xeon
“Windows 2008 Server

115.7.5

MS SQOL Server 2008

SQLXML 3.0 SP3

MSXM 4.0 5P2

MDAC 2.8 SP1

HTTPS {gzip)

SMTP

XStandard 2.0

1

XML 1.0

XSLT 1.0 (XSL-FO)
- ASP
JavaScript
VBScript
Javald
XHTML 1.0 Strict
- (58520
T-5QL a SQLXML
Delphi (Win 32)

Zakladem informaéniho systému 15 SINPRO je GloZisté dat — databazovy server MS SQL Server 2008.

Databazovy server plni v ramci informacniho systému nékolik nasledujicich roli:
e roli primarniho OloZisté dat,
¢ roli spravce uZivatelskych opravnéni,
e roli zdkladni business logiky informacniho systému.

Databédzovy server komunikuje sdalsimi &astmi informacniho systému primarné formou XML
rozhrani. Daléim dileZitym prvkem architektury 1S SINPRO je internetovy server MS IIS Server ktery
zpfistupfiuje XML rozhrani SQL Serveru pro jeho uZivatele. Role IS Serveru v rdmci architektury IS SINPRO
jsou:

» role pfistupového mista k rozhrani XML tokd,
s role pfistupového mista pro uZivatele.
Dalsi &asti architektury 1S SINPRO je server poskytujici servisni podpirné sluzby, tj. obsluhujicf:
e sluZbu generovéni PDF vystupl,
o sluibu rozesilani informaci.

Z pohledu technologického prostiedi se jedna u systému IS SINPRO o prostiedi MS SQOL Serveru 2008
pro databazovy server, MS IIS Serveru 7.5 v€etné rozdifeni SQLXML 3.0 pro webovy server a J2EE pro
podplrny server, Z pohledu pfistupu k systému IS SINPRO se v piipadé uZivatell jedna vyhradné o piistup
prostfednictvim internetového prohlieCe. V pfipadé propojeni se systémy tfetich stran je zdkladnim
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rozhranim SQLXML rozhrani. Velkera komunikace mezi klientskou aserverovou &asti probiha
prostfednictvim transparentniho XML formétu.

HW architektura SINPRO
Cze,chTrade

sdilen] dat '-’:I:
(www) Bl

1.6 Soucasny stav informadniho systému

IS SINPRO je vyuzivano 3irokou vrstvou uZivatelll — pracovniky CzechTrade, pracovniky teritoridlnich
odbori MPO, pracovniky JKM, pracovniky ZU MZV. V soudasné dobé pini IS SINPRO roli hiavniho
a centralniho informaéniho systému agentury CzechTrade a je napojen na dal3i systémy agentury: tetni
systém Hélios (ERP), intranet SharePoint, webové prezentace, systém objednévani e-produktt — Adresaf
exportérd, portal Businessinfo.cz (zobrazovani informaci a pfijem dotazii podnikateld). 1S SINPRO je
pouZivan v agentufe CzechTrade od roku 2004 a v priibéhu provozu byly pFiddvany dalsi agendy a
rozvijeny funkcionality, které v3ak byly limitovdny poulitymi technologiemi. Vroce 2008 byla
implementovana technologie MS SOL Server 2008 rozsifujici moZnosti systému. V roce 2010 byl zapoZat
interni projekt agentury CzechTrade s cilem optimalizace tohoto systému.
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15 SINPRO - modul
"Podnikatelsky subjekt"

Modul umoZfiuje spravovat informace o podnikatelskych subjektech (firmach), se
kterymi agentura pfichazi do styku v ramci propagace a prodeje svych slueb.
Profil informace podnikatelskych subjektd je zaméfen na informace tykajici se
exportnich aktivit a exportniho zamé&feni podnikatelskych subjektd. Modul
podnikatelskych subjektl slouZi zarovei jako Ciselnik pro dalsi informaéni
vystupy a to napf. pro zakdzky CzechTrade {pfifazovani firmy — klienta), nebo
seminafe CzechTrade (pfifazovani firmy — G¢astnika semindfe), apod.

IS SINPRO -~ modul "Vladni
instituce a organizace”

Modul umoZiiuje spravovat informace o eskych a zahraniénich vladnich
institucich a organizacich, se kterymi agentura pfichazi do styku v ramci svych
aktivit. Profil informace vlddnich instituci a organizaci je zaméfen na kontaktni
informace a charakter instituce. Modul viadnich instituci a organizaci slouZi
zaroven jako Ciselnik pro dalsi informaéni vystupy napt.: Jednani (G¢astnik
jednéni), apod.

IS SINPRO - modul "Zahranicni
firma

Modul umoZfiuje spravovat informace o zahrani€nich podnikatelskych subjektech
{(firméch), se kterymi agentura pFichazi do stylu v rdmci zahraniénich aktivit.
Profil informace zahraniénich podnikatelskych subjektii je zamé&fen na kontaktni
informace a obchodniho charakteru firmy. Modul zahrani€nich podnikatelskych
subjektd slouzi zéroveri jako Eiselnik pro dalsi informaéni vystupy napf.:
Zahranitni poptavka (Poptéavajici subjekt), jednani (GEastnik jednani), apod.

IS SINPRO - modul "Kontaktni
osoba"

Modul umoZiiuje spravovat informace o kontaktnich oscbéch (lidech), se kterymi
agentura pfichazi do styku v rémci propagace, piedavani informaci a prodeje
svych sluzeb. Profil informace kontaktnich osob je zaméfen na kontaktni
informace o osob&. Modul kontaktnich osob slouZi zarovef jako &iselnik pro dal3i
informaéni vystupy a to napf. pro podnikatelské subjekty (pfifazovani pracovnik{i
firmy — kontaktnich osob klienta), nebo seminédfe CzechTrade (pFitazovani
kontaktni osoby — fyzického G&astnika seminafe), apod.

IS SINPRO - modul "Jedndni®

Modul umoZiiuje spravovat informace o jedndnich pracovnik’ vyuZivajicich 1S
SINPRO s jednotlivymi podnikatelskymi subjekty nebo dal$imi institucemi (resp.
jejich kontaktnimi osobami). Profil informace jednéni je zaméfen na zachyceni
tohoto typu informace v €ase tak, aby existoval pfehled zahrujici kdy kdo s &im a
prot jednal s danou firmou a to i v dobé kdy nap¥. dany pracovnik jiZ nebude v
agentufe zaméstnan. Modul jednani slouZi zaroveii jako iselnik pro dalsi
informacéni vystupy a to napf. pro zakdzky agentury {pfifazovani jednéni v ramci
zakazky), nebo Gspéiny pfipad (jednani, na kterém se tispésny pfipad agentura
dozvédéla).

1S SINPRO - modul "Ukol"

Modul umoiZiiuje spravovat informace o Gkolech z jednéni a informace, které se
tykaji ostatnich vystupti. U kaZdého zéznamu je uvddéno komu, kdy a s jakym
terminem byl pofadavek pifedan.




IS SINPRO - modul "2akazka
CzechTrade"

ZD Pifloha 2 - Zékiadni popis IS SINPRO a vybronych aplikaci IS Agentury

Modul umoZiiuje spravovat informace o zakdzkach agentury. Profil informace
zakazek agentury je vytvoren pfesné podle specifickych poZadavki na strukturu
této informace konzultanty agentury a pracovniky zahranicnich kancelafi
CzechTrade. Struktura vyhovuje i zakdzkam, ve kterych se pro klienty
zpracovévajl sluzby poskytované centralou (seminéfe, bonita firmy, EZI a dalsi).
Modul zakazek CzechTrade slouZi zéroveii jako Eiselnik pro dalsi informaéni
vystupy a to napf. pro Usp&3né pfipady {pfifazovani zakazky ze které asp&iny
piipad vzesel). S CL - ' o

IS SINPRO - modul "Zahranicni -

poptavka"

Modul umoZiiuje spravovat informace o zahrani¢nich poptévkach sluzeb nebo
komodit. Zahranigni firma poptdvd komoditu nebo sluZbu a tato informace se
dostane do CzechTrade z jednoho z mnoha informatnich kanéld. Informace o
t&chto exportnich pifleZitostech jsou zpracovavany agenturou a zvefejiiovany na
internetovych strénkach agentury pro podnikatele, pfipadn& jsou potencidlni
dodavatelé pfimo agenturou kontaktovani a tato informace je jim poskytnuta
proaktivné. Modul zahrani€nich poptévek slou#i zarovei jako Eiselnik pro dal3i
informacni vystupy. A to napf. pro newsletter CzechTrade (pfifazovani poptavky
kterd ma byt v newsletteru rozeslan) a dale je vwyuZivan pro pravidelné zasilani
exportnich pfileZitosti a informacf klientdm (sluZba CzechTrade dennd). Pomoci
datového toku jsou informace z modulu "Zahraniéni poptévka" zobrazovéany na
portalu Businessinfo.cz.

IS SINPRO - modul "Projekt /
Tendr"

Modul umoZiiuje spravovat informace o projektech a tendrech vypisovanych
predeviim v zahranici. Informace o t&chto exportnich pfileZitostech jsou
zpracovavany agenturou a zvefejfiovany na internetovych strankéch agentury
pro podnikatele. Modul projekt a tendri slouZi zaroveii jako &iselnik pro dalsi
informacni vystupy a to napf. pro newsletter CzechTrade (pFifazovéani projektu a
tendru ktery ma byt v newsletteru rozeslén) a dile je vyuZivdn pro pravidelné
zasilani exportnich pfileZitosti a informac klientdm (sluZba CzechTrade denné).
Pomoci datového toku jsou informace z modulu "Projekt/Tendr" zobrazovény na
portalu Businessinfo.cz.

1S SINPRO - modul "Zahraniéni
nabidka"

Modul umoZiiuje spravovat informace o nabidkéch vyrobki a sluZzeb zahraniénich
firem pro &eské firmy (import). SlouZi pouze jako dopliujici informagni databéze
obchodnich pfileZitosti pro &eské firmy.

IS SINPRO - modul "Zahraniéni
investiéni pfileZitost"

Modul umozriuje spravovat informace o zahraniénich investi¢nich pfilezitostech.
Zahraniéni firma nebo vlddni instituce nabizejici investiéni pfileZitost a tato
informace se dostane do CzechTrade. Informace o t&chto investiénich
piileZitostech jsou zpracovavédny agenturou a zvefejfiiovény na internetovych
strénkach agentury pro podnikatele, pfipadné jsou potenciéini dodavatelé pfimo
agenturou kontaktovéni a tato informace je jim poskytnuta proaktivné. Pomoci
datového toku jsou informace z modulu "Zahraniénf investiéni pFileZitost"
zobrazovdny na portalu Businessinfo.cz.

IS SINPRO - modul "Plany
innosti ZU 2008-12" (+"Plany
tinnosti ZU 2005-7"

Modul umoZfiuje spravovat informace o planech &innosti pracovniki ZU. Plany
¢innosti slouii k zaznamendavéni a sledovani stavu pln&ni uréenych cilé
pracovnikii pro jednotlivé teritoria. U kaZdého z cild jsou pracovniky ZU zadavany
planované hodnoty na sledované obdobi a béhem tohoto obdobi jsou
zaznamendvdny naméfené hodnoty. Déle jsou vysledky zpracovany pfislunym
reportingem.

IS SINPRO - modul "Plén
&innosti TO"

Modul umoiZituje spravovat informace o planech éinnosti pracovniki
teritoridlniho odboru MPQ. Plany innosti slou#i k zaznamenavani a sledovani
stavu pInéni uréenych cil( pracovnikil pro jednotliva teritoria. U kazdého z cilG
jsou pracovniky TO zaddvany planované hodnoty na sledované obdobi a bdhem
tohoto obdobi jsou zaznamendvény naméfené hodnoty. Déle jsou vysledky
zpracovany pfisluSnym reportingem.




IS SINPRO - modul "Souhrnna
teritorialni informace"
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Modul umoiZiiuje spravovat informace o souhrnnych teritoridlnich informacich
(STI). Jednotlivi pracovnici zastupitelskych afadi maji moZnost ménit STl a
néasledné je publikovat na internetu (businessinfo.cz, export.cz, mzv.cz).
Jednotlivym pracovnikiim je umoZnéna editace pouze jejich teritoria. STI jsou
schvalovany pracovniky teritoridlniho odboru MPO. Pomoci datového toku jsou
informace z modulu "Zahrani¢ni investi¢ni pfileZitost” zobrazovany na portélu
Businessinfo.cz a daldich internetovych strankéch. o

7S SINPRO - modul "Novinka"

Modul umoiiiuje spravovat informace o aktualitach z riznych oblasti E&innosti
agentury i z riznych teritorii. SlouZi pracovnikiim agentury v centréleiv - _
teritoriich jako moZnost interaktivné vytvéfet obsah na internetovych strankéch
agentury a to jak Eeskych tak i zahraniénich strankach jednotlivych zahrani¢nich
kancelafi. Modul novinek sloui zéroven jako &iselnik pro dalii informaéni vystupy
a to napfi. pro pravidelné zasilani exportnich piileZitosti (sluZba CzechTrade
denné).

IS SINPRO - modul "Tiskové
zprava"

Maodul tiskovych zprév slouZl pracovnikiim PR k spravé informaci o jimi
vytvarenych tiskovych zpravach agentury. Tyto zpravy jsou zvefejiiovany na
internetovych strankach agentury a jsou zde k dispozici pro novinéfe k vyuZiti
jako zdroj oficialnich informaci z agentury. Vystup mitize slouZit i jako €iselnik pro
dalsi vystupy a to napf. pro vystup newsletteru agentury, kde je moZné tiskové
zpravy piikladat dovniti newsletteru,

IS SINPRO - modul "Uspéény
pFipad“

Modul slouZi ke spravé informaci o uspésnych pfipadech, kdy firmy exportuji do
zahranici s pomoci CzechTrade. Informace do systému zadavaji pracovnici
CzechTrade a nasledné je mohou publikovat na strankach czechtrade.cz. Vystup

wr s

muZe slouit | jako &iselnik pro dalsi vystupy a to napi. pro vystup newsietteru.

IS SINPRO - modul "Monitoring
médii”

Modul slouZi ke spravé informaci o monitoringu médii. Informace se do IS
SINPRO automaticky importuji jednou denné z datového toku a publikuji na
strankach czechtrade.cz. Informace je moZno v IS SINPRO
publikovat/depublikovat, pfipadné upravovat obsah monitoringu.

1S SINPRO - modul "Aktualni
nabidka"

Modul slougi k spravé informaci o nabidkéch &eskych firem (sluZeb a produktil)
pro potencialni zahrani¢ni zékazniky. Aktualni nabidky jsou prezentaci vybranych
firem, které vybira pfedeviim zahraniéni kancelf a zverejiiuje tyto nabidky na
svych internetovych strankach v zemi, kde pisobi.

IS SINPRO - modul "Prdmyslovy
obor"

v wr

Modul slouii ke spravé &iselniku primyslovych obord, ktery se déle pouZiva pro
zafazovani dalgich informaci v IS SINPRO (zahrani&ni investién{ pfileZitosti,
zahraniéni poptéavky, podnikatelsky subjekt, atd.). Dile je moZné spravovat
jazykové verze priimyslovych obori a publikovat je spolu s informacemi o
zajimavych ceskych firméch a produktech na strankach zahranicnich kancelaFi ZX.

IS SINPRO - modul "Akce
CzechTrade"

Modul p¥ipravovanych nebo konanych akci agentury. V ramci informace se
specifikuji atributy jako popis akce, jeji ndzev, misto konani, odpovédné osoby a
dalsi. Informace obsahuje i ast pro definici d¢astnika {firem a osob) na
jednotlivych akcich. Modul je prezentovan i na internetu kde se mohou
navitévnici stranek agentury dozvédét informace o konanych akcich.

IS SINPRO - modul "Internetovy
odkaz"

Modul slouZi ke spravé informaci o riznych adkazech na internetové stranky. Do
informace je moZné zahrnout uZivatelem definovany nazev dané stranky, popis
co dand stranka obsahuje, odkaz na tuto stranku a dalf atributy. Modul Ize
nasledné vyuZit napf. pro prezentaci vybranych internetovych adres (uréenych
napi. kategorii) na internetovych strankach agentury {napf. zahraniénich
kancelafi — kde si zahraniéni kanceldfe spravuji informace o dilefitych odkazech
na internetu pro danou zemi). Modul slouZi i jako &iselnik pro n&které dalsi
vystupy a to napi. pro informacni vystup newsletteru, kde je mozné zidznamy o
zajimavych internetovych odkazech pfifazovat do newsletteru.




IS SINPRO - modul "Firma -
dodavatel"
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Modul umoziiuje spravovat informace o podnikatelskych subjektech
{dodavatelich), se kterymi agentura p¥ichazi do styku v rdmci internich ndkupnich
aktivit. Profil informace dodavatelskych podnikatelskych subjekti je zaméfen na
kontaktni informace. Modul dodavatelskych podnikatelskych subjektd slouZf
zarovefi jako &iselnik pro dalsi informaéni vystupy napf.: Interni objednavka

{Dodavatel objednévaného zboZi, sluzby), jednéni (G&astnik jednani), Smlouva
{Smluvni strana), apod.

IS SINPRO - modul "Smlouva -

CzechTrade"

Modul umoZiiuje spravovat informace o smlouvach agentury, které uzaviela se
svwymi dodavateli slufeb / zboZi vé. dodatki ke smiouvé. Modul umo#fiuje ,
spravovat informace o smlouvdch agentury, které uzaviela se svymi dodavateli
sluZeb / zbo#i. Vystup slouZi pro zobrazeni dodatku, odkazu na upravovanou
smlouvu, Gestora apod. Souéasti informace je i souborové pfiloha, kterd
obsahuje piné znéni smlouvy: Modul smluv slouZi zérovef jako &iselnik pro dalsi
informadni vystupy napf.: Interni objednédvka (Smlouva, na zékladé& které je
objednavka tvofena).

IS SINPRO - modul "Interni
objednavka"

Modul umoiiiuje spravovat informace o internich objednavkach agentury dle
interni smérnice k provozu. Modul spravuje kompletni informace o objednéavce.
Soutasti vystupu je funkce schvalovaciho procesu, které je implementovén v
souladu s interni smérnicf pro objednavky a organizacni strukturou agentury.
Modul internich objednavek slouZi zarover jako &iselnik pro dal3i informani
vystupy napf.: Majetek CzechTrade (Objednévka na zakladé které bylo zboZi
sluZba zakoupena).

IS SINPRO - modul "Veiegjna
zakazka”

Modul umoziiuje spravovat informace o podlimitnich vefejnych zakazkach
{pfedeviim informace k vyb&rovym fizenim) agentury. Dle interni smérnice
zajistuje evidenci vefejnych zakézek a sdfleni informace. Modul slou?i zirovefi

jako Ciselnik pro dalSi informacéni vystupy napf.: Smlouva CzechTrade, Interni
objednéavka.

IS SINPRO - modul "Seminar"

Modul seminafe CzechTrade slouZi ke spravé informaci o seminéfich pofadanych
agenturou vt. spravy informaci o (ifastnicich seminafi a provazanosti na zakdzky
agentury a fakturaci. Tento vystup je provadzan s funkcionalitou internetovych
stranek agentury, kde je moZné se na jednotlivé seminéfe pfihlasovat on-line.
Informace o tomto piihlaSovani jsou e-mailem zasilany pracovnikim vzd&lévéani a
déle zpracovavany skrze informaéni systém. Modul seminafii slouZi i jako &iselnik
a to napf. pro informacni vystup zakazek agentury, kde se seminar specifikuje
jako jeden z moZnych typl sluZeb, ktera je v rdmci zakazky nabizena.

IS SINPRO - modul "SluZba
CzechTrade"

Modul sluZeb CzechTrade slouZi k definici sluZeb agentury, pfedeviim popisové.
Vystup slouZi &aste€né jako vystup pro internetové stranky agentury, kde se
zobrazuji definice téchto sluZeb pro navitévniky strinek a dale jako &iselnik pro
dal3f informacni vystupy jako napf. zakdzka CzechTrade, kde se specifikuje, jaké
sluZby budou pro klienta v ramci zakdzky specifikovany. Sluzby zobrazované pro
klienty na internet jsou vice obecné a ne tak kategorizované jako komponentové
orientované sluzby centraly, které vyuZivaji konzultanti v definici zakazky pro
klienta.

1S SINPRO — modul ,Mailing”

Modul Mailing stouZi k rozesilani e-mailovych zprav pro.akvizici sluzeb a evidenci
souhlasd k zasilani obchodnich sdéleni. Sougastt vystupu je funkce schvalovaciho
procesu. Modul umoZiiuje sbér souhlasi k rozesilani obchodnich sd&leni,
evidenci a vyhodnocovani dspésnosti hromadného rozesilani. Modul je napojen
na daliil informacni vystupy. Napf. kontaktni osoba, podnikatelsky subjekt.




IS SINPRO - modul "Zafazeni
dokumenti MPO"
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Modul Zafazeni dokumenti{i MPO slouZi pro organiza&ni roz€lenéni dokumentd.
Je &éiselnikem pro modul Dokument MPO.

1S SINPRO - modul "Zemé"

Modul Zemé je ¢iselnikem pouZivanym v fadé jinych moduld. SlouZi jako
parametr pro teritoridlni zafazeni zdznamd. S

IS SINPRO - modul "Znalostnf{
databaze"

Znalostni databaze slouZi pracovnikiim MPOQ a pracovnikiim JKM (jednotnych
kontaktnich mist) pro shromazdovani nejéastéjSich odpovédi na dotazy
podnikatele {viz. modul Dotaz podnikatele).

IS SINPRO - modul "Usp&iny
piipad ZU"

Modul slouZi jako interni evidence pro zaznamenavani Gspésinych pFipadi
tykajicich se exportu Ceskych firem, o néZ se zaslouZil konkrétni zastupitelsky
vFad.

IS SINPRO - modul "Tym
fesitell”

Tym fesitell definuje skupiny pracovnikd, kiefi mohou zpracovévat dotazy
podnikatelli v rdmci uréité oblasti nebo kategorie dotazu podnikatele. Modul
umoZiuje kontrolovat odpovédi nowych pracovnikd.

IS SINPRO - modul "Tfida
TARIC”

Trida TARIC shromaZduje hiavni kategorie &iselnfku Celni sazebnik.

1S SINPRO - modul "Stitek”

Modul slouZi pro usnadnéni prace s dalsimi moduly 1S SINPRO. UmoZiiuje
oznagovani jednotlivych zadznami u konkrétnich moduld. Stitek je koncipovén
tak, aby uZivatelé mohli mit svoje vlastni osobni Stitky a zdroveri mohli uréité
$titky sdilet. Modul je dostupny viem uZivatelGm a slouZi pouze pro interni Géely.




IS SINPRO - modul "TeritoridIni

expertni tym”
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Modul je provdzan s modulem Kalendaf akci. Pracovnici teritoridlniho expertniho
tymu maji moznost publikovat poloiky kalenda¥e akei na portilu Businessinfo.cz.
Seznam teritorii vychazl z proexportni strategie CR.

IS SINPRO - modul “Souborové
pfiloha”

Modul slouii jako rozhrani pro nahravani soubort do IS SINPRO. Je provazan
s vétsinou ostatnich moduld a umoanJe nahrévat a spravovat dokumenty
Jednotlivym. uZivatelim.

IS SINPRO - modul "PrfleZitost”

Modul pfileZitost je soucésti procesu tvorby novych zakizek CzechTrade. Je
mezistupném mezi exportnimi pfilezitostmi a Zakazkou CzechTrade. Zachycuje
tvorbu nabidky, odeslani nabidky klientovi a nasledné vznik nové zakéazky.

IS SINPRO - upozornéni na
informaci "Aktivita"

Sluzba umotziiuje pravidelné zasilat vybrané informace definované skupiné
odbérateld. KaZdy odbératel ma vygenerovany samostatny e-mail, kde jsou
pouze informace pro tohoto konkrétniho odbératele. V praxi to znamené napf.
te, Ze pracovnici CzechTrade dostanou kazdy den do své e-mailové schrénky své
objednévky pro schvalenf, nebo Ze konzultanti CzechTrade jsou tydné
upozoriiovdni na své zakazky.

1S SINPRO — modu! ,,Dokument
MPO”

Slouzi pro vkladdéni dokumentd primarné pouZivanych pracovniky MPO.

IS SINPRO — modul ,Dotaz
podnikatele”

Modul obstaravé dotazy podnikatelskych subjekti, které jsou vkladany
pracovniky CzechTrade, Zivnostenskych ufadi atd. nebo prostfednictvim
webového rozhrani na serveru businessinfo.cz

IS SINPRO — modul ,,E-mailové
spojeni”

Modul zobrazuje seznam v3ech emailovych adres, které jsou vioZeny do systému
a jsou pfifazeny k aktivnim zdznamdm,




IS SINPRO — modul
»Incomingova mise”
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Modul umoZiiuje spravovat informace o nabidkach vyrobkl a sluZeb zahranicnich
firem pro ceské firmy (import). SlouZi pouze jako doplfiujici informaéni databédze
obchodnich pfileZitosti pro teské firmy.

" IS SINPRO —modul ,Internetovd
prezentace” - .

Modul se stard o spravu viech webovych prezentaci agentury CzechTrade

(web).

IS SINPRO — modul ,,Jazyk”

Modul poskytuje seznam viech jazykd, které lze pro ostatni moduly pouZit
v ramci vloZeni zaznamu.

IS SINPRO — modul ,Kalendar
akci”

Modul pfipravovanych nebo konanych akci agentury. V ramci informace se
specifikuji atributy jako popis akce, jeji ndzev, misto konani, cdpovédné osoby a
dalsi. Informace obsahuje i &ast pro definici (€astnikd (firem a osob) na
jednotlivych akcich. Modul je prezentovén i na internetu kde se mohou
navitévnici stranek agentury dozvédét informace o konanych akcich,

IS SINPRO — medul ,,Kéd TARIC”

Jedn4 se o seznam viech platnych TARIC kédi.

1S SINPRO — modul ,,Konstanta”

5 war

Meodul slouZi pro stalé ¢asti webovych prezentaci nebo £asti textu, které jsou
déle pouZity na webech agentury CzechTrade. (zahlavi, patitka atd.)




IS SINPRO — modul ,Kontextova
informace”
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Modul se stara o &asti stranky vEetné obrazku (promo texty).

IS SINPRO — modul ,Mezivladni
komise” o '

Modul neni nasazen do produkéniho prostiedi.

IS SINPRO — modul ,Napravné

g

preventivni opatfeni

Modul vychézi z dotazniku spokojenosti, ktery se rozesila po uzavieni Zakdzky
CzechTrade. Jedna se o napravné opatfeni, které se zavadi, pokud klient neni
spokojen se zavéry zakazky.

IS SINPRO —modul ,,Obsah
webu”

Modul se stard o obsah stranky a informaci webowych prezentaci agentury
CzechTrade.

IS SINPRO — modul PR Hlanek”

Modul slouZi k prezentaci PC &ldnk( na webovych prezentacich agentury
CzechTrade.

IS SINPRO - upozorn&ni na
informaci "UZivatelé systému"

Sluiba umoiZfiuje pravidelné zasilat vybrané informace definované skupiné
odbératelll. KaZdy odbératel ma vygenerovany samostatny e-mail, kde jsou
pouze informace pro tohoto konkrétniho odbératele. V praxi to znamena napf.
to, Ze pracovnici CzechTrade dostanou kaZdy den do své e-mailové schranky své
objednévky pro schvéleni, nebo ze konzultanti CzechTrade jsou tydné
upozorifiovani na své zakézky.
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IS SINPRO - upozornéni na
informaci "interni objednévky"

SluZba umoiiiuje pravidelné zasilat vybrané informace definované skupiné
odbératell, Kazdy odbé&ratel mé vygenerovany samostatny e-mail, kde jsou
pouze informace pro tohoto konkrétniho odbératele. V praxi to znamend napf.
to, Ze pracovnici CzechTrade dostanou kaZdy den do své e-mailové schranky své
objednévky pro schvéleni, nebo Ze konzultanti CzechTrade jsou tydné
upozoriiovani na své zakazky.

IS SINPRO - upozornéni na
informaci "Zakazka CzechTrade"

Sluzba umoinuje pravidelné zasilat vybrané informace definované skupiné
odbératelii. KaZdy odb&ratel m& vygenerovany samostatny e-mail, kde jsou
pouze informace pro tohoto konkrétniho odb&ratele. V praxi to znamena napf. -
to, ¥e pracovnici CzechTrade dostanou kaZdy den do své e-mailové schrénky své
objednavky pro schvéleni, nebo Ze konzultanti CzechTrade jsou tydné o
upozorfiovani na své zakdzky.

IS SINPRO - komponenta "KIi&
pro ovéfeni poZadavku"

SluZba slou#f k ovéFeni opravnénosti uZivatelského poZadavku. Kli¢ pro ov&feni
poZadavku (kombinace ¢isel a znaki) je generovan po ovéfeni ufivatele. U
kaZdého kli¢e je uveden jedinetny identifikdtor, Glel klice a jeho okamZik
expirace. Sluzba vyuZivajici kli¢ pro ovéfeni poZadavku ovéfi platnost kfite a
nasledné provede poZadovanou akci. Praktickou aplikaci kli¢e pro ovéfeni
poZadavku je nap¥. zasldni pFistupovych tdajii do IS SINPRO, kde se pfi
poZadavku na zaslani vygeneruje kli¢ a sluZba rozesilajici pFistupové tdaje kli¢
ovéri, zasle piistupové tidaje a kli€ zneplatni. Dalsi aplikaci jsou dotazniky
spokojenosti, kde kaZdy dotaznik ma sviij kli€, ktery je platny do okaméZiku
vyplnéni dotazniku, nebo do okamZiku expirace kiice.

P

Modul CzechTrade denné

Sluzba umoziiuje, aby eské firmy dostavaly do e-mailu aktudlni pFehled
zahranicnich obchodnich pfileZitosti z databazi CzechTrade. Informace zasilané
firmam jsou: zahraniéni poptavky, projekty a tendry, udélené zakazky, novinky ze
zahranidi, nabidky vyrobki a sluZeb zahrani¢nich firem pro CR, nabidky na
vytvafeni obchodnich zastoupeni zahraniénich firem v CR.

Tyto prilefitosti pfipravuji zahrani¢ni kancelare CzechTrade, obchodné-
ekonomické dseky zastupitelskych GFadi nebo jsou ziskdny pfimo od
zahraniénich firem a z dalSich zdrojd.

Sluzba je poskytovana zdarma pro firmy se sidlem v Ceské republice.

Kaida firma ma moZnost si nadefinovat ve svém profilu informace, které chece
zasilat. Je moZné omezit vybér informaci dle TARIC, zemé, geografické oblasti,
kli€ovych slov atd.

IS SINPRO - modul "Dotaznik
spokojenosti se Zakdzkami
CzechTrade"

Dotazniky spokojencsti je moZno generovat ke kazdé zakdzce CzechTrade.
Vygenerovany dotaznik spokojenosti nasledné firma vyplini bud' na strankach
CzechTrade, nebo jej firmé konzultant vytiskne a zada pak ddaje do IS SINPRO.
Nasledna je moZno sledovat hodnoceni jednotlivych zakdzek v IS SINPRO, nebo
pomaoci reportingovych nastrojd.




1S SINPRO - modul "Mapa
oborovych pfileZitosti” (tendry,
poptévky, invest. pfileZitosti)
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SluZba piehledné zobrazuje firmam exportni piileZitosti. Diky této interaktivni
mapé maji pfedstavitelé firem moZnost rychle zjistit, jaky exportni potencidl z
pohledu identifikovanych exportnlch prileZitosti existuje ve vybrané zemi pro

uréity primyslovy obor

Obsahuje nésiedujici informace:

Tendry mezmarodm vyberova i‘izem

Zahranicni poptavky —zdjem zahraniénich spolecnostl 0 zb021 sluzby nebo
vyrobni kooperaci ‘

Zahranitni investiéni prI|EZItOSt1 pnlentostl pro ceske subjekty, které se mj.
tykaji kapitdlového vstupu do vyroby, vyrobnich investic, odkupu zahraniéniho
subjektu nebo jeho &3stl, zaloZeni spoleéného podniku, expanze vyroby a dal¥ich
akvizic v zemi poptévajici spolenosti

Informace jsou Elenéné dle zemf a primyslovych obort. Mapa oborovych
piileZitosti je k dispozici ve formatu PDF na strankéch portélu Businessinfo.cz.
Mapa oborovych piilezitosti je generovana denné na zékfadé aktuélnich
informaci. Je rovnéZ k dispozici i archiv PDF soubor( s mapou oborovych
pfileZitosti za pololeti 2 rok.

Formulaf "Czech Business
Partner Search”

Czech Business Partner Search je sluZba nabizena zdarma viem zahraniénim
obchodnikiim, ktefi hledaji nového obchodniho partnera v Ceské republice. Na
strankach zahrani€nich kancelafi je k dispozici formulaF pro vyplnéni zahranicni
firmou. Po odeslani formulafe je zapsana do IS SINPRO nové zahraniéni poptévka,
zahraniéni nabidka nebo zahranitni investiéni pfileZitost, kterd je po kontrole a
ptekladu pracovniky CzechTrade publikovana na strankéch czechtrade.cz a
Businessinfo.cz.

IS SINPRO - modul "Dotaznik
exportni pfipravenosti"
{startexport.czechtrade.cz)

Tato sluzba je uréena zejména pro potenciélni a za¢inajici exportéry z fad malych
a stfednich firem. Dotaznik tvofi 21 uzavienych otdzek souvisejicich s
problematikou exportni pfipravenosti. Po vyplnéni odpovédi firma ziska praktické
informace a doporueni. Soubor otazek v dotazniku a jejich vyhodnoceni
poskytuje firmam zpétnou vazbu o jejich potencidlnich konkurenénich vyhodach
a nevyhodéch pfi exportu. V sou€asné podobé je dotaznik zamé&fen na hodnoceni
exportni pfipravenosti vyvozu zbo?i, pfipravuje se dalsi verze pro vyvoz sluieb.
Dotaznik bude do budoucna déle rozvijen na zékladé& doporuéent a ziskdvanych
zkuSenosti nasich tspéinych exporténi. Firma se rovné&z sezndmi s nabidkou
slueb statu pro podporu exportu.

IS SINPRO - uzivatelskd
napovéda "help.sinpro.cz”

Sluzba help.sinpro.cz je on-line ndpovéda k IS SINPRO. Obsahuje celou fadu
praktickych informaci a doporuceni pro praci s infformaénim systémem. Pfistup
do on-line napovédy je podminén zadanim pfistupovych udaji do 1S SINPRO,
Ndpovéda je rozdélena do nékolika sekci:

Zakladni népovéda: Predstavuje obecné jednotlivé moZnosti price se systémem.
Obsahuje slovni popis problému, ilustraéni obrazek a ilustraéni video:

Népovéda k vystupim: Obsahuje soubory s podrobnou napovédou k nékterym
informacnim vystuplm nebo sluZbam IS SINPRO.

Skolici materialy: Obsahuje materialy pouZivané pfi gkolen, aby si uZivatelé mohli
Skoleni znovu projit.

Informace o IS: Obsahuje popis informacniho systému a poufitych technologii.
Kontakty: Obsahuje kontakt na uZivatelskou podporu IS SINPRO.
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IS SINPRO - modul "Majetek
CzechTrade"

Modul umoZfiuje spravovat informace o majetku agentury, ktery pouZiva k
zajisténi provozu. Modul umoiziiuje spravovat informace o charakteru majetku,

jeho fyzickém umisténi, kontrole stavu, zodpovédném pracovnikovi apod.

Sougasti vystupu jsou | funkce pro generovani pfevodnich dokladd, vypis historie

pohybu majetku, souvisejici ndkupni doklady apod.

IS SINPRO - modul "Pracovnik"

Modul umoZiiuje spravovat zékladni informace o pracovnicich agentury a dalsich
uzivatelich IS. SlouZi pfedevsim jako centréini dloZisté informaci o pracovnicich
pro vystupy na internetové stranky a jako &iselnik pracovnikil pro dal¥i informaéni
vystupy, kde se specifikuje pracovnik jako jedna nebo vice poloZek t&chto
vystupl {napf. pracovnik — konzultant zakézky, nebo pracovnik — zpracovatel
zahranicni poptdvky). Nejednd se o nahradu systému pro personalistiku a
evidenci pracovnik( oddélenim lidskych zdroji.

IS SINPRO - modul "Organizacni
jednotka"

Modul umoZiiuje spravovat zakladni informace o organizaénich jednotkach a to
predevsim informacich o provazanosti (organizacni struktufe) tj. nadfizenosti a
podFizenosti) jednotlivych organizacnich jednotek mezi sebou.

IS SINPRO - modul "Zahrani¢ni

kancelaf

Modul umoiZnuje spravovat zakladni informace o zahraniénich kancelafich
agentury a to predeviim informacich o kontaktnich spojenich na zahraniéni
kancelaie. SlouZi pfedeviim jako centralni tloZisté informaci o zahraniénich
kancelafich a spojenich na né pro vystupy na internetové strénky a jako Eiselnfk
zahranicnich kancelafi pro dalsi informaéni vystupy, kde se specifikuje zahrani¢ni
kancelaf jako jedna nebo vice poloZek téchto vystupl (nap¥. zahraniéni kancelar
— zpracovatel zakdzky, nebo zahraniéni kanceldr — garant akce CzechTrade)

IS SINPRO - modul "UZivatel
systému"

Modul slouzi k zdkladni definici uZivatel( systému IS SINPRO. Je vyuZivan pouze
spravci systému pro definici novych nebo modifikaci stavajicich uZivatel{
systému.

web - Selktorové semindre

Sektorové seminafe poiadaji stala zastoupeni élenskych zemi p¥i EU a nékteré
exportni &i podnikatelské organizace. Sektorové seminafe jsou zaméfeny na
programy vnéjsf spoluprace EU s nedlenskymi zemé&mi v riiznych oblastech
hospodafstvi. Seminéfe se konaji v Bruselu dvakrat ro€né a tykaji se vidy
urcitého vybraného sektoru (napf. energetiky), pfitemi cilovou skupinou jsou
zejména konzultantské firmy. Diky Stalému zastoupeni CR pfi EU a CEBRE se od

zwn rw

roku 2004 mohou seminafi Gastnit také teské firmy.

Kazda firma ma moinost se po registraci a zaplacenf pfihlasit do klientského
systému, kde md moinost upravovat svilj profil a zadavat poZadavky na setkanis
jinymi firmami, pfihlasit se na jednotlivé sektorové seminafe, atd.

web - ¢eské stranky agentury
CzechTrade
(www.czechtrade.cz)

Internetova prezentace agentury CzechTrade pro éeské navitévniky. Obsahuje
popis sluZeb CzechTrade, exportni pfileZitosti, informace o pofadanych

seminafich a akcich, novinky a daldi uZitecné informace o €innosti CzechTrade.
RovnézZ se zde firma miZe pfihlasit do klientského systému CzechTrade denné.

web - zahrani€ni stranky
agentury CzechTrade
{(www.czechtradeoffices.com)

Internetovd prezentace CzechTrade pro zahraniéni navstévniky. Obsahuje obecné
informace o CzechTrade a odkazy na individuéIni stranky jednotlivych
zahranicnich kanceldfi. Prezentace je k dispozici v mnoha jazycich.




web - stranky projektu Sance
pro firmy
(www. sanceproflrmv cz)
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Tento projekt se zabyvd zvySenim informovanosti firem o principech vybé&rovych
fizeni na realizaci projektll v rdmci zahraniéni rozvojové spoluprace Evropskych
spoledenstvi (ZRS ES) a posiluje tak jejich konkurenceschopnost. Programy ZRS ES
poskytuji pomoc v podobé dodévek, sluZeb & praci {napf. stavebnl préce) a jejich

-realizace pro stéty mimo EU - napf. kandidatské staty, rozvojové staty aj.

Névitévnik webu na strankich nalezne informace o seminéfich, prolektech a
tendrech, udélenych zakézkéch a vybrané novinky.

web - Adreséf exportéria
klientské stranky Adresafe
exportérh

AdresaF exportéri je databazi 4420 zkuSenych geskych exportéri. CD s
Adresafem exportéri je cilené nabizeno a prezentovano zahrani¢nim partneriim

prostiednictvim sit& zahranitnich kancels¥i a zastupitelskych Gfadi €R. Adresaf
exportérl je volné pfistupny na internetu, na adrese

‘hittp://exporters.czechtrade.cz.

Déli se na dvé Easti:

Prezentace firem pro zahraniéni firmy

Prezentace firem je dostupna na adrese http://exporters.czechtrade.cz. Nalézi
se zde prezentace teskych exportéril €lenéna dle TARIC, nebo die kraje. Je moiné
vyuZit rovnéz fulltextového vyhledavani. Zarovef jsou zde prezentované nékteré
jejich produkty a sluZby. Kazda firma ma svoji stranku, kde navEt&vnik stranek
miiZe vidét jeji detaily. Informace v tomto detailu si kaZzda firma spravuje sama.

Webové stranky adresdfe exportéril jsou propagované mimo jiné pomoci odkaz(
z webt CzechTrade [czechtradeoffices.com, czechtrade.cz, businessinfo.cz,
czech-water.czechtrade.cz, czech-biomass.czechtrade.cz,...).

Sprava profilu

Spréava profilu umoZiuje Jednothvym firmam zafazenym do adreséafe exportéri
modifikovat lidaje zobrazené v prezenta&ni &asti adresafe exportéri. Zmény
provedené firmami probihaji obsahovou korekturou pracovniky CzechTrade. Déle
probiha pfeklad text( a po konetné konfirmaci firmou zvefejné&ni zdznamu na
webu adreséfe exportér.

Webové stranky vyvoznich
alianci

Vyvozni aliance je sdruzeni firem z pfibuzného oboru, jejichZ produkty &i sluzby
se vzajemné doplfuji a jejichZ cilem je spoleéné prosazeni a plsobeni na
zahrani¢nich trzich.

Vyvozni aliance jsou k dispozici na adrese htip://www.export-alliances.com/ a
kaZdé z vyvoznich alianci ma k dispozici vlastni internetové stranky

Design pro export

Na adrese design.czechtrade.cz je k dispozici projekt Adresar designéri.

IS SINPRO - reporting - Uspé&né
pfipady

Excelovd verze reportingu. UmoZiiuje sledovat potet vwvozh a vyse vyvozu v
obdobi. Reporting je élenén dle zemé, pracovnika ZK, stavu Gspésnych pripadii
pro jednotlivé ZK, exportujicich firem, kraje exportujici firmy. K dispozici je
moZnost omezeni vybéru Gspésnych pripadl dle mésice a roku.

IS SINPRO - reporting - Akce
CzechTrade

Excelova verze reportingu. UmoZiiuje sledovat poget akci, Ugastnikl akci v
obdobi. Reporting je Elenén dle ¢asového obdobi a typu akce.

IS SINPRO - reporting - Zakazka
CzechTrade (dle faktur tcet.
Systému Helios)

Excelova verze reportingu. UmoZiiuje sledovat soubrny hodnot jednotlivych typd
dafiovych dokladd v obdobi (Zilohové doklady, doklady k pFijaté platbé).
Reporting je ¢lenén dle pracovnika a ZK. Je k dispozici moZnost filtrovéni dle
obdobi rok/&tvrtleti/mésic.




IS SINPRO - reporting - Zakézka
CzechTrade (rozpracované nebo
dokondené v mésici)

2D Priloha 2 - Zakiadni popis IS SINPRO a vybranych eplikaci IS Agentury

Excelovéa verze reportingu. Umoiiiuje sledovat pocet zakazek v jednotlivych
stavech rozpracovanosti (Vystup piredan klientovi, Nabidka akceptovana, Nahidka
vystavena, Faktura zaplacena) v obdobi. Reporting je Elenén dle pracovnika a ZK.
K dispozici je moZnost filtrovani dle £asového obdobi rok/Etvrtletl/maésic.

IS SINPRQ - reporting - Zakazka
CzechTrade (vytiZenost)

PDF verze reportingu. UmoZiiuje sledovat plancvanou vytiZzenost ZK znamymi
zakazkami. Reporting je &len&n die zahrani&ni kancelafe, Sledovanymi parametry
jsou: Zatatek zakdzky a termin dokongeni, poget hodin (dn{), podnikatelsky
subjekt, &islo a nazev zakazky, existence daiiového dokladu. VytiZeni je zobrazeno
rovné&i graficky v podobé &asové osy, aby bylo pFehledné zobrazeno Easové
vytizeni v fase. Rozlidena pracnost planovana a pracnost na zakiadé zaplacené
zalohové faktury. PDF dokument s reportingovou tabulkou je generovén v
intervalu tfi hodin. o '

IS SINPRO - reporting - Zakazka
CzechTrade {dle zahrani¢ni
kancelafe)

Excelova verze reportingu. UmoZiuje sledovat zakézky jednotlivych zahranicnich
kancelafi. Reporting je ¢lenén dle zahranicni kancelare. Sledovanymi parametry
jsou: Casovy fond zahraniéni kanceldfe, realizovana a planovana aktivita,
dokonéeni zakézky, realna vytizenost ZK, odhadovana pracnost. K dispozici je
moZnost filtrovani dle roku/Etvrtleti/mésice a zahraniéni kancelédfe.

IS SINPRO - reporting - Seminai
CzechTrade (trzby)

Ivo

Excelova verze reportingu. UmoZiiuje sledovat triby ze seminafd v obdobi.
Reporting je ¢lenén dle seminail a dcastnikd. K dispozici je moznost filtrovéani dle

£asového obdobi rok/Etvrtleti/mésic u élenéni dle seminafd, resp. dle éasového
cbdobi rok/Etvrtleti a firma u &lenéni dle déastnika.

IS SINPRO - reporting - Seminaf
CzechTrade (tcastnici)

Excelova verze reportingu. UmoZiiuje sledovat pofet (¢astnikl( na seminafich v
obdobi. Reporting je €lenén dle ¢asového obdobi rok/mésic. MoZnost filtrovani
dle rok/ctvrtleti/mésic. Sledovanymi parametry jsou: maximalni po&et Géastnikd,
naplinéni semindie v procentech, polet kontaktnich osob a poéet
podnikatelskych subjektd.

IS SINPRO - reporting -
hodnoceni seminafl a
navratnost dotaznikd

spokojenosti

Webova verze reportingu. UmoZiiuje sledovat hodnoceni spokojenosti a
navratnost dotaznikil spokojenosti. Reporting je €lenén dle let, Géastniki a
lektord. Sledovanymi parametry jsou: kumulovang primérnd ndvratnost
dotazniki spokojenosti, primérné hodnoceni, pofet seminafi (v Praze, v
regicnech), poget GEastnikid (firem, kontaktnich osob), pocet aéasti firem, primér
hodnoceni firmy, datum posledniho seminafe firmy, potet Gcasti lektoril,
pramérné hodnocenf lektora, datum posledniho seminéafe lektora, potet
zaslanych, vypInénych dotaznikii spokojenosti k seminéfi, ndvratnost dotaznikd
spokojenosti (v procentech), primémné a kumulované hodnoceni seminéafe.

IS SINPRO - reporting -
Zahrani¢ni nabidka (dle zemé a
dle TARIC)

Excelova verze reportingu. Umoiiiuje sledovat polet potizenych zahrani€nich
nabidek v obdobi. Reporting je ¢lenén dle zpracovatele, pracovnika, ktery
informaci pofidil {nebo pfichozi data z online formuldre). Dopliikovy reporting
eviduje pocet pofizenych zahrani€nich nabidek v obdobi dle teritoria a zafazeni
dle TARIC,

IS SINPRO - reporting - Tendry
(dle TARIC)

Excelové verze reportingu. UmoZiiuje sledovat pocet pofizenych tendrd v obdobi.
Reporting je lenén dle zpracovatele, pracovnika, ktery informaci pofidil, a
teritoria. Doplitkovy reporting eviduje pofet pofizenych tendri v obdobi dle
zaiazeni TARIC.

IS SINPRO - reporting -
Zahranicni poptavky (dle TARIC)

Excelova verze reportingu. UmoZiiuje sledovat potet pofizenych poptavek v
obdobi. Reporting je €lenén dle zpracovatele, pracovnika, ktery informaci pofidil
(nebo prichozi data z online formulafe), teritoria, ZK, typu poptavky a pfedanych
poptévek z OEU. Doplitkovy reporting eviduje pocet pofizenych poptavek v
obdobi dle zafazeni TARIC.




IS SINPRO - reporting -
Zahraniéni kancelafr (BSC -
rating)

ZD Pifloha 2 - Zékladni popis IS SINPRO a vybranych aplikaci IS Agentury

Excelova verze reportingu. Reporting benchmarking a rating zahrani¢nich
kancelafi, hodnoceni jednotlivych ZK.

Sledovanymi parametry jsou: Poet a vye lisp&3nych pripada, vytizenost, triby,
potet pofizenych a pfedanych exportnich pfileZitosti, polet aktivit (akef), pocet
zakdzek, zalohové faktury, zaplacené zalohové faktury, trzby (dafiovy doklad).
VSechny ukazatele jsou sledovény za kvartaIni obdobi, kumulované za posledni 4
kvartaly, je tvoFeno pofadi ZK v aktuéinim kvartéle a v kumulovanych hodnotéch,
zména ukazatele oproti pfedchazejicimu obdobi. Dile je k dispozici v rdmei
reportingu pfehled planovanych a uskutecnenych akcn za sledované obdobl a
hodnotici zpravy ZK. -

IS SINPRO — reportmg BSC
prode1 : A

BSC prodeje - obsahuje vysledky prodeje, porovnani vyvoje prode;e v kvartalech
pIn&ni planu prodejnich tymi, vyhodnoceni prodeje REM. :

Data jsou nactena z IS Helios - O&etniho systému CzechTrade.

IS SINPRO - reporting —
Hodnotici zprava REM

Automatizovand zprdva obsahuje Rating REM - podle zdlohovych trieb, Soucasti
reportingu je vwyhodnoceni pinéni planu trieb a hodnoceni dal§ich ukazatel( -
pocet jednani a polet zakizek.

Albertina — reporting — Finanéni
analyza

Reporting zobrazujici ekonomické ukazatele podniku. Napojen na datovy sklad
Albertina.

IS SINPRO - reporting —
Reporting prodeje

Piehled trzeb za konzultanty, regionaini tymy, REM pracovniky, zahrani¢ni
kanceléfe, seminéfe. Reporting je zpracovan formou kontingené&nich tabulek.

IS SINPRO — reporting —
Praimyslovy obor

1. list obsahuje firmy z vybraného oboru

2. list pfehled viech zakazek z vybraného cboru
3. obsahuje 3 tabulky - 11. nejlepSich firem

A) dle objemu zakéazek u individuélnich sluzeb,
B) die nejvétsiho objemu zakézek z veletrhii

C) dle nejvétEich objemi v UP

IS SINPRQ — reporting -
zavérefné zpravy ze zakdzek

Pfehled zavérecnych/vystupnich zprav ze zakazek podle ZK, Zasového obdobi a
obory.

IS SINPRO - reporting —
Scorecard prodeje

Zjednodu3eny reporting BSC prodej.

IS SINPRO — reporting —
Smlouva CzechTrade

Reporting smluv CzechTrade v IS SINPRO

IS SINPRO - reporting — Interni

objednavka

Reporting internich objednavek v IS SINPRO

IS SINPRO — reporting — Vefejna
zakdzka

Reporting veiejnych zakédzek v IS SINPRO

Datovy sklad Komparativni
vyhoda

Datovy sklad, kde jsou uchovévany informace z databazi OSN ohledné
zahraniniho obchodu a komparativni vwwhody. Data jsou uZivateli pfedévana ve
formé Excelové reportingové tabulky.

Datovy sklad Albertina

Datovy sklad, kde jsou uchovavény informace z databdze Albertina. Data jsou
uZivatelim pfeddvana do IS SINPRO a do Excelového reportingu Finanéni analyza.

Datovy skiad 1S SINPRO

Datovy sklad, kde se shromaZduji informace z IS SINPRO a dal$ich zdroj{ (napt.
Helios), ktery slouZi jako zdroj dat pro nékteré reportingové nastroje.







