Vzory dopisů 

adresa

a) Dopis č. 1

V Praze dne ……

Vážená paní  (Vážený pane),
vzhledem k tomu, že se blíží konec platnosti Vašeho průkazu pojištěnce OZP, dovolujeme si Vám v rámci této zásilky zaslat průkaz nový.

Průkaz je nutné předkládat při každé návštěvě lékaře v ČR a případně, v rozsahu platné legislativy EU, i při přechodném pobytu v zemích EU, EHP či Švýcarsku, pokud nevyužijete nároků ze smluvního cestovního pojištění např. u  VITALITAS pojišťovny, a.s. (dceřiné společnosti OZP). Průkaz pojištěnce OZP slouží výhradně k čerpání zdravotní péče Vámi osobně a pouze po dobu platnosti pojištění u OZP. 

Změníte-li zdravotní pojišťovnu, nebo ukončíte-li z jiného důvodu pojištění u OZP, je Vaší povinností vrátit nejpozději do 8 dnů průkaz pojištěnce.
Při ztrátě nebo poškození průkazu požádejte o duplikát buď prostřednictvím portálu OZP ONLINE, kde si můžete zároveň ihned vytisknout i prozatímní potvrzení, nebo na nejbližším kontaktním místě OZP. 

Ve vlastním zájmu překontrolujte správnost údajů na průkazu pojištěnce OZP!

Na zadní straně průkazu najdete čárový kód, pomocí kterého můžete provádět platby pojistného na zdravotní pojištění na platebních terminálech společnosti Sazka a.s. a kontaktní telefonní číslo na Asistenční službu OZP.  Pokud budete chtít využít nabídku Asistenční služby, je nutné registrovat se na Portál OZP ONLINE. Bezplatnou registraci k tomuto portálu můžete provést na adrese https://www1.ozp.cz/portal/aktivace . Při zřizování přístupu na portál je nezbytný aktivační klíč, který pro Vás je: EhIc2119 
Získáte tak, mimo jiné, možnost využívat aplikaci VITAKARTA, včetně její mobilní podoby mVitakarta (dostupná je pro mobilní zařízení s operačním systémem iOS – iPhone, iPad, a také pro podporovaná zařízení s operačním systémem Android). Jedná se o online zdravotní deník, v němž m.j. najdete přehled zdravotní péče, kterou za Vás OZP uhradila. Dále si zde můžete zaznamenat preventivní prohlídky či vyšetření, ukládat lékařské zprávy a výsledky vyšetření nebo zadat základní údaje o svém zdravotním stavu a případných obtížích, které mohou pomoci např. záchranné službě.

Velmi užitečná je také možnost nahlásit změnu osobních údajů, bankovního spojení, požádat o průkaz pojištěnce (v případě jeho ztráty, krádeže nebo zničení), podat přehled OSVČ či požádat o potvrzení bezdlužnosti, a to vše on-line, 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.

OZP také nabízí prostřednictvím tohoto portálu možnost snadného a pohodlného obstarání cestovního zdravotního pojištění u VITALITAS pojišťovny, a.s. se všemi výhodami a slevami, které OZP svým pojištěncům nabízí.

Nabídka nových služeb portálu OZP ONLINE je neustále rozšiřována o užitečné funkcionality, které Vám budou v případě přihlášení se k portálu vždy automaticky k dispozici.

S přátelským pozdravem 

Vaše OZP

b) Dopis č. 2
adresa

V Praze dne ……

Vážená paní  (Vážený pane),
na základě Vaší žádosti Vám v příloze posíláme nový průkaz pojištěnce OZP.
Průkaz je nutné předkládat při každé návštěvě lékaře v ČR a případně, v rozsahu platné legislativy EU, i při přechodném pobytu v zemích EU, EHP či Švýcarsku, pokud nevyužijete nároků ze smluvního cestovního pojištění např. u  VITALITAS pojišťovny, a.s. (dceřiné společnosti OZP). Průkaz pojištěnce OZP slouží výhradně k čerpání zdravotní péče Vámi osobně a pouze po dobu platnosti pojištění u OZP. 

Změníte-li zdravotní pojišťovnu, nebo ukončíte-li z jiného důvodu pojištění u OZP, je Vaší povinností vrátit nejpozději do 8 dnů průkaz pojištěnce.
Při ztrátě nebo poškození průkazu požádejte o duplikát buď prostřednictvím portálu OZP ONLINE, kde si můžete zároveň ihned vytisknout i prozatímní potvrzení, nebo na nejbližším kontaktním místě OZP. 

Ve vlastním zájmu překontrolujte správnost údajů na průkazu pojištěnce OZP!

Na zadní straně průkazu najdete čárový kód, pomocí kterého můžete provádět platby pojistného na zdravotní pojištění na platebních terminálech společnosti Sazka a.s. a kontaktní telefonní číslo na Asistenční službu OZP.  Pokud budete chtít využít nabídku Asistenční služby, je nutné registrovat se na Portál OZP ONLINE. Bezplatnou registraci k tomuto portálu můžete provést na adrese https://www1.ozp.cz/portal/aktivace . Při zřizování přístupu na portál je nezbytný aktivační klíč, který pro Vás je: EhIc2119 
Získáte tak, mimo jiné, možnost využívat aplikaci VITAKARTA, včetně její mobilní podoby mVitakarta (dostupná je pro mobilní zařízení s operačním systémem iOS – iPhone, iPad, a také pro podporovaná zařízení s operačním systémem Android). Jedná se o online zdravotní deník, v němž m.j. najdete přehled zdravotní péče, kterou za Vás OZP uhradila. Dále si zde můžete zaznamenat preventivní prohlídky či vyšetření, ukládat lékařské zprávy a výsledky vyšetření nebo zadat základní údaje o svém zdravotním stavu a případných obtížích, které mohou pomoci např. záchranné službě.

Velmi užitečná je také možnost nahlásit změnu osobních údajů, bankovního spojení, požádat o průkaz pojištěnce (v případě jeho ztráty, krádeže nebo zničení), podat přehled OSVČ či požádat o potvrzení bezdlužnosti, a to vše on-line, 24 hodin denně, 7 dní v týdnu.

OZP také nabízí prostřednictvím tohoto portálu možnost snadného a pohodlného obstarání cestovního zdravotního pojištění u VITALITAS pojišťovny, a.s. se všemi výhodami a slevami, které OZP svým pojištěncům nabízí.

Nabídka nových služeb portálu OZP ONLINE je neustále rozšiřována o užitečné funkcionality, které Vám budou v případě přihlášení se k portálu vždy automaticky k dispozici.

S přátelským pozdravem 

Vaše OZP

c) Dopis č. 3
adresa

V Praze dne 13. prosince 2013

Vážená paní  (Vážený pane),
děkujeme Vám za důvěru, kterou jste podáním přihlášky s platností od 1. 1. 2014 projevil/a naší pojišťovně. V souvislosti s předchozím upozorněním z dopisu, kterým jsme potvrdili převzetí Vaší přihlášky, si Vás dovolujeme požádat o odsouhlasení námi evidovaných údajů. Tyto údaje byly do našeho informačního systému pořízeny z Vámi podané přihlášky.

Jedná se o:

	Jméno a příjmení:
	včetně titulů před a za jménem

	Adresa trvalého bydliště:
	

	Adresa pro zasílání korespondence:
	

	E-mail:
	

	Telefon:
	

	Bankovní spojení:
	

	Plátce pojistného:
	1. plátce

	
	event. 2. plátce

	
	event. 3. plátce


V případě, že u Vás v některém z těchto údajů došlo ke změně, dovolujeme si Vás požádat o co možná nejrychlejší zaslání písemného oznámení s uvedením příslušné změny na adresu ředitelství OZP, tedy Roškotova 1225/1, 140 21 Praha 4. Pokud k žádné změně nedošlo, považujte, prosím, tento požadavek za bezpředmětný.

Současně s přihlášením k OZP jste byl/a registrován/a do bezplatné Asistenční služby OZP. Tato služba Vám zajistí 24hodinový přístup ke zdravotnickým konzultacím a potřebným informacím. Pomůže Vám v případě nedostupnosti zdravotní péče a umí nabídnout řadu dalších benefitů. V rámci našeho zájmu o Váš maximální komfort ve světě zdravotních služeb jsme na Váš průkaz pojištěnce umístili nálepku s telefonním číslem na tuto asistenční službu. Informace a aktuální obecné podmínky AS OZP jsou k dispozici na www.ozp.cz.

Pokud jste v rámci vyplňování přihlášky pojištěnce také odsouhlasil/a svůj zájem o přístup k portálu OZP ONLINE, obdržíte začátkem ledna 2014 doporučenou zásilku s přístupovým heslem. Veškeré změny v osobních údajích nám tedy budete moci hlásit elektronicky a navíc zde budete mít možnost prohlížení svého zdravotního deníku včetně přehledu vykázané zdravotní péče. 

Pokud jste o přístup k portálu OZP ONLINE při přihlašování k OZP nepožádali, můžete tak učinit na adrese https://www1.ozp.cz/portal/aktivace . Při zřizování přístupu na portál je nezbytný aktivační klíč, který pro Vás je: NPeh2013 

Při přihlašování věnujte, prosím, zvýšenou pozornost zadávání e-mailové adresy a čísla mobilního telefonu a uveďte adresu, která je dostatečně zabezpečena před vstupem jiné osoby.

Nejpozději do 2 dnů po odeslání žádosti o přístup do OZP online obdržíte heslo do své e-mailové schránky.

Dále v příloze tohoto dopisu Vám zasíláme průkaz pojištěnce OZP, kterým je nutné se prokazovat při každé návštěvě lékaře v ČR a případně v rozsahu platné legislativy EU i při přechodném pobytu v zemích EU, EHP či Švýcarsku, pokud nevyužijete nároků ze smluvního cestovního pojištění např. u  VITALITAS pojišťovny, a.s. dceřiné společnosti OZP. Průkaz pojištěnce OZP slouží výhradně k čerpání zdravotní péče Vámi osobně a pouze po dobu platnosti pojištění u OZP. 

Změníte-li zdravotní pojišťovnu, nebo ukončíte-li z jiného důvodu pojištění u OZP, je Vaší povinností vrátit do 8 dnů průkaz pojištěnce OZP.
Při ztrátě nebo poškození průkazu požádejte o duplikát buď prostřednictvím portálu OZP ONLINE, kde si můžete zároveň ihned vytisknout i prozatímní potvrzení, nebo na nejbližším kontaktní místo OZP. 

Ve vlastním zájmu překontrolujte správnost údajů na průkazu pojištěnce OZP!

Pokud u Vás došlo od vyplnění přihlášky ke změně zaměstnavatele nebo změně kategorie plátce pojistného, podejte nám v co nejkratším termínu tuto informaci. Stejně tak nám laskavě oznamte veškeré změny v průběhu pojištění

Včasným oznámením změn přispějete ke zkvalitnění údajů našich registrů a tím i služeb pro Vás a Vaše lékaře.

Dále si ty z Vás, kteří jste zaměstnanci, dovolujeme upozornit na povinnost odevzdat zaměstnavateli do 8 dnů potvrzení o pojištění u OZP. Pokud neoznámíte změnu zdravotní pojišťovny zaměstnavateli, může od Vás zaměstnavatel požadovat úhradu penále, pokud by jej v důsledku Vašeho opožděného oznámení zaplatil. Od zaměstnavatele proto ve vlastním zájmu převezměte potvrzení, že jste změnu zdravotní pojišťovny včas ohlásil/a.

S přátelským pozdravem a přáním úspěšného roku 2014

Vaše OZP

Informace pro pojištěnce - plátce pojistného:

Bankovní spojení OZP pro odvod pojistného za osoby samostatně výdělečně činné a osoby bez zdanitelných příjmů:

Číslo účtu

10006-18432071/0100

variabilní symbol
Vaše číslo pojištěnce (zpravidla rodné číslo)

konstantní symbol
při bezhotovostní platbě 0858

při platbě složenkou 0859

