Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatfiovani Vasich prav jako
zadkaznika v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluzby"). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
(déle jen ,VSeobecné podminky"). Véfte ndm, Ze se budeme snaZzit vyresit vSechny spory k Vasi
spokojenosti dohodou.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu

e Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb. Reklamaci mGzete podat na vy(ctovani ceny sluzby (déle jen ,vyGctovani) nebo
na poskytovanou sluzbu.

e Osoba opravnéna podat reklamaci - zdkaznik, ktery ma s nami uzavrenou smlouvu o
poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto
Reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek Il1.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pripadg, zZe:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusSnym pravnim predpisim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a lhuty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mdzete uplatnit pisemné nebo osobné v Reklamacnim oddéleni. Pfi osobné podané
reklamaci je treba predlozit veskeré dokumenty prokazujici nadrok na reklamaci (smlouvy,
vy(ctovani za pfislusné zGcétovaci obdobi, original plné moci apod.). O osobné podané reklamaci
mlze byt na zakladé Vasi zadosti, pfipadné z naseho podnétu porizen zapis, jehoZ Kopii
samoziejmé obdrzite. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo, presny
ddvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost Vyacétovani.



Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni,
Vinohradska 167, Praha 10, 100 00 nebo osobné na téZe adrese.

Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyGctovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doruceni vyGcétovani;
. reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfiuji bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhaty pro vyrizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve Lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni
naro¢nosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem,
vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhuty a zplisoby vraceni preplatkl cen Gétovanych za sluzby

e Vpfipadé, Ze je reklamace vyGctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni
reklamace. Preplatek &i zaplacené ceny Vam vratime formou sniZzeni C¢astky v
nasledujicim mésiénim vyGctovani. Presahuje-li vSak castka Sestindsobek primérné
mésicni vySe vyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, mdzeme se dohodnout na
jiném zpUsobu vraceni.

e Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo
mozno z objektivnich ddvodU vratit, se promléuje ve lhltach stanovenych pravnimi
predpisy.

¢lanek VII.

Nahrada skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li narok opravnénym, poskytneme
Vém néahradu $kody formou zapocteni poskytnuté vySe nahrady Skody na castku "K platbé
celkem" uvedené na vylcétovani sluzeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni
castky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento postup nebude mozny z divodu ukonceni

smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna ¢astka Vam bude zaslana na Vasi
posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Vam vSak neposkytneme nahradu Skody, kterd Vam
vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno
vyuzit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zadvadu technického nebo



provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme Vam
pfimérenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je zavisld na naSem posouzeni), nebo po dohodé s
Vami poskytneme sluzbu nahradnim zptsobem.

V ostatnich pripadech odpoviddme za Skodu, kterd Vam vznikne v disledku poruseni nasich
povinnosti stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. Vpfipadé, Ze s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.
2. Reklamacdni rad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacnifad nabyva Gcinnosti dnem 2. 4. 2008.
Reklamace zbozi
Clanek .

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacdni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob jakozto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zakladnich pojmu

Pro Ucely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

Zbozi - jakakoli komunikacéni zarizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem Kkupni
smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na
zakladé které nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZzi.

Zakonna zaruka za zbozi - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi v zarucni
dobé nebude mit vady.

Shoda s kupni smlouvou - zboZi ma jakost a uZitné vlastnosti inzerované (popisované)
pfi prodeji nebo uvedené v kupni smlouvé, ¢i ma vlastnosti pro dané zbozi obvyklé. V
opacném pripadeé se jedna o tzv. Rozpor s kupni smlouvou.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho Fadu rozumi jak
uplatnéni prav vyplyvajicich se Zakonné zaruky zboZi tak uplatnéni Rozporu s kupni
smlouvou.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam
vSech provozoven je k dispozici na www.vodafone.cz



7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatiujici Zakonnou zaruku zbozi ¢i Rozpor s kupni
smlouvou.

8. Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notarsky ovérené kopii.

9. Reklamacni oddéleni - oddéleni nachazejici se v sidle Vodafonu pod nazvem "Oddéleni
pécle o zakazniky - Reklamace".

10. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem
povéreno k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici
na www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

11. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden
vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téz popis vady zboZi a
provedené opravy.

Clanek III.
Rozsah odpovédnosti, zarucni doba

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pripadé, Ze:
1. zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduje s
kupni smlouvou;
2. zboZimé v okamziku prevzeti kupujicim a/nebo v zaruéni dobé vady.

V prvnich 6 mésicich od koupé odpovidd Vodafone v pfipadé kupnich smluv uzavfenych dle
obcanského zakoniku za to, Ze zboZi je prodano ve Shodé s kupni smlouvou.

Vodafone déle odpovida za vady zboZi po zakonem stanovenou zaruéni dobu, kterd cini u
nového (nepouzitého) zboZzi 24 mésicl, pokud neni v zaruénim listu uvedena doba delsi. Zarucni
doba béZi ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni zbozi zplisobené
jejim obvyklym uZzivanim. U baterii se zaruka nevztahuje na pripadné snizeni kapacity baterie
zpUsobené jejim obvyklym uZivanim.

V pripadé prodeje pouzitého zbozi ¢ini zaru¢ni doba 12 mésicl. Tato skutecnost je uvedena v
zaruénim listé vystaveném Kk prodavanému zbozi.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mUze uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je
opravnény k podani reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi
a/nebo zaru¢nim listem v piipadé, Ze byl vydan.
2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. osobné v sidle Vodafonu;
3. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (déle ,Ceska posta"). ZboZi je potieba v takovém
prfipadé zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZickd 2582, 390 02
Tabor.



4. Prdvo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim
autorizovanych servisG Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u
jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznana.

Pri reklamaci zbozi musi byt vzdy pfedlozeno vadné zboZzi a dale musi reklamujici jednozna¢nym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl
vystaven, apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé
reklamace prostiednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu
zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

Reklamuijici bere na védomi, Ze Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim
telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace a neodpovidd za ztratu dat pfi vyrizovani
reklamace.

3. Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu. Pro poditani Lhit je rozhodujici den
prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem (tj. reklamované zbozi musi byt Vodafonem
pfijato nejpozd€ji posledni den zarucni lhity a v pfipadé rozporu s kupni smlouvou
posledni den 6 mésicni Lhdty).

2. V pripadé, Ze reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u
autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjiSténo, ze se
jedna o zaruéni neodstranitelnou vadu, je reklamuijici opravnén bez zbyte¢ného odkladu
uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady.

Cléanek V.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhdtadch odpovidajicich sloZitosti a technické narocnosti uplatnéné
reklamace, nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendarnich dnl od uplatnéni reklamace u Vodafonu,
pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI.
1 - Prava kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou
a) Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze je zboZi v rozporu s kupni smlouvou, ma reklamujici pravo na bezplatnou opravu
nebo vyménu zboZi, a to podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, muze reklamujici
pozadovat primérenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit (tj. poZzadat vraceni kupni
ceny). To neplati, pokud reklamujici pred prevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
rozpor s kupni smlouvou sédm zpUsobil.

Vodafone je opravnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamujicim, tzn.
zejména tim, Ze reklamujici pouZival zboZi v rozporu s ndvodem Kk pouziti, provedl neopravnény
zasah do zboZi, atd., za timto ¢elem je opravnén nechat reklamované zboZi posoudit odbornych
technikem specializovaného servisu. Bude-li prokazano, Ze rozpor s kupni smlouvou byl



zpUsoben reklamujicim, neméa reklamuijici na uplatnéni prav vyplyvajicich z rozporu s Kupni
smlouvou narok.

Rozpor s kupni smlouvou nelze uplatnit u kupnich smluv uzavienych podle obchodniho
zakoniku.

b) Zakonna zaruka - Zaruéni vada zbozi

1. V pripadé, Ze je reklamace shledadna opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na
odstranéni vady ve Lh(ité 30 dnd od uplatnéni reklamace.

2. Pokud je vada neodstranitelnd, méa reklamujici prdvo na vyménu vadného zboZi nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit.

3. Reklamuijici ma pravo na vyménu vadného zboZi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy
také v pripadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZzi vSak nelze pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uZivat. O opétovné vyskytnuti vady po
opravé se jednd, kdyZ stejnd zaruéni vada, kterd byla v zéru¢ni dobé& nejméné dvakrat
odstranfiovana, bude znovu opravnéné reklamovana. VétSim pocétem vad se rozumi
alespon tfi zaru¢ni vady, které se na reklamovaném zbozi vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na telefonu objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone
reklamujicimu vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni
Ctvrté opravnéné reklamace zarucni vady zbozi.

Ostatni néaroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisi tim nejsou dotceny.
Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nadrok z odpovédnosti Vodafonu za
vady uplatriuje. Pokud si reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou
vazan a neni opravnén ji nasledné ménit. Prostrednictvim autorizovanych servis Vodafonu mize
reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zboZz.

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zbozi a pfislusny typ
zboZi jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plvodniho
zboZi, pripadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v plvodni cené, bude
kupujicimu vracena kupni cena zboZzi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné
dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zbozi jiné znacky ¢i zboZi s odliSnymi vlastnostmi v
cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pri uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici
Vodafonu opravnénost svého naroku predloZzenim zaruéniho listu spole¢né se servisnimi listy,
které jsou jeho nedilnou pfilohou.

2 - Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dni od odeslani ¢i sdéleni
uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda uhradi opravu zboZi dle sdéleného navrhu ci
zda nezarucni opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné. Pokud se
reklamujici ve stanovené Lh(té nevyjadri, bude se mit za to, Ze nezéaru¢ni opravu zboZi
nepozaduje. VySe uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle €L
VIIl tohoto reklamacniho fadu.



Clanek VII.

Vyptjcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni
telefon, a to formou vypUj¢ky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s
Gcelem, ke kterému mu byl vypujcen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim.
veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho
posSkozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla. VypUjceny telefon je
reklamuijici povinen vratit pri prevzeti zboZi dle ¢L. VI reklamacniho radu, nejpozdéji vsak ve lhité
stanovené v dohodé o vypujéce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

¢lanek VIII.

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zbozi

1. V pripadé, Ze reklamace vad zboZzi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout
si reklamované zbozi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrZzeni vyzvy, Ze
reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ci
neprospéch reklamuijiciho, nejpozdéji vSak 30. den od uplatnéni reklamace u Vodafonu
dle ¢L. IV tohoto reklamacniho rfadu. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lh(té, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gcétovat néklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu
byl povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat i
zlikvidovat. V pripadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni
reklamovaného zboZzi a naklady prodeje.

Clanek IX.
ZrusSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz.

2. Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innosti dnem 8.8. 2012 a plné nahrazuje reklamacdni rfad
ze dne 10.1.2008.



