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ZADAVATEL:	Oborová zdravotní pojišťovna zaměstnanců bank, pojišťoven a stavebnictví 
Sídlo:	Roškotova 1225/1, PSČ 140 21, Praha 4 
IČ:                        47114321	

Veřejná zakázka: Technická podpora IT infrastruktury


V Praze, dne 29. 2. 2016


Dodatečné informace k zadávacím podmínkám
Výše uvedený zadavatel Vám v souladu s ust. § 49 zák. č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“) sděluje následující dodatečné informace k zadávacím podmínkám vztahující se k výše uvedené veřejné zakázce.
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Dotaz uchazeče: 

Ve Vámi zaslaném dokumentu Dodatečné informace č 5-15_plná verze.docx ze dne 15.2.2016 byly k položenému dotazu uvedeny následující informace:

Dotaz uchazeče:
Viz Příloha č. 1 - Specifikace a rozsah požadovaných služeb - Implemetace nových systémů a aplikací; upgrade, migrace, virtualizace systémů a aplikací; návrhy, implementace a rozvoj řešení

Jaké související rozvojové a implementační projekty jsou plánovány pro komodity K1-K3 na smluvní období? Případně lze orientačně odhadnout spotřebu (člověkodny, cena za práci)?
b) Bude součástí smlouvy nějaký definovaný strop pro čerpání výše uvedených rozvojových a implemetačních služeb? (resp. může se odvíjet od stanovené výše měsíčního paušálu?) Jakým způsobem by pak byly řešeny rozvojové a implementační požadavky rozsahem přesahující tento strop?
c) Lze předpokládat, že případné rozvojové a implementační projekty nebudou rozloženy do celého období plnění smlouvy, ale budou realizovány v řádech několika týdnů/měsíců. Související spotřeba (dle návrhu smlouvy rovnoměrně rozložená do paušální měsíční částky na období 48 měsíců) bude tedy čerpána jednorázově a fakturována nad rámec standardní měsíční částky. Jak by toto mělo být zohledněno v další fakturaci měsíční paušální částky?

Dodatečná informace č. 11
a.) Rozvojové a implementační projekty pro komodity K1-K3 nelze nyní stanovit. Zadavatel toliko orientačně uvedl předpokládaný odhad hodin v příloze 5 – cenová specifikace v tabulce II. Ceník služeb na vyžádání.
b.) Zadavatel jako součást smlouvy nedefinoval strop pro čerpání výše uvedených rozvojových a implemetačních služeb.
c.) Zadavatel předpokládá, že rozvojové a implementační projekty nebudou rozloženy do celého období plnění smlouvy, ale budou realizovány v řádech několika týdnů/měsíců, dle momentální potřeby zadavatele. Platba (fakturace) bude probíhat dle ustanovení čl. III. Cena odst. 1 písm. b) „Smlouvy o servisní podpoře“.

V Dodatečné informaci č.11 a) uvádíte, že Zadavatel orientačně uvedl předpokládaný odhad hodin určených pro Rozvojové a implementační projekty v příloze 5 – cenová specifikace v tabulce II. Ceník služeb na vyžádání. Cena za tyto služby je dle bodu III.1.b) Smlouvy o servisní podpoře hrazena podle skutečných nákladů Zhotovitele v hodinové sazbě uvedené v Příloze č. 5. Zároveň jsou však tyto služby uvedeny v tabulce Příloha č. 1 - Specifikace a rozsah požadovaných služeb pro prvky v kategorii K1-K3 jako služby prováděné v rámci měsíční Paušální platby, které jsou dlebodu III.1.a) Smlouvy o servisní podpoře placeny Paušální platbou za kalendářní měsíc.

Uchazeči není zřejmá korelace mezi těmito definicemi a prosí o bližší vyjasnění, případně ilustrační příklad plnění a následného způsobu fakturace.

Dodatečná informace č. 17

Zadavatel sděluje, že v rámci měsíční Paušální platby jsou požadovány všechny služby uvedené v Příloze č. 1 pro jednotlivé kategorie K1-K3, které jsou blíže vymezeny ve sloupci rozsah služeb. Rozvojovými a implementačními projekty, respektive službami na vyžádání zadavatel rozumí veškerá plnění, která budou vybranému uchazeči zadávána nad rámec služeb vymezených v Příloze č. 1. 


Dotaz uchazeče: 

Ve Vámi zaslaném dokumentu Dodatečné informace č 5-15_plná verze.docx ze dne 15.2.2016 byly uvedeny následující informace

Dotaz uchazeče:
Do kategorie "služby servisní podpory" v rámci měsíční Paušální platby dle bodu II.1.a) Smlouvy o servisní podpoře je dle „Přílohy č. 1 - Specifikace a rozsah požadovaných služeb“ zahrnut monitoring, údržba, řešení zjištěných incidentů a vznesených administrátorských požadavků, záruční/pozáruční servis, konzultační a metodická podpora, implementace nových systémů a aplikací, rozvoj stávajících řešení, návrhy a implementace nových řešení. Jaké typy služeb spadají do kategorie "služby na vyžádání" dle bodu II.1.b Smlouvy o servisní podpoře?

Dodatečná informace č. 12
Zadavateli není zřejmý dotaz, odkaz na body II.1.a a II.1.b Smlouvy není správný. Veškeré zadavatelempožadované služby jsou definovány v Příloze č. 1 „Smlouvy o servisní podpoře“.

Uchazeč uvádí přeformulovaný dotaz:V Příloze č. 1 - Specifikace a rozsah požadovaných služeb „Smlouvy o servisní podpoře“ je uveden Požadovaný rozsah služeb v rámci měsíční Paušální platby takto:

 Prvky v kategorii K1
· Proaktivní monitoring stavu prvků, analýza a řešení zjištěných problémů
· Proaktivní údržba, aktualizace a optimalizace systémů
· Řešení standardních i nestandardních administrátorských požadavků, konfigurační a
· optimalizační úkony,
· Řešení provozních problémů a ohlášených incidentů
· Zajištění záručního a pozáručního Hardwaru servisu (náklady na dodávky ND a servis realizovaný Třetí stranou v případě pozáručního servisu nejsou součástí měsíční paušální částky za službu)
· Konzultace k řešení problémů a správnému a efektivnímu využívání vybavení
· Konzultační a metodická spolupráce při rozvoji, navrhování potřebných opatření a změn
· Implementace nových systémů a aplikací
· Upgrade, migrace, virtualizace systémů a aplikací



Prvky v kategorii K2

· Proaktivní monitoring stavu prvků, analýza a řešení zjištěných problémů
· Proaktivní údržba, aktualizace a optimalizace systémů
· Řešení standardních i nestandardních administrátorských požadavků, konfigurační a
optimalizační úkony,
· Řešení provozních problémů a ohlášených incidentů
· Zajištění záručního a pozáručního Hardwaru servisu (náklady na dodávky ND a servis
· realizovaný Třetí stranou v případě pozáručního servisu nejsou součástí měsíční paušální částkyza službu)
· Konzultace k řešení problémů a správnému a efektivnímu využívání vybavení
· Konzultační a metodická spolupráce při rozvoji, navrhování potřebných opatření a změn
· Implementace nových systémů a aplikací
· Upgrade, migrace, virtualizace systémů a aplikací

Prvky v kategorii K3
· Zajištění odborných kapacit a zahájení řešení požadavků v definovaných termínech
· Servisní údržba prostředí, kontrola stavu, aktualizace produktů Microsoft.
· Konzultace v sídle Zadavatele a telefonické konzultace k provozovanému řešení
· Řešení požadavků Zadavatele
· Projektové vedení
· Návrhy, implementace a rozvoj řešení

Poptávané portfolio služeb v rámci měsíční Paušální platby dle vnímání uchazeče pokrývá veškeré činnosti související s údržbou, podporou, rozvojem a implementací nových systémů a řešení.

Jaké ostatní typy služeb jsou poptávány jako Služby na vyžádání?

Dodatečná informace č. 18

Příkladem služby na vyžádání je přenos operačního systému ze starého na nový server, včetně nastavení konfigurací politik, zařazení domény, migrace SQL databáze ze starého na nový server v případě upgrade verzí databázového serveru, instalace specifických aplikačních serverů například MS Exchange server, MS Sharepoint server atd.
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