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TECHNICKA SPECIFIKACE

Dodavka a implementace SW pro spravu mistnich poplatkd a jeho nasledna podpora

1. Uvodni ¢ast:

1.1. Popis projektu a jeho cilt

Pfedmétem vybérového fizeni je dodavka software pro komplexni a automatizovanou spravu mistnich poplatkd v Neratovicich (odpady, psi,
verejné prostranstvi), véetné propojeni se soucasné vyuzivanym programem a ndaslednou technickou podporou a udrzbou systému. Mésto ma
nyni zaveden mistni poplatek ze psl, vefejného prostranstvi a mistni poplatek za systém odpadového hospodarstvi. Nové chce mésto prejit na
mistni poplatek za odkladani komundlniho odpadu z nemovité véci. Novy systém vybéru poplatku za komunalni odpad je zaloZzen na skutecném
mnozstvi vyprodukovaného odpadu, v reZimu kapacity soustfedovacich prostfedkd (objem odpadovych nddob). Zakladem nového systému
odpadového hospodarstvi je princip ,pay as you throw“. Objedndvky kapacity soustfedovacich prostfedk(i budou probihat prostfednictvim
,vystaveni” registrované a ocipované nadoby k vysypu. Systém tak bude pfijimat a pracovat s daty, kterd bude pfijimat z externi svozové
spolecnosti.

Systém bude mimo jiné propojen se zakladnimi vefejnymi registry a rejstriky, u¢etnim systém Navision od firmy Marbes, sou¢asnym program pro
spravu mistniho poplatku a vymahani pohledavek (Agendio od Marbes) a spisovou sluzbou mésta Neratovice od spole¢nosti Geovap. Veskeré
funkcionality systému musi byt v souladu s platnou legislativou a to predevsim se zdkonem ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich ve znéni
pozdéjsich predpist a zdkonem ¢. 280/2009 Sb., dariovy rad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,darovy rad“). Systém musi umét rozliSovat
mezi novou (od 1. 1. 2024) a stavajici (do 31. 12. 2023) pravni Upravu, a to jak v hmotnépravnim, tak v procesnépravnim sméru.

Soucasti poptavky je i navazujici technicka podpora a udrzba systému véetné aktualizaci spojenych s pfipadnou zménou legislativy.
1.2. Pojmy

= Poplatnikem poplatku je fyzickd osoba, kterd ma v nemovité véci bydlisté, nebo vlastnik nemovité véci, ve které nema bydlisté zadna
fyzicka osoba.

= Platcem poplatku je spolecenstvi vlastnikl jednotek, pokud pro dim vzniklo. V ostatnich pfipadech je platcem vlastnik nemovité véci.

= Ohlaseni platce poplatku: Platce poplatku ma ohlasovaci povinnost, kterou splni poddnim Ohlaseni platce poplatku Spravci poplatku (za
kazdy jim spravovany objekt) do 15 dnl ode dne, kdy se stal platcem poplatku nebo nastala zména rozhodna pro vypocet vyse poplatku.

= Spravce poplatku je ze zdkona obecni Urad
1.3. Terminy

Dodavka a implementace SW pro spravu mistnich poplatkd bude provedena do 3 mésici od ucinnosti souvisejici smlouvy o dilo.

2. Popis funkcionality

e Mistni poplatek za odpad:
o Program umoznuje 3 zpUsoby prijeti dat z Ohlaseni poplatnika (Ohldseni poplatnika viz pfiloha ¢. 1):

1. Hromadnym pfenosem dat ve formatu xls. (pocatecni tvorba databdze, ¢erpani dat z tabulky vytvorené z jednotlivych pfrijatych
Ohlaseni poplatnika, tabulku vytvofi a dodd Zadavatel)
2. Rucni zadani dat z jednotlivych Ohlaseni poplatnika pfimo do databdze programu prostfednictvim Spravce poplatku
3. Prijeti dat z Ohlaseni poplatnika vyplnéného online po pfihlaseni Poplatnika do Portalu obéana, nebo jiného podobného
systému (tato moZnost nastane az v pozdéjsi etapé, portal obcana zatim neni vytvoren. Nicméné systém na to musi byt
pfipraven.
o Kontrola dat z Ohlaseni poplatnika — napojeni na verejné registry
= Po prijeti dat systém jednotlivé Udaje porovna s verejnymi registry (katastr nemovitosti, ROB (lokdIni a centralni) a vyhodnoti
jejich spravnost. Na vSechna data z Ohlaseni poplatnika, kterd nebudou v souladu s registry, upozorni systém Spravce poplatku
a vyzve jej k ruénimu ovéreni a opravé. Spravce poplatku ma opravnéni v databazi poplatnik(l a poplatku provadét veskeré
editace souvisejici se spravou poplatku, vSechna tato aktivita je zaznamendavana a ukladana do historie zaznamu. Systém je
napojen na insolvencéni rejstfik a automaticky upozorni spravce poplatku, pokud zjisti, Ze je platce poplatku v insolvenci.
o Odeslani a pfijeti dat od svozové spoleénosti - Cipy

= Po pfijeti novych, ¢i zménovych dat z Ohlaseni platce, ¢i poplatnika a jejich kontrole vici verejnym registriim zasle systém
automaticky v odsouhlaseném zabezpeceném formatu vybrané uUdaje (adresa, kapacita nadoby, popf. dalsi obecny
identifikator) do systému svozové spolecnosti

= Svozova spolecnost na zadkladé importovanych dat fyzicky oCipuje konkrétni nadobu a k idajlim adresa, kapacita nadoby pfipoji
identifikator (Cislo Cipu) pfislusné nadoby. Takto dopInéné Udaje exportuje zpét v odsouhlaseném zabezpeceném formatu do
systému Spravce poplatku.

o Prijeti dat od svozové spolecnosti — vysypy

= Svozova spole¢nost zaznamenava pomoci Cipu kazdy provedeny vysyp kazdé jednotlivé nadoby. Tuto informaci (Cislo popisné,
identifikdtor nddoby, ulice a Cislo popisné, datum a ¢as svozu nadoby, ptipadné dalsi udaje rozhodné pro vypocet poplatku)
predava v predem odsouhlaseném zabezpeceném formatu ve frekvenci 1x za 24 hodin do systému spravce poplatku. Vzhledem
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k mnoZstvi dat existuje predpoklad, Ze bude odeslani dat probihat na pozadi systém( napf. béhem noci. Databaze Spravce
poplatku a svozové spolecnosti se propojuji na zakladé idaju: adresa nemovitosti + identifikator Cipu.

o Zuctovani poplatku

Systém automaticky provadi vypocet za dil¢i obdobi 1 kalendarni mésic a na konci zU¢tovaciho obdobi, jimz je 1 kalendarni rok,
provede na zakladé pokynu Spravce poplatku vypocet poplatku za svoz odpadu za uplynulé obdobi vSem Platcidm poplatku.
Vyse poplatku bude sou¢inem ohlasené kapacity soustfedovanych prostfedkd, vysi poplatku za 1 | kapacity soustifed'ovacich
prostiedkl a poctu uskutec¢nénych vysypu za kalendarni rok.

Na zakladé provedeného vypoctu systém vytvori vsem platcim poplatku platebni predpis za dané obdobi, ktery se automaticky
prenese do Ucetnictvi. Na zdkladé tohoto predpisu systém rozeSle na emailové adresy platct vyzvy ke splnéni povinnosti
s patfi¢nou Castkou, ktera ma byt uhrazena a s potfebnymi platebnimi Udaji k uhrazeni poplatku. Systém bude propojen se
spisovou sluzbou. Systém umoznuje automatické propojeni i s budoucim portdlem obcana tak, aby v ném platce mohl nalézt
vSechny informace i dokumenty vztahujici se k jeho povinnosti Uhrady poplatku (pfedpisy, platby, vyzvy ke spinéni povinnosti,
upozornéni na nedoplatek, platebni vyméry, atd.). Nasledné bude vydan platebni vymér (s moZnosti hromadnych akci a filtrd
dle potreby spravce poplatku, s vazbou na SPS, Gcetni program, portdl ob¢ana...) a to se vSemi nalezitostmi dle aktualné platné
legislativy.

Systém bude propojen se Spisovou sluzbou Spravce poplatku tak, aby byl schopny exportu jednotlivych platebnich vymért a
nasledné automatické doplnéni data doruceni, nabyti pravni moci a vykonatelnosti, zafazeni dokumentu do stdvajiciho spisu, a
zaloZeni nového spisu.

Systém musi pracovat v souladu se zdkonem o mistnich poplatcich a dafiovym fadem (evidence, predpisy, platby, zmény, odpisy,
evidovat veskeré Ukony a vystavené dokumenty, osobni dafovy ucet, atd.)

Systém umoznuje jednu nddobu (soustfedovaci prostfedek) rozpocitat na vice platca.

o Vymahani poplatku

Systém je provdzdn s modulem ,vymahani“ spolecnosti Marbes, umoZfiuje na pokyn spravce poplatku export dat
v odsouhlaseném formatu do tohoto modulu, pfifazeni nového nedoplatku do jiz existujiciho vymahaného pfipadu, vytvoreni
a zaloZeni nového vymahaciho pfipadu.

Systém ma vazbu na insolvencni rejstfik a automaticky Spravce poplatku informuje o zahajeni, praibéhu a ukonceni
insolvencniho fizeni vSech platch poplatku.

o Propojeni se stavajicim systémem

Soucasny systém bude zachovan tak, Ze néktera jeho data, predevsim ta tykajici se dluznikd, musi byt dostupnad i skrze novy
systém. Novy systém musi byt tedy propojen se systémem stdvajicim tak, aby na zadkladé zadani rodného ¢isla dokazal vyhledat
pripadného dluznika ze starého systému a vyvolat jeho kompletni zdaznam ze starého systému. Kazdy poplatnik, jehoz jedinym
jednoznaénym identifikdtorem je rodné Cislo, musi mit veden 1 danovy Ucet. Systém musi umét rozliSovat mezi novou (od 1.
1. 2024) a stavajici (do 31. 12. 2023) prdvni Upravu, a to jak v hmotnépravnim, tak v procesnépravnim sméru.

o Software eviduje zejména tyto ukony:

Upominka na splatnost poplatku

Platebni vymér (hromadny predpisny seznam)
Doruceni pisemnosti

Nabyti pravni moci

Nabyti vykonatelnosti

Upozornéni na nedoplatek

Vraceni preplatku

Ohlaseni poplatnika

Prihlaska k insolvenénimu Ffizeni

Predani pohledavky (predpisu) do vymahani
Odvolani proti platebnimu vyméru
Postoupeni odvolani nadfizenému organu
Rozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru
Rozhodnuti o zastaveni fizeni

Ufedni zaznam

o Sablony dokumentd budou propojeny se spisovou sluzbou, bude moZnost vypraveni zvolenym zpGsobem. Sablony dle vzoru MFCR:

na vyzvu ke splnéni ohlaSovaci povinnosti

na upominku na splatnost poplatku navdzanou na ukon

na platebni vymér a hromadny predpisny seznam navazany na Uikon
na verejnou vyhlasku — ozndmeni hromadného predpisného seznamu
na upozornéni na nedoplatek navazané na ukon

na vraceni preplatku navazanda na ukon

na odvolani proti platebnimu vyméru navazané na ukon

na postoupeni odvoldni nadfizenému organu navazané na ukon

na rozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru navazané na Ukon
na rozhodnuti o zastaveni fizeni navazané na ukon

na rozhodnuti o prominuti poplatku

na Uredni zdznam

na vyzvu o poskytnuti informace spravci dané

+ dalsi Sablony souvisejici se spravou poplatku

Mistni poplatek za psy:
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Systém vede databazi, ktera umoznuje spravu informaci o evidovaném psu, popf. psech, o konkrétnim poplatniku a financni strance
poplatku. V pfipadé pofizeni druhého nebo dalsiho psa bude pes zaznamenan do evidence daného poplatnika a zohlednén ve
vypoctu predpist
Poplatek za pst je vypocitan automaticky z Ciselniku sazeb dle udaja (typ sazby, misto chovu psa, tj. byt nebo dim a typ psa). Pri
odhlaseni psa se zméni i vnimani prvniho a dalSiho psa a tato zména je promitnuta do vypoctu vyse predpisu poplatku.
Kromé rocniho predpisu je také vypocitana vyse predpisu v roce pfihlaseni psa, ktery je spocitan jako pomérna ¢ast rocni sazby. Vyse
Castky v roce pfihlaseni muze byt ovlivnéna nastavenou minimalni vysi predpisu.
Vypocteny poplatek je zaloZen jako predpis do platebniho kalendare na aktualni obdobi. Pfedpisy na dalsi obdobi jsou generovany
hromadné spusténim nastroje pro hromadné generovani predpisu (pocatkem kazdého roku). Pro kazdého poplatnika bude existovat
pouze jeden pfipad v rdmci agendy, toto kontroluje systém. Pocatek poplatkové povinnosti bude uréen pfimo zaddnim data a od data
se odviji vypocet poplatku
Evidence psu umoZniuje evidovat nejen viechny psy, ktefi jsou pfihlaseni k mistnimu poplatku, ale i jednotliva obdobi, na ktera jsou
konkrétni psi pfihlaseni, véetné Gdajl o poplatnikovi (fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikajici, pravnickd osoba).
Evidovani poplatnici jsou automaticky provazani se Zakladnimi registry.
Systém umi zamezit duplicité (pouze jeden poplatnik na mistni poplatek ze psu).
Vyse mistniho poplatku za kazdého psa je vypocitdna na zakladé sazby. Vybér sazby se provadi na zakladé typu psa, mista chovu (byt,
rodinny dlim) a typu sazby (dlchod, bez dlichodu, vék nad 65 let, osvobozeno, bez osvobozeni). Konkrétni vyse sazeb a konkrétni
data splatnosti jsou nastaveny v konfiguraci systému a je mozné je zménit administratorem.
U kazdého psa je moznost nastaveni obdobi tzv. prvniho a dalSiho psa, na ktery je bran zietel pti automatickém vypoctu vyse
mistniho poplatku. Pfi pfihlasovani prvniho a druhého psa bude obdobi automaticky doplnéno systémem, pfi pofizeni dalSiho a
odhlaseni psa mlze uZivatel nastavit ru¢nim zptisobem.
Systém umoZniuje prefazeni psa z jednoho poplatnika na druhého bez nutnosti prepisu udaj.
Automaticky vypocet vyse mistniho poplatku bere zfetel na psy prevzaté z utulku.
Evidence Mistniho poplatku ze psli umozZnuje automatické vytvareni predpist na zakladé sazby. Evidence je propojena
s ekonomickym systémem mésta v rozsahu pfenosu predpisli poplatku, nacitani uhrad predpist z Ucetniho systému do evidence a
s propojenim do vymahani pohledavek.
Systém ma vazbu na insolvencni rejstfik a automaticky Spravce poplatku informuje o zahajeni, pridbéhu a ukonceni insolvencniho fizeni
vSech platcl poplatku.
Systém je provazan s modulem ,vymahani“ spole¢nosti Marbes a umozniuje na pokyn spravce poplatku export dat v odsouhlaseném
formatu do tohoto modulu.
Software eviduje zejména tyto ukony:

= Upominku na splatnost poplatku

= Platebni vymér

= Doruceni pisemnosti

= Nabyti pravni moci

= Nabyti vykonatelnosti

= Upozornéni na nedoplatek

= Vraceni preplatku

=  Ptihlaska k insolvenénimu tizeni

= Pfeddani pohledavky (predpisu) do vymahani

= QOdvolani proti platebnimu vyméru

= Postoupeni odvolani nadfizenému organu

=  Rozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru

= Rozhodnuti o zastaveni fizeni

=  PfihlaSeni a odhlaseni psa z evidence

»  Ufedni zdznam

o Sablony dokumentti budou propojeny se spisovou sluzbou, bude moznost vypraveni zvolenym zpGsobem. Sablony dle vzoru MFCR:

® na upominku na splatnost poplatku navdzanou na ukon

= na platebni vymér navazany na ukon

= na upozornéni na nedoplatek navdzané na ukon

= navraceni preplatku navazané na ukon

= navyzvu ke splnéni ohlasovaci povinnosti

= na odvolani proti platebnimu vyméru navazané na ukon

= na postoupeni odvolani nadfizenému organu navdzané na ukon
®* narozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru navazané na ukon
= narozhodnuti o zastaveni fizeni navdzané na ukon

= na prihlasku a odhlasku psa

® na Uredni zaznam

" navyzvu o poskytnuti informace spravci dané

=+ dalsi Sablony souvisejici se spravou poplatku

o Pristup v softwaru je omezen pfistupovymi pravy. UZivatelim je mozné dat aktivni/pasivni (pouze ¢teni) prava k vykonu mistniho

poplatku ze psa.

Mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi
o Systém vede databazi, ve které jsou evidovany detailni Udaje o kazdém verejném prostranstvi. Na zakladé sazebniku umoznuje

vypocet vySe poplatku za uzivani vefejného prostranstvi v daném obdobi. V ramci pfipadu lez evidovat vice uZivani za rlizna obdobi
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s rliznou sazbou. Vypocteny poplatek je zaloZen jako predpis do platebniho kalendare. Evidence sleduje misto, divod uZivani, obdobi
uzivani, typ sazby dany platnou OZV a pocet m2.
o Evidence verejného prostranstvi umoznuje evidovat jednotliva obdobi, na ktera je vyuzivani vefejného prostranstvi povoleno véetné
udajl o poplatnikovi (fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikajici, pravnicka osoba) za ucelem spravy mistniho poplatku.
o Evidovani poplatnici jsou automaticky provazani se Zakladnimi registry.
o Definice obdobi nejen od —do, ale i konkrétnich dn(, statni svatky...
o Vyse mistniho poplatku kazdého obdobi mlze byt automaticky vypocitavana na zadkladé sazby z Ciselniku sazeb (vySe sazby muze byt
rozdélena podle m? a dn(i a podle m? a rokd)
o Evidence poplatku automaticky vytvari prepis pohledavky, které se odesilaji do ekonomického systému. Z ekonomického systému
jsou zpét prendseny jednotlivé platby ke konkrétnim predpistim.
o Systém ma vazbu na insolvencni rejstfik a automaticky Spravce poplatku informuje o zahajeni, pribéhu a ukonceni insolvenéniho
fizeni vSech platcd poplatku.
o Systém je provazan s modulem ,,vymahani“ spole¢nosti Marbes a umoznuje na pokyn sprdvce poplatku export dat v odsouhlaseném
formatu do tohoto modulu.
o Software eviduje Ukony:
= Upominku na splatnost poplatku
= Platebni vymér
= Doruceni pisemnosti
= Nabyti pravni moci
= Nabyti vykonatelnosti
= Upozornéni na nedoplatek
= Vraceni preplatku
= Povoleni uZivani vefejného prostranstvi
= Oznameni o stanoveni vySe mistniho poplatku
= Pfedani pohledavky do vymahani
= QOdvolani proti platebnimu vyméru
= Postoupeni odvolani nadfizenému organu
= Rozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru
= Rozhodnuti o zastaveni fizeni
» Ufedni zdznam
o Sablony dokumentt budou propojeny se spisovou sluzbou, bude moznost vypraveni zvolenym zp(sobem. Sablony dle vzoru MFCR:
* na upominku na splatnost poplatku navazanou na ukon
® na platebni vymér navazany na ukon
® na upozornéni na nedoplatek navazané na ukon
® na vraceni preplatku navazané na ukon
= na povoleni uzivani vefejného prostranstvi
®= naoznameni o stanoveni vyse mistniho poplatku
= na odvolani proti platebnimu vyméru navazané na ukon
® na postoupeni odvolani nadfizenému organu navazané na ukon
* narozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru navadzané na ukon
® narozhodnuti o zastaveni fizeni navdzané na ukon
® na ufednizdznam
= na vyzvu o poskytnuti informace spravci dané
=+ dalsi Sablony souvisejici se spravou poplatku
o Pristup v softwaru je omezen pfistupovymi pravy. UZivatellim je mozné dat aktivni/pasivni (pouze ¢teni) prava k vykonu mistniho
poplatku za uzivani vefejného prostranstvi.

7 s

o Software je provazan s fizenim o povoleni uzivani verejného prostranstvi — samospravna ¢innost Uradu.

3. Cilovy koncept

Dodavatel zpracuje detailni ndvrh zplsobu nasazeni a nastaveni dodavaného reseni. Cilem je zpracovani cilového konceptu v takovém detailu,
ktery umozZni nasazeni a nastaveni predmétného feSeni v objednaném rozsahu, kvalité a case. Dokument bude konkretizovat minimalné
nasledujici oblasti:

o popis architektury fesSeni systému, navrh a popis instalace aplikaCni ¢asti na systémové prostfedky zadavatele
o navrh provedeni integrac¢nich vazeb

o navrh provedeni pripadné migrace dat v dil¢ich modulech (poplatky za psa, poplatky za vefejné prostranstvi)
o popis nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti SW

o plan skoleni klicovych uzivatell a administrator( systému

o plan ovéreni funkénosti doddvky ve formé provedeni testovaciho provozu (zadavatel preferuje feSeni samostatného testovaciho
virtudlniho serveru, ktery na zakladé specifikace parametri dodavatele poskytne)

o pozadovany rozsah soucinnosti objednatele
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Dokument bude pfipominkovan objednatelem a pfipominky budou ze strany dodavatele vyporadany (tj. zapracovdny, pfipadné s jasnym
zdivodnénim odmitnuty jako nevalidni). PfedloZeni dokumentace je povinnosti dodavatele. V pfipadé zZe nedojde k jejimu predloZeni a nedojde
k jejimu naslednému schvaleni ze strany objednatele, nebude dodavateli umoznéno pokracovat v plnéni.

Dokumentace bude zhotovena v ¢eském jazyce a bude preddna v elektronické formé ve formatu PDF a v editovatelném formatu DOCX nebo ODT.

4. Rozhrani a integrace:
Soucasti plnéni je provedeni integracnich vazeb na ndsledujici systémy:

4.1

4.2

Agendové a provozni IS mésta — integrace na registry, aplikacni komponenty a agendy a aplikace, systémy tretich stran

e Proxio/Agendio (Marbes Consulting s.r.o.)

= Modul pro spravu ,Mistnich poplatkG“ a ,Vymahani“ a ,Rozpocet”. Ucelem vazby je ovéfovani a ptipadné vyuZzivani
historickych dat platcd poplatku a zejména jejich nevyresenych zdvazk( vici obci.

e MS Navision (Marbes Consulting s.r.0.)
= Ekonomicky software
e |S Cityware (Geovap spol. s.r.0.)
» Spisova sluzba
e Portal ob¢ana (dodavatel zatim nevybran)

» Dodavany systém musi umoznit integraci s Portalem obcana, jehoz prostfednictvim ziskd ob¢an nahled na vSechny vlastni
reSené agendy Mistniho poplatku. Ovéreny uzivatel Portalu ob¢ana musi mit moznost provést ,,Ohlaseni poplatnika“ online,
prostfednictvim interaktivniho formulare s propsanim pfimo do systému. Soucasné musi byt autorizovanému obcanu
umoznéno zaplatit vyméreny poplatek prostfednictvim platebni brany.

¢ Microsoft Active Directory

» MozZnost ovéreni uzivatele prostfednictvim aktivni session Microsoft Windows. V rdmci doddvky bude provedena integrace
a Cerpani dat o uzivatelich a skupinach uzivatel( z Microsoft AD.

Identity Management (dodavatel zatim nevybran)

= Systém musi umozZnovat napojeni na IDM
Centralni IS (nastroje pro vyuzivani dat a sluzeb poskytovanych statem)

e IZSR (Informacéni systém zakladnich registrd (ROB, ROS, RUIAN)
¢ Insolvencni rejstrik
e CUZK — katastr nemovitosti

¢ Modul rozpocet pres prvek s rozpoctovou skladbou

Aplikace musi byt schopna pfijimat a odesilat strukturovana data formou importu resp. exportu ve formatech .csv, zaroven vsak musi byt
pfipravena na budouci vyménu dat se systémem svozové spolecnosti prostrednictvim vazby. MozZnosti vzajemné vymény dat mezi systémy budou
specifikovany v cilovém konceptu.

5. Testovani:

Testovaci scénar bude soucasti cilového konceptu.

6. Instalace aplikacni a databazové casti systému:

Pro potiebu nasazeni a provozu doddvaného feseni budou zhotoviteli poskytnuty licence a systémové prostiedky ze strany objednatele uvedené

nize.

Objednatel z divodu kompatibility poZaduje provoz feSeni na platformé Microsoft Windows server, kterd bude zarazena do doménového
prostfedi Windows serveru, kterou provozuje objednatel.

Veskeré softwarové komponenty pobézi nad dodavatelem dodanymi operaénimi systémy (neuzije-li ty nabidnuté objednatelem) ve
virtualizovaném prostredi objednatele.

V pripadé potreby vlastniho databazového prostfedi, odliSného od provozovaného objednavatelem, si jej zhotovitel doda a zprovozni
v ramci virtualizovaného serveru sam.

Veskeré pripadné dalsi SW licence potiebné pro béh dodavané aplika¢ni a databazové ¢asti musi v rdmci své dodavky zajistit dodavatel.
Objednatel umozni dodavateli vzdaleny pfistup k informacnim systém(m a aplikacim za Ucelem dodavky téchto informacnich systémi a
aplikaci a poskytovani sluzeb technické podpory.



PFiloha €. 4 technicka specifikace — VZMR ¢&. 5/2023/KTU

7. Dokumentace:

e Dodavatel zpracuje a preda uZivatelskou dokumentaci, ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi
komponentami feSeni, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu radné orientace a rddné prace uzivatell v
systému.

o Dodavatel zpracuje a pfeda administratorskou dokumentaci objednateli, kterd bude obsahovat informace v oblastech, u kterych se
predpoklada, Zze budou nebo mohou byt vykonavany administratory objednatele. Souédsti dokumentace bude popis API rozhrani
poskytovaného SW za Uéelem mozZného napojeni dalsi aplikaci tfetich stran.

e Pozadovana dokumentace bude zpfistupnéna v elektronické podobé, s moznosti dodat pouze URL odkaz na web dodavatele pro
stazeni dokumentace. Oba nize uvedené typy dokumentace mohou byt slouceny do jedné, musi vSak obsahovat poZzadované
informace. Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potreby jakychkoliv dalSich Uprav
k tisku.

e Plan pro Skoleni uzivateld.

8. Prava a licence na produkt:

Objednatel poZaduje, aby bylo celé feSeni doddno s trvalou licenci.

9. Podpora provozu systému (maintenance):

Soucasti dodavky je i navazujici technickd podpora a udrzba systému (maintenance) véetné aktualizaci spojenych s pfipadnou zménou
legislativy.
Rozsah Cinnosti je uveden v ndsledujicich bodech:
a. Instalace novych verzi

e Veskera instalace doplnk( verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢i prechodu na vyssi verze bude v plné odpovédnosti
dodavatele a mUze byt provddéna dalkovym ptistupem.

e SW musi umoziovat vzdaleny pfistup dodavatele k opravé chyb a k pomoci uzivatellim pfi feseni problém.

e Upravy programového vybaveni SW budou zajistény s dostateénym €asovym predstihem pred nabytim Gcinnosti konkrétniho pravniho
predpisu, minimalné 10 pracovnich dni pred ucinnosti novely. Byla-li novela vydana s kratsi IhGtou pro zapracovani zmény SW, je
poskytovatel povinen dodat novou verzi nejpozdéji v den ucinnosti novely. Poskytovatel je povinen automaticky a bez predchoziho
vyzadani provadét takové Upravy SW, resp. jeho aktualizace, které jsou vyvoldny legislativnimi zménami a to s dostatecnym ¢asovym
predstihem pred nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho predpisu. Tyto Upravy nelze vyddvat za zménové poZadavky provozovatele
systému a nelze za né tedy Zadat dodatecnou Uhradu, a to ani v ptipadé, kdy sdm provozovatel na nutnost Upravy SW upozorni.

o Ke kazdé vydané verzi je dodan aktudlni popis zmén a novych funkcionalit v elektronické podobé vé. manualu (pracovniho postupu).

b. Podpora systému

e Garantuje vyvoj novych verzi v souladu s platnou legislativou Ceské republiky a nadnarodnimi normami a s tim spojené soub&iné
rozsifovani funkcionalit v predstihu.

e Aktualizace manualu a tematickych pfirucek.

e ZajiSténi Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi.
o Telefonicka pomoc pfi operativnim feseni situaci v redlném provozu.

e Odborné poradenstvi k legislativé a metodice postupl dle objednatele.

o Skoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.

c. Re3eni chyb a podpora uZivatel(i
e Poskytnuti systému HelpDesk hlaseni chyb a pozadavk( objednatele.
e Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.

e ZajiSténi potfebné soucinnosti pfi obnové SW v pfipadé havarie. Tato soucinnost se bude fidit dohodnutymi plany zalohovani,
havarijnimi plany a plany obnovy.

e Redeni nahlasenych chyb, problém(i a pozadavkd dle Definice kvality poskytovanych sluzeb v souladu se servisni smlouvou.

e Redeni legislativnich chyb jako chyb s vysokou prioritou.

e Pfipadna zména kategorie chyby na zménovy pozadavek je moZna po odsouhlaseni zmény povéfenou osobou objednatele.
d. Re3enizmén

e Analyza zadaného poZadavku s navrhem na jeho reseni a definice pracnosti v¢. terminu zpracovani.

e Realizace zménovych pozadavkl na zakladé odsouhlasené analyzy ze strany objednatele.

¢ Implementace nové zpracovanych zménovych poZadavk( do prostredi SW a zpracovani aktualizace souvisejici dokumentace.

e Provedeni Skoleni uzivatell v souvislosti s implementaci zménovych pozadavka.

e. Dalsi sluzby na rozvoji systému

e Obsahuje cenu za dalsi prace na rozvoji systému v produktivnim provozu SW. Dalsi prace na rozvoji systému jsou naklady spojené
s Upravami libovolné funkcionality SW systému na prani objednatele, které nejsou soucasti podpory produktivniho provozu a
maintenance. Uvedené prace si Ize objednat v libovolném objemu a case.



