Zadavatel:

Technické sité Brno, akciova spole¢nost
se sidlem: Barvifska 822/5, Zabrdovice, 602 00 Brno
ICO: 25512285

Nazev verejné zakazky:
»Servis NON-IT technologii datového centra Svazna“

zadavana jako verejnda zakdzka malého rozsahu na dodavky dle § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci — dotaz dodavatele ze dne 29. 9. 2026

Zadavatel poskytuje informace na doruceny dotaz dodavatele ze dne 29. 9. 2026.
Dotaz¢. 1

Rozpor v poZadované dobé dojezdu servisu / technika na misto plnéni V textu Vyzvy k poddni nabidky
(¢l. 1ll. PoZadavky na kvalifikaci, bod A. Kvalifikace) je v ramci poZadavku na kvalifikacni reference
uvedena povinnost doloZit zakdzky zahrnujici:,...maximdlni dobu dojezdu technika na misto plnéni do
60 minut od nahldseni kritické zdvady”. V ndvaznych podkladech / technické specifikaci (pripadné
ndvrhu smluvnich podminek ohledné ndhradniho zajisténi servisu) je vsak uvedena lhita / limit 45
minut (popf. zdsah jinou osobou pri prodleni déle neZ 4 hodiny). Dotaz: Prosime o jednoznacné ujasnéni,
jakd je zdvaznd poZadovand doba dojezdu/reakce pro pinéni zakdzky a zda plati Ihita 60 minut, nebo
45 minut. Vzhledem k rozporu v zaddvaci dokumentaci zdroveri Zaddme o primérené prodlouZeni Ihity
pro poddni nabidek.

Odpovéd zadavatele:

Doba dojezdu technika / kvalifikaéni predpoklady:

Zadavatel ujasfiuje, Ze v zadavaci dokumentaci neexistuje rozpor, nebot se jednd o dva odlisné
parametry — stanoveni podminek pro plnéni zakazky na jedné strané a stanoveni minimalnich
kvalifikacnich pozadavk( na strané druhé.

Zavazna doba dojezdu pro plnéni zakazky:

Pro samotné plnéni pfedmétu zakazky je zavaznd maximalni doba dojezdu technika (zahajeni
odstranovani zavady) na misto plnéni do 45 minut od nahldseni poruchy/zavady, jak je vyslovné
uvedeno v dokumentu ,01_Technicka specifikace” (¢lanek Servisni rezim a reakcni doby a clanek
Opravy, nahradni dily a havarie).

Pozadavek na kvalifikaéni reference:

V radmci prokazani splnéni technické kvalifikace dle dokumentu ,02_Referenc¢ni zakdzka” ucastnik
doklada realizované zakazky, jejichZ soucasti byla garance dojezdu technika do 60 minut od nahlaseni
kritické zavady. Zadavatel tak v rdmci kvalifikace nastavil mirné&jsi kritérium pro posouzeni zkusenosti
dodavatel(, nez je samotny poZadavek na vykon servisu pfi realizaci zakazky.

Dotaz C. 2:



Specifikace kritické infrastruktury a zafizeni s garantovanou opravou do 4 hodin. V zaddvaci
dokumentaci je poZadovdno odstrariovani poruch / zdruka opravy do 4 hodin u kritickych
stavd/infrastruktury. Neni vsak jednoznacné specifikovdno, které konkrétni technologické celky ci
komponenty datového centra Zadavatel povaZuje za tuto kritickou infrastrukturu. Dotaz: Prosime o
presnou specifikaci a vycet zarizeni / technologickych celkii NON-IT infrastruktury (napr. konkrétni
okruhy UPS, motorgenerdtor, presnd klimatizace, EPS/SHZ), na které se vztahuje poZadavek na
opravu/vyreseni do 4 hodin od nahldseni poruchy. Vzhledem k témto nejasnostem Vds zdroven zdvofrile
Zddame o prodlouZeni Ihiity pro poddni nabidek (aktudlné stanovené na 1. 10. 2026 v 10:00 hodin), aby
bylo mozné upravu podminek fadné zapracovat do nabidky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel objasiiuje, Ze pozadavek uvedeny v technické specifikaci se vztahuje na kritickou zdvadu
posuzovanou zejména podle jejiho dopadu na bezpeény a dostupny provoz datového centra, nikoliv
automaticky na kazdou zdvadu konkrétniho zafizeni nebo technologického celku. Za kritickou zavadu
se pro ucely tohoto pozadavku povazuje zejména takovy poruchovy stav NON-IT technologie, ktery
zpUsobi nebo bezprostfedné hrozi zplsobit ztratu podminek nezbytnych pro bezpeény a nepretrzity
provoz datového centra, zejména:

e ztratu zalohovaného napajeni PDU v datovych rozvadécich ve vSech dostupnych napajecich
vétvich,

e ztrdtu schopnosti chlazeni vedouci nebo bezprostiedné hrozici vést k nedodrzeni
pozadovanych provoznich teplot nebo vihkosti datového sdlu,

e ztratu funkce bezpecnostniho nebo pozadrné bezpecnostniho systému, pokud takovy stav
bezprostfedné ohroZuje bezpecény provoz datového centra,

e jiny poruchovy stav NON-IT technologie, ktery bezprostfedné znemoziiuje nebo zavaznym
zpUsobem ohroZuje bezpecny provoz datového centra.

U redundantnich technologickych celkli se samotny vypadek jednoho prvku nebo jedné vétve
nepovazuje automaticky za kritickou zdvadu, pokud zbyvajici Cast systému bezpecné prebira
pozadovanou funkci a jsou zachovany stanovené provozni podminky datového centra. Takova zavada
vSak podléha bezodkladnému feseni v souladu s ostatnimi poZadavky technické specifikace, zejména s
ohledem na poZadavek minimalizace doby provozu se sniZzenou redundanci.

Zadavatel soucasné upozornuje, Ze technickd specifikace stanovi u kritické zavady cilové odstranéni
nejpozdéji do 4 hodin od jejiho nahlaseni, neni-li nutny technologicky fizeny postup. Nejednad se tedy
o0 absolutni pozadavek na dokonceni jakékoliv opravy nebo vymény zafizeni do ¢tyf hodin bez ohledu
na technickou povahu zavady. Pokud definitivni odstranéni zavady v uvedené dobé neni z objektivnich
technologickych divodd mozné, postupuje dodavatel v souladu s technickou specifikaci, zejména
zajisti bez zbyte¢ného odkladu bezpeéné ndhradni feSeni a harmonogram definitivni opravy.

Zadavatel posoudil dotaz se zavérem, Ze nejde o zménu zaddvacich podminek, proto neprodluZuje
IhGtu pro podani nabidek.
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