Zadavaci dokumentace

dle zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach
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vani nabidky k vereiné zakazce dle zéakona €. 137/200€

Sb. o verejnych zakazkach v platnem znéni (dale jen ,zakon™)

Outsourcing ICT sluzeb pro agenturu
CzechTrade a Zahranicni sit MPO

(zahranicni kancelare — obchodni
mise MPO)

Zadavatel: Ceskd Agentura na podpotu obchodu / CrechTrade

Sidlo:  Dittrichova 21, Praha 2, PSC 128 01

Pravni forma:  Stétni pFispévkovd organizace

iIc: 100001171 —
DIC: CZ00001171

Osoba ( opré\méné jednat za zden&k Valis, MA., povéfeny fizenim agentury CzechTrade
Zadavatele: | _
Odbor zadévajici zakazku  Oddéleni ICT

Zadavatel se nechava dle § 151 z&kona pFi vwkonu prav a povinnosti souvisejicich se zadavacim Fizenim
zastoupit spole€nosti OTIDEA a.s., IC: 27142442, se sidlem Na pfikop& 988/31, 110 00 Praha 1.

Kantaktni asoba:

Telefon: +420 240 127
E_mail:  zakazky@otidea.cz



1. Vymezeni pfedmétu plnéni verejné zakazky

Klasifikace pfedmétu pinénivefejné zakdzky odpovida poloZce

*  SluZby informaénich technologii - kéd CPV: 72222300-0

Pfedmétem tohoto otevieného zadavaciho Fizeni na sluiby je uzavfeni smlouvy na zajisténi
outsourcingu ICT sluZeb pro agenturu CzechTrade (déle také Agentura) a Zahraniéni sit MPO
(zahraniéni kanceldfe — obchodni mise MPO). Zadavatel pfedpokléddd, ze Uchazet zajisti
celkovou komplexni doddvku stuZeb pro celou Agenturu a ICT podporu pro Zahraniéni sit
MPO. Piedmétem pinéni vefejné zakdzky bude outsourcing sluieb informatiky, slouzici k
zajisténi provozu infrastruktury Agentury a pracovi¥t Zahrani¢ni sité MPO, informatniho
systému pro sprédvu kontaktli a vztahG Zadavatele, internetowych stranek a zajisténi

uZivatelské podpory koncovym uZivateliim.

Pfedmétem vefejné zakdzky je specifikace poZadovanych slufeb outsourcingu informatiky,
zaméienych zejména na:

* ndvrh a fizeni zmén ICT architektury a fizeni zmén katalogu IT slufeb na zékladé
strategickych a funkénich potfeb Agentury

= spravu infrastruktury / siti,

*  uiivatelskou podporu,

*  vyvoj a spravu provozniho informatniho systému,

*  wyvoj a sprava WEBQ,

*  spravu ostatniho aplika¢niho software {ASW)

*  spravu MS Office SharePoint Server.

Pfedmétem vefejné zakdzky neni:

* dodavka technologii HW, HW komponent, zikladniho software (ZSW),
kancelafského software (KSW), zajidténi provozu, Gdriby, vyvoje a rozvoje ASW
Businessinfo, ekonomického informaénitho systému Helios a persondlniho a
mzdového informaéniho systému Datacenter.

* dodavka standardniho SW spole¢nosti Microsoft

¥ewr

Podrobnéji popis pfedmétu plnéni vefejné zakézky je uveden v:

* Zakladni poZadavky — kap. 5 — Pofadavky na outsourcing sluZeb informatiky
(technicka specifikace vefejné zakazky),
*  Detailni pozadavky — Pfiloha 1 - PoZadovany obsah a struktura nabidky.

Predpokladané zahaijeni: 1.4.2013
Predpokladané ukonéeni: 31.3.2017

Smiuvni terminy realizace predmé&tu plnéni jsou zdvazné pro Uchazele. Zadavatel si
vyhrazuje prévo posuncut nebo adloZit zatatek plnéni.
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Mistem pin&ni bude centrdla Agentury vPraze pfip. vregionech CR s moZnosti
jednorazovych plnéni v ostatnich expoziturdch Zadavatele — pracovisté Zahranicni sité MPO
{zahranigni kancelafe — obchodni mise MPO).

Fregapokiadans hodnots

[}

Predpoklddana hodnota za 48 mésicli: 28 800 odo,- K¢ bez DPH.

2. Podminky a poiadavky na zpratovz’mi nabidky

Nabidky se podavaji pisemné a v fadné uzaviené obalce opatiené na uzavienich oznadenim
obchodni firmy nebo razitkem & podpisem statutdrniho orgdnu Uchazefe nebo osoby
opravnéné zastupovat Uchazefe. Obdlka musi byt oznafena nazvem ,Neotevirat — VZ:
Outsourcing ICT sluZeb pro agenturu CzechTrade a Zahraniéni sit MPO”. Na obdlce musi byt
uvedena adresa, nha niZ je moZné zaslat oznameni podle § 71 odst. 6 zdkona.

Nabidky se podavaji nejpozdéji do 26.2. 2013 do 13:00 na adresu Zadavatele, tj. Dittrichova
1968/21, 128 01 Praha 2 {podéni je moZné v pracovni den od 7.30 do 16.30). Jiné dorueni
neni povaZovano za Fddné podani nabidky.

Otevirani obalek probé&hne dne 26. 2. 2013 v 13:30 hodin rovnéZ v sidle zadavatele.

V nabidce musi byt uvedeny identifikaéni (idaje Uchazede, zejména: obchodni firma, sidlo,
identifikacni Cislo, osoba opravnéné jednat za Uchazeée, pfip. osoby oprivnéné zastupovat
Uchazede, kontaktni adresa pro pisemny siyk mezi Uchazetem a Zadavatelem.

Nabidka musi byt zpracovdna vieském jazyce a obsahovat zdvazny ndvrh smlouvy
podepsany ocsobou opravnénou jednat jménem & za Uchazefe.

Zaddvaci Ihiita je stanovena na 6 mésicd.

Uchazed predloZi nabidku ve dvou vyhotovenich, z nich jedno bude oznafeno ndzvem
»,0riginal” a jedno vyhotoveni oznageno jako ,Kopie”. V3echny listy nabidky budou navzajem
pevné spojeny i sesity tak, aby byly dostateéné zabezpeteny pfed jejich vyjmutim z nabidky.
Viechny vytisky budou fadné Citelné, bez 3krt a pFepisl. Uchazed ddle pfi spojeni & sesiti
rozdéli kaZzdé jednotlivé vyhotoveni nabidky na dvé samostatné &4sti, kde:

* 1. &ast bude zahrnovat kapitoly 2 — 3 (dle Pfilohy 1 této ZD), slouZi pro prokazani

kvalifika¢nich pFedpokladd,
= 2. &ast bude zahrnovat kapitoly 4 — 10 (dle Pfilohy 1 této ZD), vécna st nabidky.

Viechny stranky nabidky, resp. jednotlivych wytiskl, budou ofisloviny vzestupnou
kontinualni fadou. Cést 2 navazuje v &islovani na &st 1, nabidka je vytvofena jako jeden
soubor.

Pokud podédvd nabidku vice Uchazecil spoleéné (spoleénd nabidka), uvedou v nabidce téZ
osobu, ktera bude zmocnhéna zastupovat tyto Uchazede pfi styku se Zadavatelem v priibéhu
zadavaciho fizeni.
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Uchaze¢ predlo?f nabidku té% v elektronické pedobé na CD, a to ve formatu MS Office nebo
kompatibilnim, pfipadné ve formatu *.pdf (tato povinnost se netyké dokladd prokazujicich
spinéni kvalifikace Uchazeée).

L' Nabidka musi byt pfedloiena ve struktufe uvedené v Pfiloze 1 — PoZadovany obsah a
struktura nabidky této zadavaci dokumentace. Soucasti této pfilohy jsou i diléi v&cné
poZadavky na obsah nabidky. '

| Vybrané &asti nabidky budou vypracovény ve formé pfedem zadanych tabulek. Tabulky jsou
Uchazedi k dispozici k vyplnéni v elektronické formé v zadavaci dokumentaci. Uchazet je
povinen uvedené tabulky v ramci jednotlivych odstavel vyplnit v zadané struktufe a pouze
relevantnimi (daji — obdobné i dalsi textové ¢asti nabidky. V paragrafech, pouze tam kde je
to relevantni, budou diléi informace (v tabulkové i textové formé) rozdéleny podle typu
nabizenych sluZeb, aplikaci, pfip. jejich modulii (ERP, Bl,...). V rdmci jednotlivych paragrafd,
tam kde je to poZadovéno, povaZuje Zadavatel za hlavni nabidku informace uvedené v &asti
»Zakladni Gdaje”, dalsi textova cast je vtomto smyslu povaiovdna za dopliiujici, resp.
argumentujici navrhovana feseni. Zadavatel ddle doporuéuje pfed zpracovanim jednotlivych
odstavcll prostudovat nejprve ,specifické poZadavky” na feSeni uvddéné na zavér
prislusnych kapitol.

Zadavatel dale pofaduje, aby jednotlivé &asti nabidky byly presentovény v maximalné
standardizované formé. Proto muZe kazdy oddil nabidky obsahovat nasledujici &asti:

* Zékladni tdaje — Uchazet uvede poZadované tdaje v pfedepsané tabulkové formé
zafazené pfimo v ramci textu.

*  Doplfiujici text — Uchazet uvede formou volného textu (eventuelné& na zakladé
obsaZenych poZadavki) detailni specifikaci a argumentaci nabizeného Fe$eni, véetné
ostatnich relevantnich informaci k vy§e uvedenym ddajam.

*  Text - Uchaze formou volného textu uvede na zékladé obsaZenych poZadavkii
névrh svého fedeni (obsah dodavky) a ostatni souvisejicl udaje.

* Specifické poZadavky — Odstavec ohsahuje specifické poZadavky Zadavetele na
doddvku IS/ICT a zplisob jejiho Feleni, které budou vnabidce Uchazele
respektovany a zapracovany do texti a tabulek {viz vy$e). Budou tak obsahovat
navrh konkrétniho Fedeni téchto poZadavkil prostfednictvim dodévky Uchazeée.

3

| = Zadavatel poskytne odpovédi na dotazy v pisemné formé dle § 49 odst. 2 zdkona.

3. Kvalifikace dodavateli

Kvalifikaci dle § 50 a nasl. zdkcona spini dodavatel, ktery prokaZe spinéni:

*  zakladnich kvalifikacnich pfedpokiadi podle § 53 zdkona,

*  profesnich kvalifikanich pfedpokladi podle § 54 zékona,

* ekonomické a finantni zphsobilosti podle § 50 odst. 1 pism. ¢}
= technickych kvalifikacnich pfedpokladii podle § 56 zikona.

Uchazeg je povinen prokazat spInéni kvalifikace ve lhiité pro podani nabidky uvedené v bodé
2.2 této zadavaci dokumentace.



Dodavate! je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve lhiit& pro podani nabidek.

a)

b)

)

d)

g)

h)

i)

ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spichany ve prospéch organizované
zlodinecké skupiny, trestny &n ulasti na organizované zloinecké skuping, legalizace
vynos ztrestné cCinnosti, podilnictvi, pFijimani Uplatku, podplaceni, nepfimého
uplatkdfstvi, podvodu, Gvérového podvodu, véetné pfipadd, kdy jde o pfipravu nebo
pokus nebo G¢astenstvi na takovém trestném &inu, nebo doélo k zahlazeni odsouzeni za
spachéni takového trestného &inu. Jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad
splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak jejf statutarni orgdn nebo kaZdy &len statutarniho
organu a je-li statutdrnim organem dodavatele &i ¢élenem statutdrniho orgdnu dodavatele
prévnickd osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutdrni orgén nebo kaZdy €len statutdrniho orgdnu této pravnické osoby. Podéva-li
nabidku {i Zidost o Gcast zahraniéni pravnickd osoba prostiednictvim své organizaéni
sloZky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovné:
vedouci této organizatni slozky a tento zakladni kvalifikaéni pfedpokiad musi spifiovat jak
ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni & bydlists,
ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jeho? skutkovd podstata souvisi
s pfedmétem podnikdni dodavatele podle zvld$tnich pravnich predpisii nebo doglo
kzahlazeni odsouzeni za  spdchani takového  trestného  &inu.  Jde-li
o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato prévnickd osoba, tak jeji
statutdrni orgédn nebo kaidy ¢len statutdrniho orgédnu a je-li statutirnim orgdnem
dodavatele & clenem statutdrniho orgdnu dodavatele pravnickd osoba, musi tento
pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutdrni orgdn nebo kazdy Elen
statutarniho organu této pravnické osoby. Podéava-li nabidku & Zadost o (&ast zahraniéni
pravnicka osoba prostiednicivim své organizaéni slozky, musi predpoklad podle tohoto
pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizaéni slozky a tento
zékladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel spliovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydliits,

ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednéni nekalé soutéie formou
podpléceni podle zvlastniho pravniho pfedpisu (§ 49 obchodniho zékoniku),

viici jehoZ majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprob&hlo insolvenéni Fizeni,
v némZ bylo vydano rozhodnuti o lpadku nebo insolvenéni névrh nebyl zamitnut proto,
Ze majetek nepostacuje kihradé ndkladi insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs
zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucend sprava podle
zvlastnich pravnich pfedpisi,

ktery neni v likvidaci,

ktery nema v evidenci danf zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak
v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydli$té dodavatele,

ktery nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojiéténi,
ato jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydli&t& dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni
a pfispévku na stitni politiku zam&stnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné discipiindrné& potrestdn & mu nebylo
pravomocné uloZeno kdrné opatieni podle zviastnich pravnich piedpisd, je-li podle § 54
pism. d} poZadovéano prokdzani odborné zplisobilosti podle zvtaitnich pravnich predpisa,
pokud dodavatel vykonava tuto Einnost prostfednictvim odpovédného zéstupce nebo jiné
osoby odpovidajici za €innost dodavatele, vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby
ktery neni veden v rejst¥iku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek



k) kterému nebyla v poslednich tfech letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni

vykonu nelegdini prace podle zvldstniho pravniho piedpisu

vypisu z evidence Rejstiiku trest pro body 3.3.1 a), b) zaddvaci dokumentace. Vypis z
evidence Rejstfikd. trestd uchazeé doloZi, jde-li o prévnickou osobu, za samotnou
pravnickou osobu, tak za jeji statutdrni organy riebo viechny ¢leny statutarniho organu.
Podéva-li nabidku zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim organizaéni slozky, doloZi
uchazet vypisy z evidence Rejstfiku trestl za vedouciho organizaéni sloZky, jakoZ i za
pravnickou osobu samotnou, tak za statutdrni argdn nebo viechny &leny statutdrniho
organu zahraniéni osoby,

potvrzeni piisluiného finanéniho Gfadu a ve vztahu ke spotfebni dani &estného
prohldseni pro bod 3.3.1 f) zaddvaci dokumentace,

potvrzenim pfisluSného organu Ceské spravy socidlniho zabezpeceni pro bod 3.3.1 h)
zadavaci dokumentace,

cestného prohlaseni pro bod 3.3.1 pism. c), d}, €), g), i), §), k).

predloZi vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, & vypis z iiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan, ktery nesmi byt starsi 90 dnii ke dni ukonéeni Ihiity pro
podani nabidek.

doklad © opravnéni kpodnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisi v rozsahu
odpovidajici predmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné
Zivnostenské opravnéni i vypis ze Zivnostenského rejstfiku, konkrétn& na éinnosti
zpracovani dat, sluzby databank, spravu siti a poskytovani software a poradenstvi
v oblasti hardware a software.

Technické kvalifikatni pfedpoklady spini dodavatel, ktery predloZi:

-
o4

L=

-

)

Seznam zahrnujici minimainé 2 vyznamné sluzby (v oboru zajisténi spravy informacnich
technologii} poskytnutou dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a
doby poskytnuti. Pfilohou tohoto seznamu musi byt:

1. osvédZ&eni vydané vefejnym Zadavatelem, pokud byly sluZby poskytovény
vefejnému Zadavateli, nebo

2. osvédéeni vydané jinou osobou, pokud byly sluiby poskytovdny jiné osobé& nei
vefejnému Zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskutecnéni plnéni dodavatele, neni-li soucéasné
mozné osvédéeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z dGvodd spodivajicich na jeji strané.

Ze seznamu vyznamnych zakazek musi vyplyvat alespori dvé realizovana plnéni sluZeb
zajisténi spravy informacnich technologii {jedno v objemu min. 10 mil. K& bez DPH a
jedno v objemu min. 5 mil. K& bez DPH}. Uchaze€ vyplni relevantni tabulku 3-1 uvedenou
v Pfiloze 1 - PoZadovany obsah a struktura nabidky, kap. 3.3.1 této zadavaci
dokumentace.

Osvédéeni o vzdélani a odborné kvalifikaci dodavatele nebo vedoucich zaméstnancii
dodavatele nebo osob vobdobném postaveni a oseb odpovédnych za poskytovani
prisiusnych sluZeb. Uchazet musi disponovat min. Sestilennym tymem, ktery se bude
operativné podilet na plnéni pfedmétu vefejné zakazky. Uchaze¢ u €lenl tymu doloZi



strukturovany profesni Zivotopis (vlastnoruéné podepsany), ze kterého bude vyplyvat, Ze
vidy jeden z ClenG tymu ma prokazatelné min. tfiletou praxi vjednom z nésledujicich
uvedenych IT obori: '
= procesni fizeni a architektura informaénich systémt {1 len tymu)

*  uZivatelska podpora (1 ¢len tymu),

«  sprava sité a serverll (1 ¢len tymu),

*  sprava a rozvoj standardnich informacnich systémi Microsoft SharePoint (1 Clen
tymu) _ ' ‘

* - vyvoj informacnich systémil (1 clen tymu),

*  tvorba internetovych stranek (1 €len tymu).

Dodavatel pfedloZi prosté kopie dokladi prokazujicich splnéni kvalifikace. Doklady
prokazujici spinéni kvalifikace, které jsou v jiném neZ €eském nebo slovenském jazyce, musi
byt pfedloZeny v dfednim pFekladu. Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikaénich
pfedpokladd a vypis z obchodniho rejstfiku nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokazano spinéni kvalifikace, stari 90 kalendéfnich dnd.

V pfipadé, kdy je kvalifikace prokazovdna prostfednictvim subdodavatele, je dodavatel
povinen Zadavateli pfedloZit smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek
subdodavatele k poskytnuti pInéni ureného kpinéni vefejné zakazky dodavatelem Cdi
k poskytnuti véci {i prav, s nimiz bude dodavatel oprévnén disponovat v rdmci pinéni vefejné
zakdzky, a to alespoii vrozsahu, vjakém subdodavatel prokdzal splnéni kvalifikace.
Dodavatel v8ak neni opréavnén prostiednictvim subdodavatele prokazat splnéni kvalifikace
podle § 53 a § 54 pism. a).

Bude-li pfedmét vefejné zakdzky pln&n nékolika dodavateli spoleéné a za timto dcelem
podajti spoleénou nabidku, je kaidy z dodavatelli povinen prokazat spinéni zakladnich
kvalifikacnich pfedpokladl podle § 50 odst. 1 zdkona a profesniho kvalifikaéniho
predpokladu podle § 54 pism. a) v piném rozsahu. Dodavatelé jsou zdrovelh povinni pFedloZit
smlouvu, ve které je obsazen zdvazek, Ze viichni tito dodavatelé budou vGéi vefejnému
Zadavateli a tfetim osobam zjakychkoliv pravnich vztahu vzniklych v souvislosti s touto
vefejnou zakdzkou zavazdni spoleéné a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni vefejné
zakézky.
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Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v poZadovaném rozsahu nebo nespini povinnost
stanovenou v § 58 zdkona bude Zadavatelem vylouen z ifasti v zaddvacim Fizeni.

4. Popis soucasného stavu

4.1.1.1 Profil Agentury / Zadavatele

Ceska agentura na podporu obchodu byla zfizena Ministerstvem primyslu a obchodu CR
v roce 1997 jako jeho pFispévkova organizace.

Poslanim Agentury je poskytovani informaénich, poradenskych a podplirnych sluZeb
zamé&fenych na zlep3ovani vysledk(i zahraniéniho obchodu Ceské republiky a exportnich
aktivit éeskych podnikatelskych subjektl v zahraniéi.



Agentura je piispévkovou organizaci, ktera je napojena na statni rozpocet prostfednictvim
svého zfizovatele — Ministerstva primyslu a obchodu. Hospodafeni Agentury se Fidi pravidly
hospodafeni s rozpoftowymi prostfedky statniho rozpottu a finanéniho hospodafeni
rozpoftovych a prispévkovych organizaci. '

Statutdrnim orgénem Agentury je generélni Feditel,' kterého jmenuje a odvoldva ministr
primyslu a obchodu. : - ,

Agentura disponuje 35 Zahraniénimi kanceldfemi - obchodnimi misemi MPO vramci
rozsifujici se Zahraniéni sitd8 MPO a siti regionalnich exportnich mist v regionech CR.

4.1.1.2 Zikladni pfedmét innosti
Zékladni pfedmét ¢innosti CzechTrade je:

*  Poradenstvi v oblasti podnikani a Fizeni.

4.1.2.1 Organizacni struktura

Nésledujici schéma obsahuje stdvajici organiza&ni strukturu Agentury.
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Generalni rFeditel

Poradce Sekretariat
Internd auditor Komunikace a marketing
Pravnik Personilni oddéleni
Sluzby pro exportéry Interni sluzby
Strojirenstvi a Zivé vidy, chemie a Stiediskové rozpotty a ICT
kovovircba plasty provoz
Elektro, ICT, dopravni Stavebnictvi, spotfebni . . .
2 manipulatni zat{zeni 7bo{ a sluzby Rl Elekmonicks) prodiiy
|
E tika, zdroj C inft Enich 10F
NETEE Zdroje, entrum informadnic] .
¥ivotni prostfedi sluzeb Fhadoos Zalumnicabsie
Exportni vzdslavini Veletrhy a vistavy
| ]
OPLZZ OFPI
REM :
4,1.2.2 Personalni struktura
RozloZeni IT uZivatelG Agentury a Zahranicni sité MPO:
Centrila Agentury v Praze 45 Praha




Bo,

Zecnirage

Obchodni mise Zahranidnf sité MPO 64 49 mimo CR
Regiony 6 6 regiony CR

4.1.2.3 Lokalityvregionech CR

Nasledujici tabulka obsahuje rozloZeni lokalit Agentury v rdmci CR mimo centrélu v Praze.
_.: . r : rl g .'I

_Reéi;néln{ exportni misto Zlin . len .

Regionalni exportnl misto Pferov Pierov
Regionalnf exportnl misto Hradec Hradec Kralové
Krilové s
Regiondinf exporinf misto Ostrava
Moravskoslezsky —

Regionainf exportni misto Usti nad Osti nad Labem
Labem

KanceldF Design pro export a prodejni

tym

4.1.2.4 Regionalni zastoupeni mimo CR (Zahraniéni kanceldfe - obchodni mise Zahraniéni sité

MPO)

Brno

Nasledujici tabulka obsahuje rozloZeni lokalit zahranitnich kancelaf - obchednich misi

Zahranini sit& MPO mimo CR.

Belgie

Brazilie
Bulharsko
Chorvatsko

Cina {Chengdu)
Cina (Sanghaj)
Dénsko

Egypt

Francie

indie

italie
Japonsko
Jihoafricka republika
Kanada
Kazachstan
LotySsko

Mexiko

Némecko

Polsko

Rakousko
Rumunsko

Rusko — Jekatérinburg
Rusko — Moskva
Rusko - Petrohrad

' Brusel, Belgie

Sao Paulo, Brazilie
Sofie, Bulharsko
Zahteb, Chorvatsko
Chengdu, Cina
Sanghaj, Cina
Kodari, Dédnsko
Kéhira, Egypt

Pariz, Francie

Bombayj, Indie
Milano, italie

Tokyo, Japonsko
Johannecburg, JAR
Toronto, Kanada
Almaty, Kazachstan
Riga, Lotyssko
Mexico City, Mexico
Dusseldorf, Némacko
Variava, Poisko
Vider, Rakousko
Bukurest, Rumunsko
Jekatérinburg, Rusko
Moskva, Rusko
Petrohrad, Rusko



Spanélsko _
Spojené Arabské Emirdty
Spojené stéty americké
Spojené staty americké
Spojené staty americké
Srhsko

Svédsko

Turecko

Ukrajina

Velka Britdnie

Vietnam

' Stockholm, $védsko
Istanbul, Turecko

A -l Beta
VIR ned

Médrld, .‘S'panélls.klb

' Dubayj, Spojené Arabské Emiraty
 Chicago, USA
- New York, USA

San Francisco, USA
Bélehrad, Srbsko

Kyjev, Ukrajina
Londyn, Velka Britanie
Ho €i Minovo Mésto, Vietnam

S realizaci zakézky {poptévkou) maji souvislost nsledujici normy:

= Ceské technické normy, které piejimaji evropské normy,

= evropské normy,

= evropskd technicka schvéleni,

* technické specifikace zvefejn&né v Ufednim v&stniku Evropské unie,

= geské technické normy, které se vztahuji, upravuji &i reguluji predmét zakazky.

Provoz a podpora ICT technologii v Agentufe je zajistovana v soutasné dobé outsourcingem
kapacit jednoho smluvniho dodavatele. Hlavnim pfedmétem této podpory je zajisténi
provoznihe informaéniho systému Agentury pro fizeni procesd a spravu kontaktd a vztahd
SINPRO (déle jen IS nebo IS SINPRO), sprava a vyvoj internetovych stranek, sprava datového
skladu zajiStujici podporu analytickych nastroji agentury (analyzy zahraniéniho obchodu,
komparativni vyhody), spréva intranetu (MS SharePoint), ale zéroveri i podpora koncovych
uZivatell a spréva infrastruktury (sit8) Agentury jak pro centrilu a regiony CR, tak zarovei i
pro pracovniky Zahrani¢ni sité MPO. Zadavatel je vlastnikem autorskych prav a
programovych kédii soucasného IS SINPRO a ostatnich na zakdzku vyvinutych aplikaci jako
napf. webl a poskytne tyto kédy v rémci soudinnosti.

Konkrétné je predmét outsourcingu tvofen nasledujicim mixem sluZeb a kompetenci
zajistfovanych stavajicim dodavatelem:
*  (drzba a sprava soucasné vyuzivaného IS SINPRO ,
*  vyuiiti vlastnich vyvojovych nastroji dodavatele pro vyvoj a tGdribu soutasné
vyuZivaného IS SINPRO,
* analyza novych funkénich poZadavki a navrh feSeni projekti souvisejicich s 1S,
= navrh feSeni a realizace novych funkcionalit IS SINPRO,
* diagnostika a oprava chyb IS SINPRO,
*  konzultace a poradenstvi tykajici se IS SINPRO,
»  Ekoleni koncovych uZivatel( 1S SINPRO,
* sprédva a vyvoj internetovych stranek (czechtrade.cz, stranky Obchodnich misi
Zahraniéni sité MPO, Adresar exportéri),
* sprava a vyvoj XML datovych tok(l pro internetové stranky (businessinfo.cz,
export.cz)



* sprava datového skladu a reportovacich ndstroji,

* import dat z databazi tfetich stran do datového skiadu {Albertina),

*  sprava a rozvoj intranetu provozovaného na platformé Microsoft SharePoint,

*  gprava infrastrukiury Agentury,

* uZivatelskd podpora koncovych uzivatel(,

* zajist&ni dostupnosti a kvality provozu vyie uvedené infrastruktury a aplikaci dle
poZadované (irovné zajiiténi sluZeb tzv, Service Level Agreementu (SLA}.

Souhrnné pocty zékladnich komponent ICT a zékladniho software je uveden v nésledujici
Tabulce 4-5 — Souhrnné pociy ICT komponent.

Laguanea:

WAN, LAN, aktivni prvky  Souhrnné& podet siti, zafizeni zaji$fujicich provoz (routery, huby,

switche)

Prac. st., Nootebook Poéty pracovnich stanic a notebookii

Tiskdrny Souhrnné laserové tiskarny a mulkiifunkéni zafizeni, ostatni typy
tiskaren — jehli¢kové, inkoustové — £h., barevné

Scannery, Kopirky Poity scannerli a kopirek. V pifpad8, Ze je wvyufivano
multifunkéni zafizeni, je toto zahrnuto v poétu Tiskdrny

Servery HW Potty HW serveril

Servery virtudini Potty virtudlnich server(l

ZSW Prac. st, NB Potty ZSW — operalni systém pro pracovni stanice a notebookt

KSW Uveden jen kanceldfsky SW (sada MS Office}, ostatni SW této
kategorie je uveden v podrobnych tabulkach

ZSW Servery Potty ZSW — operaénf systém pro servery

WAN, LAN, aktivni prvky 38 41

Prac. st. 50 46

Nootebook 60 49

Tiskdrny 22 40

Scannery 8 a2

Kopirky 7 5

Servery HW 12 0

Servery virtualni 35 0

ZSW Prac. st. a NB 110 94

KSw 110 94

ZSW Servery 47 0

4.2.3.1 Struktura sité

Struktura sitd LAN v centrale Agentury je postavena na platformé spoleénosti Cisco, v
kaidém patfe (celkové 4) jsou uZivatelska PC propojena metalickou kabeldZi kategorie 5.
Patrové switche a switche na serverovné jsou propojeny optickymi spoji a zérovef zéloZnimi

metalickymi spoji.

CWWOOOOUNoO



423.2

4.2.3.3

4.2.4.1

4.2.4.2

Internet — spolefnost Vodafone poskytuje Agentuie internetovou linku o $ifce 26 MBps.
Rozhrani mezi Internetem a LAN tvofi cluster dvou firewalll FortiGate a analytického serveru
FortiAnalyzer, ktery takté¥ zaji¥fuje antivirovou ochranu protokold SMTP, HTTP, HTTPS a
sluzby VPN.

Servery -

Voblasti serverll jsou systémy provozovany na. HW platformdch spole€nosti Intel..
V soudasnosti je hardware abstrahovédn za pouZiti virtualizaénich technologii VMware ESX
server a VMware vSphere. Jako hlavni datové uloZisté slouZi diskové pole Hitachi AMS 2100,
které je zdkladem SAN — Storage Area Network, do které jsou prostfednictvi optické
infrastruktury Brocade propojeny servery.

Zakladnim prostiedkem sité je sluiba Active Directory implementovand v operaénich
systémech Microsoft Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008, Windows Server
2003.

Sluzby poskytované servery: Active Directory, DNS, 11S, Certifikatni autorita, Windows Server
Update Services a ostatni.

Elektronickou poStu zajistuje serverovy cluster sMS Exchange Serverem 2007.
Antispamovou ochranu zajistuje server Symantec Mail Security.

Intranet agentury je provozovan na serveru Microsoft SharePoint 2007.
Databazové sluiby poskytuji M5 SQL server 2005 a MS SQL server 2008,

Server se systémem Linux Ubuntu poskytuje prostfedky pro pouZiti hromadné e-mailové
komunikace pro marketingové Géely spolenosti.

Kemunikaéni infrastruktura je zajisténa aplikaci Microsoft Lync, propojenou s IPT systémem
na serverech Cisco Call Manager, Cisco Unity, Cisco Presence Server a Cisco Media
Convergence Server. Tarifikaci IP telefonie zaji5fuje software spole€nosti 2ring.

Pracovni stanice a notebooky

Pracovni stanice vsiti jsou pfevainé zaloZeny na platformé Intel s operatnim systémem
Microsoft Windows 7 Professional s kanceldfskym balikem Microsoft Office 2007 ve verzi
Standard. Instalace je doplnéna b&znymi aplikacemi.

Operatni systémy
Operaéni systémy pouZité na uvedeném HW vybaveni jsou:

= proservery:

= Windows Server 2003, Windows Server 2008 a Windows Server 2008 R2 ve verzich
Standard, Enterprise a DataCenter

*  pro pracovni stanice reprezentované osobnimi pofitadi bez ohledu na vyrobce:
2 Windows 7 Professional
Databaze

*  Aktudlné pouZivanymi databazemi jsou:
o MSSQL Server 2005, 2008
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4.24.3 Zalohovani
Zalohovéni dat je zajisténo s wvyuZitim produktu Symantec Backup Exec a jeho agentd.
Prostfednictvim tohoto SW jsou zdlohovana uZivatelska data, data poskytovanych sluZeb a
informaéniho systému SINPRO. Pro zalohovani je vyuZivano diskové pole HP a knihovna
LTO5.
4.2.44 Kanceldisky SW
Aktualné pouzivanymi produkty v’pblasti kanceltaiského SW jsou:
*  MS Office 2007,
* - MS Office 2010
Legenda:
id. interni identifikace v ramci dokumentace
ASW nazev pouZivaného ASW v rdmci Agentury
Licence potet zakoupenych / provozovanych licenci
Autor dodavatel ASW
Prostiedi urfuje databazovy systém nebo operacni systém, v némi je ASW
provozovan
Daluz. uréuje, Ze je zamérem Zadavatele ASW:
A — poZadovéno zachovéni, vyuZit v novém IS/ICT
N — bude nahrazen novym IS/ICT v odpovidajici etapé feseni
Poznamka Poznamka
V rdmci Agentury jsou provozovany jako zakladni nasledujici ASW. Podrobny popis
jednotlivych moduld provozovaného systému IS SINPRO je uveden v rdmci ZD, Pfiloha 2:
1S SINPRO ‘Multi. | Adineo MS SQL, A/N Bude piné nebo castené
_ HTML | | nahrazan MS Dynamics CRM
Adresaf exportérit | Multi Adineo MS SQL, | A/N Bude piné nebo Céctedné
_ HTML | nahrazen MS Dynamics CRM
3 MS Office Multi. M5 - A
SharePoint Server | |
Helios Multi.  LCS MSSQL, A Neni pfedmétem poptivanych
_ | International sluZeb Gdriby
Persondlni systém Multi | DATACEMTRL! A Neni pfedmétem poptavanych
DATACENTRUM - M shuZeb vdriby

Personalistika

Nasledujici text poptévky obsahuje aktudini koncept architektury IS/ICT. Uvedeny koncept
slouzi Uchazedi k ziskdni zdkladni pfedstavy o stévajicim stavu IS/ICT Agentury. Uveden3d
koncepce predpoklada, Ze bude vramci dodavky sluZeb outsourcingu Uchazefem dale
rozvijena a na zakladé jeho navrhu doplnéna o daldi vhodné standardni aplikace, které
pomohou sniZit naklady na ICT.
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Uvedena architektura vymezuje v grafické formé hlavni soucasné oblasti feSeni celého 1S/ICT
a prvky integrované do celého informaéniho systému Agentury. Architekturu celého IS/ICT
demonstruje nasledujici schéma:
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# Centrem celého systému {patefi) je aplikace 1S SINPRO (Sdileny informacni prostor}. Tato
aplikace obsahuje zakladni moduly a funkce pro podporu kaZdodenni innosti Agentury a
jejich pracovnikl. Moduly aplikace Ize primdrn& (vécné) rozdélit do nasledujicich oblasti.
Podrobny popis jednotlivych moduli a jejich funkcionalit je uveden v ZD, Pfiloha 2 této
ZD:

o Interni moduly, informace - podpora internich €innosti, informaci

2 Externi moduly, informace - podpora sluzeb Agentury, funkce CRM

= Help, uZivatelska napovéda,

«: QOrganizace, sprava systému,

o WEBY /aplikace pistupné/spolupracujici/volané z IS SINPRO, funkce CMS
< Bl —Reporting.

> Pro podporu manaZerskych &innosti a vwhodnoceni celkového chodu Agentury a jejich

proces je vramci systému IS SINPRO implementovdn reporting. Tato komponenta

poskytuje pfehlednou formou (tabulky, grafy) informace o stavu pInéni zékladnich
vykonovych ukazatell (metrik) stanovenych vramci strategie Agentury. Jeliko? je
kompaonenta soudasti celého feSeni systému IS SINPRO, jsou data poskytovana on-line.
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Soudasti informaéniho systému (systému IS SINPRO) jsou déle samostatné aplikace, které
pfimo komunikuji s aplikaci IS SINPRO, resp. maji svoje samostatné databaze, ale ¢ast dat
ukladaji / pifebiraji z IS SINPRO. Jedn4 se o:

o Adresaf exportérd, Adresaf designéri

Klientské rozhrani,

Klientské centrum, _

Automatizované upozornéni na informace,

Sluiba CzechTrade denné&.

Samostatnou soucasti aplikacni architektury je aplikaéni software internetovych stranek
Businessinfo.cz (zaji$t&ni provozu a udriby tohoto systému neni predmétem poptavanych
sluZeb outsourcingu, resp. tohoto zaddvaciho fizeni) Tento aplikaéni software soustfeduje
a zpfistupfiuje na internetu informace slouZici pro posileni exportni schopnosti €eského
primyslu. Systém piebira ¢ast svych dat ze systému SINPRO formou datovych tokdi.

Pro podporu ekonomickych {hospodéfskych) €innosti jsou v rémci celého IS/ICT Agentury
zafazeny a provozovény:

o Persondlni systém,

¢ Ugetni systém — HELIOS — tento systém poskytuje on-line vybran4 data do systému IS
SINPRO.

Pro podporu Fidicf a administrativni ¢innosti pracovniki Agentury je provozovan Intranet
na platformé& MS SharePoint, ktery obsahuje {aktudlni informace, novinky, smérnice,
normy, spisova sluZba, BSC reporting, tkoly, zdpisy, fizeni projektl, Fizeni zdrojd,
autodoprava,...).

Vyie uvedené externi Casti aplikaci a weby jsou pFistupné prostfednictvim internetu. Dtto
plati i o intranetu.

G 0 0o 2



5. PoZadavky na outsourcmg sluzeb informatiky (techmcka
specifikace vefejné zakazky)

Nésledujici text ZD obsahuje poZadavky Zadavatele na pfedmét pInéni vefejné zakazky
(outsourcing sluZeb informatiky) s tim, Ze:

= zékladni poZadavky strategické a v&cné jsou uvedeny v ramci této kapitoly ZD,

. » detailni po¥adavky na jednotlivé sluiby, jejich charakteristiky a parametry,
‘ poZadavky na zpidisob realizace, technologii vyvoje, bezpetnost, Fizeni projekti a
ostatni poZadované v ramci plnéni je uvedeno v Pfiloze 1 - PoZadovany obsah a
struktura nabidky této ZD.

LTI vy

Nasledujici text obsahuje seznam strategickych (globalnich) poZadavk( na outsourcing sluZeb
informatiky pro Agenturu:

*  Existenci jednoho komplexnihe dodavatele sluZeb informatiky pro celou Agenturu a
jeii ufivatele, tj. dodavatele nejen pro zajisténi podpory uZivatelil, ale i pro Gdribu
stavajicich, rozvoj a vyvoj novych informaénich systém, ktery bude plnit tyto dkoly:

o]

Zajisténi konzultaénich sluZeb voblasti pfevodu funkénich poZadavki
Agentury do architektury informacnich systémi a katalogu IT sluZeb s cilem
dlouhodobé sniZovat naklady na ICT.

SniZovat zdvislost na proprietémich technologiich a maximélné vyuZivat
standardnich platferem a aplika¢niho software a jejich parametrizace misto
vyvoje na miry; snifovat pofet provozovanych platforem, aplikaci, a
technologii.

Zajisténi komplexniho outsourcingu sluZeb pro spravu a provoz WAN, LAN,
HW, ZSW, KSW .

Zajist&ni rozvoje a vyvoje informaénich systémi Agentury.

Zajisténi provozni dostupnosti a kvality provoznich sluZeb podle Agenturou
pozadované drovné

Nasledujici text obsahuje seznam zdkladnich vécnych poZadavk( Zadavatele , které maji
obecné vztah k celé dodavce sluieb outsourcingu a které jsou dle svého charakteru a vztahu
k vécné oblasti rozdéleny do nasledujicich skupin:

B
-

3}

| pfes distribuovanou organizacni strukturu Agentury, Fadu regiondlnich pobodek a
zahrani¢nich pracovist Zahranicni sité MPO predpoklada Zadavatel, e Uchaze€ bude
poskytovat svoje sluiby vramci centraly Agentury (Praha) s pfipadnou moZnosti
realizace pracovnich cest vramci CR i do zahrani¢i. Cestovni ndklady (napf. na
dopravné, ubytovani) na tyto pracovni cesty jsou vice naklady a nejsou souéasti cenové

kalkulace.

Vybrané poZadované sluiby (uiivatelskd podpora, viz déle) bude pro Zahraniéni
kanceldfe - obchodni mise Zahranicni sité MPO a regionalni exportni mista Uchazeé
poskytovat z centraly Agentury prostfednictvim vzdéleného piistupu.

Uchazet bude pfi realizaci zakdzky povinen respektovat normy uvedené v kapitole 4.1.3

této ZD.



1} Komplexni nabidka outsourcingu ICT siuZeb musi svym rozsahem odpovidat uvedenym
pottim IT uZivateti (pracovnich stanic a notebookl) s pFihlédnutim k planu v rémci
Exportni strategie CR 2012-2020 musf umét Uchazet zajistit podporu pro zvyéeny potet
Obchodnich misi Zahrani¢ni sité MPO aZ na 70 a potet uZivatell v obchodnich misich aZ
na 140. Zadavatel piedpoklédd, Ze pokud nékteré agendy Agentury budou
zpracovavany of-line, tedy bez piipojeni na internet zvysi se tim produktivita prace
pracovnikl Agentury. Zadavatel poZaduje, aby Uchazet v nabidce popsal, zda a jak jim
navriené fefeni praci umoZfiuje. Nabizené slufby musi svwwm obsahem odpovidat
stavajicim: poskytovanym sluzbam a rozEifit je o dalsi tak, jak jsou popsény déle v Kap.
5.4,

%) Zadavatel pfedpokldda vyuZiti stavajicich siti/komunikaci pro dal3i provoz informa&nich
systémd.

4} Zadavatel predpokldda vyuiiti stavajicich serverli, pracovnich stanic a tiskaren pro
implementaci jednotlivych sluZeb outsourcingu.

4} Zadavatel pfedpoklads, fe v ramci ZR a nasledné implementace slufeb je Uchazed
schopen realizovat tyto sluzby za vyuZiti nebo s pouiitim stavajictho ZSW, KSW a
systému elektronické posty.

1} Zadavatel poZaduje, aby Uchaze¢ vychazel z uvedené souéasné zékladni architektury
IS/ICT a vnabidce navrhnul takové upravy architektury, které budou sméfovat
k vy83imu wyuZitl standardnich aptikaci a ke sniZeni nékladd na provoz IS/ICT se
soucasnym zachovanim poZadované kvality a dostupnosti siuzeb.

Zadavatel poiaduje, aby Uchazet zachoval po nezbytné dlouhou dobu provoz
soucasného centrainiho informaéniho systému IS SINPRO. Déle Zadavatel poZaduje, aby
Uchazef v nabidce navrhl, zda zachovat IS SINPRO i nadale a to v plném rozsahu nebo
zda a vjakém £ase Cast Ci viechny jeho funkcionality a data navrhuje pfevést do
standardnich aplikacnich SW Microsoft SharePoint nebo Microsoft Dynamics CRM.

i
—

Souéasna architektura doddvanych sluZeb outsourcingu je uvedena na ndsledujicim
schématu 5-1.

Uchazeé v rAmci nabidky navrhne novou architekturu sluZeb, které budou spliiovat tyto
poZadavky:
* Jednotlivé pozadované sluzby budou rozdéleny ramcové do téchto oblasii:

o ndvrh a fizeni zmén ICT architektury a fizeni zmén katalogu IT sluZeb na zakladé
strategickych a funkénich potieb Agentury

& Sprava infrastruktury / siti,
« Utivatelska podpora,
= Vyvo] a sprava provozniho informa&niho systému typu CRM - IS SINPRO nebo
MS Dynamics CRM nebo kombinace 15 SINPRO a MS Dynamics CRM,
o Vyvoj a sprava webl,
< Sprava ostatniho ASW
= Spréava, vyvoj MS SharePaint.
* Jednotlivé sluzby outsourcingu budou ddle rozdéleny s ohledem na charakter jejich
poZadovani / objednavani / poskytovani na sluZby uréené k:



B

Crorhleada
LU FQuE

o zajisténi a podpofe kadodenniho provozu IS/ICT, Odribé a drobnému rozvoji IS
a webl Agentury
o realizaci rozvojovych a vyvojovych prcuektu na zdkladé pozadavk( Agentury.

*  Uvedené sluiby budou realizovéiny Uchazetem (outsourcerem) nebo jeho smiuvnim
partnerem v centrale Agentury a dadle vzdalené ve vSech tuzemskych a zahraniénich
Iokalit'a’ch skupiny, :

Archutektura s!uﬁ.eb outsourcmgu (ohiastt sluZeb) =

[}'"? ~ HelpDesk |ls7 || e

R R I T np

Vyvn, S sprava SINPRO SpracaTharaRont | V:‘"'J il wg WEBuY I

= ‘iﬂ =]

L f_l'll 8 :Lsm I 3.-1 I|_ 217 fls | 113 |I 812 2 |

‘ ” -e.':'. e PR L i HYicla wz s - oy .: s
] ST slsmm |

it i e L 2w FIS Shase Fome LY L 1

sharnes
nanetnoky

ASW — v i

stanece nolediaky

(515 | [

ASW—- ser\'ety |

l ZSW, KSW - ;ﬁf;.;(:.f.r:';'l f Z8W - saraary m.l
i { Sorbva b DMATOWIn G
|

P ot 5. A —
i SR G
i HW i 1 HW - slastyukiurg
Eked i Flenr sk eranc e e Hw l Higleicnmg )
oo T iy | | CEaery i =
E_.___54 I Wty nane )1 S2 ; L)}
h * —

' 51 'A E HW LAN (aktzvm pasivni, ...)

3 i)

[ T8 o —
‘ SO ; £ = Phipoe k VAl « tarmetu PN prio plipoen i |
femee—d T HIEZRMENEER PTG e | &}

:

| waAN (PFipojny bod providera)

Text nasledujici tabulky (Tabulka 5-2) obsahuje seznam a popis poZadovanych sluieb
informatiky {outsourcingu IS/ICT sluZeb}.
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Zadavatel poZaduje Gpravu podminek a parametrl poskytovani jednotlivych poZadovanych sluZeb
outsourcmgu prostfednictvim osmi pfiloh (SLA} outsourcingové smlouvy:
- »  SLA 1 Spréva infrastruktury / siti, sprava ostatniho ASW (50-53, 515 — 516)-

*  SLA 2 UZivatelsks podpora a konzultace (56-57)

«  SLA 3 Udrzba IS SINPRO / WEB/SharePoint (58, 512}

*  SLA 4 Vyvoj IS SINPRO / WEB/SharePoint {S9 — 511, 513-514) .

» SLA 5 Udrzba, rozvoj a vyvoj pro MS Office SharePoint Server (§17-519)

»  SLA 6 UdrZba a rozvoj MS Dynamics CRM {S20-521)

= SLA 7 Vyvoj a integrace MS Dynamics CRM (522 — 523)

= SLA 8 Architektura a fizeni katalogu slueb (524-525)

LY na 1 i enot ori § |

Zadavatel poZaduje ndsledujici strukturu jednotlivych pfiloh smlouvy (SLA):
a} popis (obsah) poskytované sluZby,
b) dostupnost, doby v nichi je sluzba poskytovana,
¢} klasifikace vad a incidenti,
d) zplsob poskytovani sluZby,
2}  podminky poskytovani sluZby (reakéni doby, organizaéni a provozni podminky,...},
fi  soufinnost,
g} kontrola kvality,
h) odpovédné zastupce,
i}  prava, povinnosti,
i} ceny (zplisob stanoveni ceny, platebni podminky, ...),
%) sankce,
I} méfeni a vvhodnocovani poskytovani sluZby,
m} zdruky za poskytované sluZby.

Zadavatel v rdmci poZadavki na parametry SLA definuje nésledujici pojmy a po#aduje aby této z definice
Uchazet vychazel v nabidce i ve smlouvé.

5.6.3.1 Definice incidentu a jejich klasifikace dle zdvaZnosti

Zadavatel poZaduje vyuZit pojem incident jako neplanované pieruleni sluZby nebo omezeni kvality sluzby.
Incidentem je rovnéZz porucha konfiguraénf poloZky, kterd dosud neovlivnila sluZbu - napf. porucha
jednoho ze zrcadlenych diskh.

Kriticky incident je takovy incident, ktery neumoZni provozovat jednu £i vice sluzeb, které znemozni
jedné nebo vice skupinam uZivatel vykonavani hlavnich & podplrnych &innosti zadavatele.

Stfedné zdvainy incident je takovy incident, ktery omez( kvalitu jedné ¢i vice sluZeb, které omezi &i
znemoZni jedné nebo vice skupinam uZivatell vykonavani hlavnich £i podplirnych ¢innosti zadavatele.
Mdlo zavainy incident je takovy incident, ktery omezi kvalitu sluzby nebo sluZeb do takové miry, Ze
zkomplikuje praci uZivatellim systému nebo jim znemoZiujici pinohodnotné uZiti systému . Porucha
konfiguraéni polozky, kterd dosud neovlivnila sluzbu.

5.6.3.2 Definice vady a jejich klasifikace dle zavaZnosti

Zadavatel poZaduje vyuZit pojem vada v oblasti dodavek sluzeb charakteru vyvoj a instalace &i
implementace SW a implementace HW. Pojem vada znamend, Ze vysledna funkénost systému



iy

neodpovidd funkénosti popsané v fidici dokumentaci systému {akceptovaného navrhu & oficidini
dokumentace vyrobce}.

Kritickd vada se rozumi zdvaZna vada znemoziiujici praci viem uZivateliim systému a ohroZujici
vykonavani hlavnich i podpirnych €innosti zadavatele.

Stfedné zdvaZnd vada se rozumi vada znemoZiujici praci vice ne? jedné skupiné ufivateld systému a
omezujici vykonavani hlavnich & podplirnych &innosti zadavatele. Za odstranéni vady se povafuje i
nalezeni nahradniho postupu v rdmci syst_ému'.

Mailo zévazna vada se rozumi vada komplikujici praci uzivatelim systému a znemoZfiujici plnohodnotné
uiti systému. Za odstranéni vady se povaZuje i nalezeni ndhradniho postupu v rdmci systému.

5.6.3.3 Definice dalSich dileZitych pojmi

Reak&ni doba je €asovy Gsek, ktery uplyne od nahia3eni/identifikace incidenti nebo vady do okamZiku, kdy
je zahajeno fe3eni incidentu nebo vady.

PoZadavek na zménu je Zaddost 0 zménu parametrii stavajici sluZby ¢i o zavedeni nové sluZby a to na
trpvni kazédho jednoho ufivatele sluzby.

Sluzba je sada &innosti dodavatele, kterymi poskytuje hodnoty zdkaznikovi prostiednictvim vystup,
kterych zdkaznik chce dosdhnout, bez vlastnictvi specifickych nakladi a rizik.

Detailné jsou poZadavky sluzby a jeji paramtery SLA pro jednotlivé sluZby popsany v Pfiloze £.3 — Smlouva.
Uchazed musi tyto podminky musi dodrZet nebo je zlepsit.

6. Zpiisob zpracovani nabidkové ceny

PoZadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny jsou uvedeny v zadévaci dokumentaci, Pfiloha
1 - PoZadovany obsah a struktura nabidky, kapitola 10. Celkovd cena v K& bez DPH dle
specifikace dodavky tabulka 10-1.

7. Hodnotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny v souladu s § 78 odst. 1 zékona na zdkladé ekonomické vyhodnosti
nabidek.

Hodnotici kritéria jsou nasledujici:

Kriteériury

; 1. T Kompiexnost, obsah a rozsah tluieb outsourcingu, pfevzeti ! 40

I i stévajictho systému (aplikad) a sluZeb, ddrzba, rozvaj, vwvoj a I

i integrace systému, mira napinéni poZadavki a cilt v névrhu |

.., Nové architektury. SR . _,_—.
| 2. | Celkové cena v KE bez DPH ) | 60
(SRR ———— e {100

V ramci kritérii se bude hodnotit:

*  Kritérium 1 — ,Komplexnost, obsah a rozsah sluzeb outsourcingu, pfevzeti stavajiciho
systému (aplikaci) a sluZzeb, navrh budouci architektury a mira vyuZitt standardnich
platforem SW software, udriba, rozvoj, vyvoj a integrace systému” — hodnocena bude
celkova specifikace a obsah jednotlivych nabizenych siuZeb outsourcingu. Dale pro
sluZby souvisejici s vyvojem a udrzbou - technologicka architektura takto vyvijeného a
dodavaného Feleni, moinost vyuiiti stavajicich ICT agentury, zplsob jakym Uchazef



navrhne budouci architekturu s chledem na vyuiiti standardnich aplikaci Microsoft
SharePoint a Microsoft Dynamics CRM, pievezme stévajici fedeni, zejména IS SINPRO a
aplikace typu WEB, wyvojové prostfedi pouZivané Uchazelem, drovefi bezpetnosti
fe3eni, metodika fizeni slueb outsourcingu. Zadavatel bude hodnotit vy3e uvedené
pozadavky v ramci jednotlivych podkritérii.

Néazev podkritéria Popis v nabidce Bodovaci stupnice Potet bodd -
’ ’ ) : piidéleny
komisi
Zpisob  pfevodu  funknich Uchaze? uvede odkaz na str. - | 1-20 nevyhovujici
poZadavkil a cild do architektury nabidky kde je uvedeno dané 21-50 - vyhovujici
IS a katalogu sluzeb. podkritérium s vyhradami -

51-70 vyhovujlci
71— 100 plné vyhovujici

Technologicka Uchazef uvede odkaz na str. 1-20 nevyhovujici
navrhovaného Fedeni s ohledem nabldky kde je uvedeno dané 21-50 vyhovujicf
na vyuiiti standardnich Sw. podkritérium s vyhradami

architektura

51-70 vyhovujicl
71-100 piné vyhovujic

Zpisob jakym uchazed prevezme
funkcionality stdvajictho fefeni,
zejména IS SINPRO a aplikace
typu WEB a v jakém prostiedi a
jakou metodikou je bude
udrZovat a rozvijet.

Uchazeé uvede
nabidky kde je
podkritérium

odkaz na str.
uvedeno dané

1-20 nevyhovujic!

21-50 vyhovujici
s vyhradami

51-70 vyhovujici
71-100 plné vyhovujicl

Zplisob jakym uchazeé bude
udriovat a rozvijet standardnf
aplikace MS SharePoint a MS
Dynamics CRM

Uchazel uvede
nabidky kde je
podkritérium

odkaz na str.
uvedenc dané

1-20 nevyhovujici

21-50 vyhovujici
s vyhradami

51-70 vyhovujici
71-100 piné vyhovujicl

Objern nabizenych sluzeb
architektonické  podpory a
konzultacf a podpory uZivatell
oproti objemu nabizenych sluZeb
udriby a rozvoje platforem a
technologii.

Uchaze€ uvede
nabidky kde je
podkritérium

odkaz na str.
uvedenc dané

1-20 nevyhovujicl

2150 wvyhovujici
s vyhradami

51-70 vyhovujici

71- 100 plné vyhovujici

Zplisob hodnocent:

71 =100 bodh obdrii pIn& vyhovujici nabidka s jednozna&nym prokézénim porozuméni hlavni
problematice zadani a potiebam zadavatele specifikovanym v ZD tedy takovy navrh feeni, které:

= plné vyhovuje soutasnym poZadavkiim Zadavatele uvedenym v ZD a zdroven i nejlépe vyhovuje cildm

Zadavatele popsanych v kapitolach 5.1 a 5.2 ZD

+ prokazatelné a zcela spliiuje viechny soucasné poZadavky na povinné sluby a navrhuje nové sluzby
nebo rozsifeni soucasnych sluzeb

* nabizi vétsi objem sluZeb smérovanych na uiivatele a jejich podporu a podporu procest Agentury

«  vyuZiva platformy, techniky a postupy, které umoini zachovat kvalitu sluzeb s n

rutinnich sluZeb s nizkou piidanou hodnotou

51 - 70 bodi obdrzi vyhovuijici nabidka s rutinnim prokazanim porozuméni hlavni problematice zadédni a

potfebdam zadavatele specifikovanym v ZD tedy takovy navrh fegeni, které:

* vyhovuje soucasnym poZadavkim Zadavatele uvedenym v ZD a popisuje zplsob plnéni, ktery povede

k Uspé&inému splnéni veiejné zakazky
» zcela splfiuje viechny poZadavky na povinné sluzby Zadavatele uvedené v ZD v kapitole 5.4.
*  popisuje postupy pro snizovani transformacnich rizik vyplyvajicich z pfebirani outsourcingu

21 - 50 bod0 obdrii nabidka vyhowjici s vyhradami tedy takovy névrh fedeni, které:

sy

iZ5i mirou zapojeni
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vede k naplnéni cile vefejné zakdzky a potfeb Zadavatele pfitemz popis jak, bude zakézka plnéna, neni
detailné specifikovan nebo neni konzistentni a generuje dodatetné otdzky chledné zplsobu realizace

splfiuje viechny hlavni poZzadavky Zadavatele uvedené v ZD

1 - 20 hodi: obdrZi nevyhovujici nabidka tedy takovy navrh Fefeni, které:
ukazuje, Ze Uchaze& neporozumél hlavni problematice zadéni a pozadavkim Zadavatele uvedenym

-

vZD

*+ nevedek néplnéni cilt ZD nebo nespliiuje pozadavky Zadavatele uvedené v ZD

Jednotlivé body v ramci podkritérii budou nasledné setteny, pfitem? nejvhodn&jii nabidka je nabidka

s nejvétsim poftem bodd.

P AT N
Foltet bodi Hodnots mobighy

kritérna

o A
Hednote nejriodnajst nabidky

Potet bodii bude nasledn& nasoben vihou kritéria tedy 40 %.

*  Kritérium 2 — ,Celkova cena v K& bez DPH” — ceny jednotlivych sluZeb v souftu (cena
sluZeb za 48 mésici)

Podet bods - 100+ Hodnota nejvhodnejsi nabidky

kritéria Hodnota nabidky

Pocet bod( bude nésledn& ndsoben vahou kritéria tedy 60 %.

8. Dalsi poZzadavky

Uchazet je povinen ve své nabidce specifikovat {asti vefejné zakazky, které ma v amyslu zadat
jednomu ¢&i vice subdodavatelim, a je povinen uvést identifikaéni Gdaje viech téchto
subdedavateld.

Uchazec je povinen v souladu s § 67 odst. 1 zdkona poskytnout jistotu ve vy&i 576 000 - K&,
nejlépe ve formé bankovni zaruky {ve smyslu § 313-322 zdkona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho
zdkoniku, ve znéni pozdéjlich pFedpish). Dokladem prokazujicim poskytnuti jistoty ve formé
bankovni zéruky je vylu€né origindl zaruéni listiny vystavené bankou ve prospéch Zadavatele
jako pfijemce zaruky, z jejihoZ obsahu jednozna&né vyplyvé, e banka uspokoji Zadavatele do
vy3e &astky odpovidajici vySi pozadované jistoty v pfipadech uvedenych v § 67 odst. 6 zékona.
Bankovni zaruka musi byt platna nejpozdéji ode dne skonceni lhiity pro podani nabidek a musi

trvat po celou dobu zadavaci lhiity.

Bankovni et pro sloZeni jistoty formou pifevodu penéZni éastky je 80434011/0100 variabilnf
symbol bude IC Uchazege, specidIni symbol — evidenéni &islo vefejné zakdzky dle ozndmeni o
zahdjeni zadavaciho fizeni. V pfipadé, Ze Uchazet zvoli formu penéZni jistoty (sloZeni pfimo na
bankovni G€et) rozumi se v tom piipadé dokladem o poskytnuti penéZni jistoty kopie vypisu z
Uctu Uchazete, na které je uvedena celkovd ¢édstka odpovidajici vy3i poZadované jistoty,
prokazatelné odeftena ve prospéch U&tu Zadavatele. PFipadné kopie hotovostni pokladni
stvrzenky o sloZeni finanénich prostfedkd v hotovosti na pokladné nékteré z poboéek
stanoveného penéiniho ustavu. V pfipadé, Ze Uchazed poskytne Zadavateli penéini jistotu,
doloZi ve své nabidce prohlaSeni Uchazece podepsané osobou oprévnénou jednat jménem &iza
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Uchazece, ve které Uchazec¢ uvede platebni symboly pro vraceni penéini jistoty v nasledujicim
pofadi:éislo G&tu pro vraceni penéini jistoty, kod banky, nazev banky, adresa pobotky a
variabilni symbol. Uvolnéni jistoty se fidi ust. § 67 odst. 2 zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni. Poskytnutd jistota pfipadéd Zadavateli v pfipadech uvedenych v ust.
§ 67 odst. 6 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkdch, v platném znéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit si informace poskytnuté Uchazefem u tfetich osob a
Uchazet je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou souéinnost.

Zadavatel nepFipout! varianty nabidky.

chodni podminky

Uchazed je povinen plné& respektovat obsah i formu zdvazného ndvrh smlouvy, ktery tvofi
pfilohu £. 3 této zaddvaci dokumentace. Uchaze¢ do smlouvy doplni informace chybgjici pouze
ve vyznaCenych mistech.

Navrh smlouvy musi byt ze strany Uchazefe podepsén statutérni orgdnem nebo osobou k tomu
statutdarnim orgdnem zmocnénou &i povéienou. Origindl & Gfedné ovéfend kopie zmocnéni &
povéfeni musi byt v takovém pfipadé soudasti ndavrhu smlouvy Uchazete.

10. Otevirani obalek s nabidkami

Otevirdni obdlek probéhne v sidle zadavatele v terminu uvedeném v bodé 2.2 této zaddvaci
dokumentace. Otevirani obélek jsou opravnéni se Gastnit viichni uchazedi (vidy jedna osoba za
uchazece), kteff podali nabidku ve lhit& pro podani nabidek. PFi otevirani obdlek se tito
uchazeci prokazou plnou moci vystavenou osobou opravnénou za uchazeée jednat.

11. Seznam piiloh

Y Priloha 1 - PoZadovany obsah a struktura nabidky
2y Pfiloha 2 - Zakladni popis vybranych aplikaci IS Agentury
3)  Pfiloha 3 — Z&vazny navrh smlouvy

‘«

Za Zadavatele:

Zdenék Valis, M.A., pové&fen
CzechTrade
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12. .'ﬁi'l"ehled pouzitych zkratek

ASW

DWH
DM
EIS

ERP
HW
IS/ICT
LAN
0S5

51

Sw
SLA

Tig

TSW

Us

WAN

SW

Aplikaéni software (eventueln& APV - aplikaéni programové vybaveni) - Kompiet
pocitatovych programii a postupi s pfifazenymi daty a ptipojenou dokumentaci, ktery
mdZe byt vuZit v riznych potitacovych a informaénich systémech. Aplikaéni software je
definovan nékolika kiftovymi charaktenstikari, jako napf. funkcionalitou, databdzovym
a technologickym prostfednim, modularitou, jazykovym prostfedim, standardy a
normami, které respektuje, dokumentac!,

Business Intelligence - kategorie softwaravych produktil, techiologii a Feseni
podporujicich vwylucné analytické, pldnovaci a rozhodovaci aktivity uZivateld iS/ICT
Data Warehouse - datovy sklad je integrovany a konzistentni systém informaci pro
podporu rozhodovani. Umoiiiuje uloZeni velkého objemu dat, a to v definovanych
casovych fezech.

Data Mart - datové trZift&, Technologie tzv. datové trZist, resp. data mart je
implementaci mensich datovych skladii na urovni jednotlivych oddéleni nebo pracovnich
skupin, _

Systém pouZivany pro podporou rozhodovdni fidicich pracovnikd organizace na
vrcholové {stiedni drovni Fizeni), specializované aplikace uréené pro podporu
rozhodaovani a tim vedeni organizace. Soucést BI.

Enterprise Resource Planing — aplikani software, vétSinou celopodnikového charakteri,
t}. pokryvajicf véechny oblasti fizeni firmy.

Hardware — poditace, tiskarny, sitd, modemy, komunikace, ...

Informatnf systém / informaéni a komunikaéni technologie — obecny nazev pro souhrn
viech zafizeni vypoletni techniky pouZivanych na podporu zikladniho pfedmétu
&innosti organizace (potitace, programavé vybaveni, ASW, komunikaéni vybaveni)
Local Area Network — pocitatova sit urfena pro spojeni pocitati umist&nych zpravidia
v jedné lokalit®

Operaéni systém

Systémovy integritor

Software - programové vybaveni _ !

Service Level Agreement — soutast {pfiloha} smlouvy na noskytovani sluZeb /
outsourcingu, kde je stuzha formdlné definovana. Zpravidla obsahuje pop:s obsahu
sluzby, dostupnost, zpiisob realizace, parametry dodani — metriky.

Zkratka pro technologie — obecné viechna zafizeni vypoletni techniky (pofitace,
komunikace, kabelové rozvody, modemy) a zékladni SW

Technologicky software (technologické programuvé vyhaveni). Software, ktery je
bezprostfedné svazan s urcitym zafizenim, resp. vyrobni, dopravni, obchodni,
telekomunikaéni ... technologii. Obvykle se dodédva s timto zafizenim Jako jeden celek a
nevyZaduje zviditni instalace.

Uvodni studie

Zadavaci fizenf

Wide Area Network — pocitacova sit urcena pro spojeni poéitaél umisténych v mistnd
vzdalenych lokalitich

Zadavaci dokumentace

Zakladni software (Z&kladni programové vyhaveni) - Software, ktery je nezbytné nutny
pro provoz pracovni stanice, serveru, aplikace, resp. pripojeni do sité LAN, WAN. Jednd
se zejména o operacni systémy, databdze, komunikatni software



