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Dotaz ¢. 8 k ID ZP 016: Ovérovani platnosti ePeceti a eCertifikatd

Zadavatel v pozadavku ZP 016 uvadi, ze systém eSSL musi automaticky ovérovat platnost ePeceti a
eCertifikdtd v souladu s eIDAS/eIDAS2 a soucasné umoznit manudlni ovéfeni s moznosti zobrazeni
vysledku ovéreni.

Uchazec zdvorile Zada zadavatele o upfesnéni:
- jakou konkrétni kvalifikovanou sluzbu pro validaci je tfeba integrovat pro splnéni tohoto
pozadavku?
- ocekava se, ze dodavatel v ramci dila doda kvalifikovanou sluzbu pro ovéreni?
o Pokud ano, jaky je poCet ovéreni mésicné?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 8

Zadavatel sdéluje, Ze budouci dodavatel bude povinen integrovat sluzby od spolecnosti Software602.
Tyto sluzby zajistuje zadavatel.
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Dotaz ¢. 9 k ID ZP 148: Vzdalené elektronické podepisovani

V pozadavku ZP 148 zadavatel pozaduje podporu kvalifikovanych elektronickych podpisd, peceti a
Casovych razitek véetné moznosti vzdaleného podepisovani.

Uchazec zdvorile Zada zadavatele o upfesnéni:
- jakou konkrétni podpisovou aplikaci/sluzbu je tfeba integrovat pro splnéni tohoto pozadavku
pro vzdalené i lokalni podepisovani?
- ocekava zadavatel, ze dodavatel v ramci dila doda aplikace pro obé formy podepisovani, nebo
podpisovou aplikaci/sluzbu zajisti zadavatel a dodavatel provede pouze integraci?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 9

Zadavatel sdéluje, Zze budouci dodavatel bude povinen integrovat sluzby od spolecnosti Software602.
Tyto sluzby zajist'uje zadavatel. Dodavatel provadi pouze integraci.

Dotaz ¢. 10 k ZP 149: Validace dle EUTL

V pozadavku ZP 149 zadavatel poZaduje validaci elektronickych podpisl, peceti a Casovych razitek oproti
EUTL.

Uchazec zdvofile Zzada zadavatele o upresnéni:
- definici zkratek uvedenych v pozadavku (ISEUTL, IsQcCo, IsSSCD, IsAdES apod.)
- bude zadavatel povazovat poZadavek za splnény, pokud dodany systém bude validaci
elektronickych podpisd, peceti a Casovych razitek provadét formou integrace na kvalifikovanou
sluzbu pro ovérovani, pficemz tato sluzba neni soucasti dodavky dila?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 10

Zadavatel potvrzuje, Ze bude pozadavek povazovat za splnény, pokud dodany systém bude validaci
elektronickych podpisd, peceti a Casovych razitek provadét formou integrace na kvalifikovanou sluzbu
pro ovérovani, pfiCemz tato sluzba neni soucasti dodavky dila. Toto je ve spisové realizovano s pomoci
balicku sluzeb od firmy Software602, ktery zajistuje zadavatele.

Prehled zkratek:

- IsEUTL (/s EU Trusted List)
e Indikuje, zda je poskytovatel divéryhodné sluzby nebo pouzity certifikdt nalezen v
dlvéryhodném seznamu EU (EUTL — European Union Trusted List).
e Hodnota true znamend, Zze certifikdt navazuje na dlvéryhodného poskytovatele
evidovaného v EUTL.
- IsQcCo (Is Qualified Certificate)
e Indikuje, zda se jedna o kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis nebo pecet’
podle nafizeni eIDAS.
e Hodnota true znamena, Ze certifikat splfiiuje pozadavky kvalifikovaného certifikatu.
- IsSSCD (Is Secure Signature Creation Device)
e Indikuje, zda byl podpis vytvoren prostiednictvim prostfedku pro kvalifikované
vytvareni elektronickych podpisi (QSCD, dfive SSCD).
e Typicky jde o kvalifikovany token, Cipovou kartu nebo vzdaleny kvalifikovany podpisovy
prostredek.
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- IsAdES (Advanced Electronic Signature)
e Indikuje, zda podpis odpovida nékterému z formatl AdES (Advanced Electronic Signature),

napriklad:
o CAdES,
o XAdES,
o PAdES,
o ASiC.

Dotaz ¢. 11 k ZP 040: Kvalifikované casové razitko

V pozadavku NP 040 zadavatel uvadi moznost vyuziti kvalifikované sluzby vytvarejici kvalifikovana
Casova razitka.

Uchazec zdvoftile Zzada zadavatele o upresnéni:
- na jakého konkrétniho kvalifikovaného poskytovatele bude sluzba integrovana?
- realizuje ovéreni/peceténi eSSL, nebo kvalifikovana sluzba a kdo ji v ramci provozu bude
zajistovat?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 11

Zadavatel potvrzuje, Ze toto je ve spisové sluzbé realizovano s pomoci balicku sluzeb od formy
Software603, ktery zajistuje zadavatel.

Dotaz ¢. 12 k ZP 045: Automatizované zpracovani zadosti OVM

V pozadavku NP 045 je uvedeno, Ze systém ma vyhodnocovat, zpracovat a odpovidat na zadosti organt
verejné moci podle definovanych pravidel.

Uchazec zdvorile Zada zadavatele o upfesnéni:

- formulace tohoto pozadavku je znacné obecnd, prosime tedy o upfesnéni:
o 0 jaké zadosti o soucinnost se jedna?
o zjakého systému/kanalu prichazeji?
o Vjakém formatu?
o jaky je oCekavany zplsob vyhodnoceni a odpovédi (automatizované/manualné)
o jaky je predpokladany objem?

- Na zakladé odpovédi doplnime odhad pracnosti.

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 12

Zadavatel sdéluje:

- Jedna se o soudinnosti od Policie CR, soudd, obecnich tfadd apod.

- Soucinnosti prichazeji jako datové zpravy z ISDS

- Jde o bézné formaty ISDS — word, excel, pdf, txt.

- Vytézend data z pfichozi pisemnosti se predaji systému ICIS (pozn. interni systém
zadavatele) a na zakladé jeho odpovédi se vytvori pisemnost, ktera je odeslana zadateli o
soucinnost

- Jedna se o cca. 1000 pisemnosti mésicné
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Dotaz ¢. 13 k ZP 047: Logmanagement

V pozadavku NP 047 je poZzadovana propojenost s Logmanagerem.

Uchazec zdvorile zada zadavatele o upresnéni:
- jakym zplsobem ma byt realizovano propojeni s Logmanagerem (centralni UloZisté logl)?
- bude dostacujici pfedavani logli protokolem syslog, nebo je vyzadovan jiny konkrétni
zplsob/format integrace?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 13

Zadavatel sdéluje, Zze pouziva syslog. SouCasné potvrzuje, Zze bude dostacCujici predavani logl
protokolem syslog.

Dotaz ¢. 14 k INFRA-005: AlwaysOn Availability Groups

V poZadavku INFRA-005 zadavatel pozaduje nasazeni vysoké dostupnosti pomoci AlwaysOn Availability
Groups.

Uchazec zdvorile Zada zadavatele o upfesnéni:
- nabizené feSeni vyuziva distribuované transakce (dvoufazovy commit / MSDTC) napfic vice
databazemi, coz neni plné kompatibilni s technologii SQL Server AlwaysOn Availability Groups.
Je nasazeni AlwaysOn Availability Groups pro zadavatele zavaznym poZadavkem?, nebo je
akceptovatelné zajisténi vysoké dostupnosti jinym zpldsobem (napf. failover cluster, pfipadné
replikace/zalohovani na Urovni infrastruktury)?
- pripousti zadavatel splnéni pozadavku po ovéfeni podpory ve vyssi verzi produktu?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 14

Zadavatel potvrzuje, Ze nasazeni AlwaysOn je pro zadavatele zavaznym pozZadavkem. Nepfipousti vyssi
verzi jinych produktd.

Dotaz ¢. 15 k casti Integrace na ICIS a dalsi systémy

V pozadavku INFRA je uvedena integrace na ICIS a dalSi systémy prostfednictvim REST/SOAP rozhrani.

Uchazec zdvorile zada zadavatele o upresnéni:
- prosime o upresnéni integrace na ICIS a s dalSi systémy:
jaké jsou integracni scénare?
o jaky protokol integrace a zpdsob autentizace se predpoklada?
o ma byt vyuzito rozhrani dle NSESSS (pfiloha €. 1), nebo proprietarni rozhrani?
o disponuje ICIS jiz definovanym rozhranim, kterému je nutné se pfizplsobit?

O
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Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 15

Zadavatel sdéluje, Ze veSkeré systémy zadavatele pouZivaji rozhrani REST/SOAP, vSe bude feSeno
v ramci pred implementacni analyzy. Zadavatel predpoklada, ze vSechny jeho systémy (vcetné ICIS),
které se budou integrovat na novou eSSL, budou upraveny a integrovany dle rozhrani NSESSS.

Dotaz ¢. 16 k casti HSM infrastruktura

V pozadavku INFRA je uvedena sprava certifikatll, Casovych razitek a peceti ve vlastnim HSM.

Uchazec zdvorile Zada zadavatele o upfesnéni:

pozadavek na dodani HSM neni v zadani explicitné uveden.

vyzaduje zadavatel dodani HSM jako soucast dila, nebo predpoklada spravu podpisovych
certifikatl, casovych razitek a peceti ve vlastnim HSM zadavatele?

v jakém kontextu (zejména ve vztahu ke vzdalenému podepisovani) ma byt HSM vyuzivano?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 16

Zadavatel sdéluje, ze nepozaduje dodani HSM, bude feseno formou standard Software602, ktery je
zajistén zadavatelem.

Dotaz ¢. 17 k casti MFA autentizace

V poZadavku INFRA je poZadovana podpora vicefaktorového ovérovani.

UchazeC zdvofile Zada zadavatele o upfesnéni:

provozuje a poskytuje systém PAM pro fizeni privilegovanych Uctd zadavatel?
na jaké vrstvé se oCekava vicefaktorova autentizace (MFA) — v IdP zadavatele, nebo pfimo v
aplikaci eSSL?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 17

Zadavatel potvrzuje, Ze provozuje systém PAM a uziva se v IdP zadavatele.

Dotaz ¢. 18 k ¢asti HTMLS5 rozhrani

V poZzadavku INFRA je uvedeno webové rozhrani HTML5 bez plugind.

Uchazec zdvorile zada zadavatele o upresnéni:

uchaze¢em nabizené feSeni poskytuje webové rozhrani na bazi HTML5 kompatibilni s MS Edge
a Google Chrome, které nevyuziva zastaralé pluginy typu NPAPI/ActiveX. Pro pokroCilou praci s
dokumenty a integraci s MS Office (pfima editace a ukladani dokumentt, drag&drop, skenovani)
se vyuziva doplnék do prohlizece spolu s klientskou komponentou (tlustym klientem), jejiz
automatizované vzdalené nasazeni prostfednictvim nastroji centrdlni spravy ICT je pIné
podporovano v souladu s poZadavkem NP 016.
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on

o prosime o potvrzeni, ze pozadavek ,bez pluginl" se vztahuje na zastaralé pluginy
prohlizece, nikoli na vySe uvedenou centralné nasazovanou komponentu.

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 18

Zadavatel potvrzuje, ze uvedeny pozadavek se vztahuje na zastaralé pluginy prohlizecd, nikoli na vyse
uvedenou centralné nasazovanou komponentu.

Dotaz ¢. 19 k casti Single Sign-On

V pozadavku INFRA je uveden pozadavek na jednotnou identitu (SSO).

Uchazec zdvoftile Zzada zadavatele o upresnéni:

- prihlaseni jednotnou identitou je v nadmi nabizeném FeSeni realizovano prostfednictvim
integrované autentizace vici Microsoft Active Directory Objednatele, ¢imZ je identita uZivatele
navazana pfimo na jeho prihlaseni do domény. Pfi pouhém zavieni prohlizece relace bezpecné
zanikd a opétovny pristup vyZaduje novou autentizaci vi¢i doméné. Timto zplsobem je
bezpecnostni cil pozadavku (znemoznéni pokracovani v neaktivni relaci) plné naplnén. Mame
tedy za to, Ze pozadavek na jednotnou identitu a bezpecné ukonceni relace je uvedenym
mechanismem splnén.

o prosime o potvrzeni zda uvedené feSeni je pro zadavatele v ramci pozadavku Single
Sign-On akceptovatelné.

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 19

Zadavatel potvrzuje, Ze uvedené feseni je pro zadavatele v ramci poZzadavku SSO akceptovatelné.

Dotaz ¢. 20 k casti Migrace dat

V poZadavku INFRA zadavatel uvadi pinou odpovédnost dodavatele za migraci.

UchazeC zdvofile Zada zadavatele o upfesnéni:

- probéhne migrace dle struktury NSESSS (pfiloha €. 7 a 8), formou exportu SIP balick(, nebo
jinym zplsobem, ktery je tfeba definovat (napf. plvodni dodavatel provede export dat do
prechodné relacni databaze a souborl na file systém)?

- jaky je objem migrovanych dat (pocet spis@ a dokumentd, velikost soubor()?

- od kterého roku evidence a jsou predmétem pouze oteviené spisy a jejich dokumenty, nebo
cela evidence?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 20

Zadavatel uvadi, ze pGvodni dodavatel pfipravi data do formatu XML, migrace nemusi byt dle struktury
NSESSS. Pocet pisemnosti je vice jak 47 milion{, pocet spisd 83 tisic a celkovy objem migrovanych dat
22 TB. Evidence probiha od roku 2006, predmétem jsou kompletni data od Cervence 2006, celd
evidence.

Strana 6 (celkem stran 10)



Dotaz . 21 — Integrace na Portal ZP a ostatni systémy

V pozadavcich INFRA a DP 019 jsou uvedeny integrace na Portal ZP a dalsi informacni systémy.

Uchazec zdvorile zada zadavatele o upresnéni:
- prosime o upfesnéni integrace na portal ZP:
o jaké jsou integraCni scénare?
o jaky protokol integrace a zplsob autentizace se predpoklada, ma byt vyuZzito rozhrani
dle NSESSS nebo proprietarni rozhrani?
o disponuje portal ZP jiz definovanym rozhranim, kterému je nutné se pfizpUsobit?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 21

Zadavatel sdéluje, Ze integracni scénafe budou definovany v ramci predimplementacéni analyzy. Bude
pouzito rozhrani NSESSS. Portal ZP disponuje definovanym rozhranim, kterému bude potfeba se
prizplsobit.

Dotaz ¢. 22 k DP 019: Vypraveni dokumenti prostfednictvim externich informacnich
systémiu

Zadavatel v pozadavku DP 019 uvadi, Ze eSSL umozni uzivateli zadat Udaje o vypraveni vybraného
dokumentu, nebo jeho komponent prostfednictvim samostatnych informacnich systémd pouzivanych
zadavatelem.

Uchazec zdvofile Zzada zadavatele o upresnéni:
- prosime o upfesnéni rozsahu:
o VyZaduje se pouze vytvoreni odesilané zasilky bez dokumentu, nebo i s dokumentem?
o jaké jsou integracni scénare a o jaky integrovany systém se jedna?
o ma byt vyuzito rozhrani dle NSESSS nebo proprietarni rozhrani?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 22

Zadavatel sdéluje:

V nékterych pripadech vytvori eSSL i dokument.

- Odchozi posta odchazi do ISDS presS rozhrani Datovych schranek, e-maily odchazi skrze
standardni MS Exchange server, posta v listinné podobé je vytvarena v ramci mista plnéni
zakazky, s rozsifenim této sluzby na externi subjekt se nepodita.

- VyuZito ma byt rozhrani NSESSS

Dotaz ¢. 23 — Stavajici systém elektronické spisové sluzby

Z jakého stavajiciho elektronického systému spisové sluzby budou data migrovana? Prosime o uvedeni
vyrobce a verze systému, vCetné informace, zda je systém provozovan v prostfedi zadavatele (on-
premise) ¢i formou sluzby, a na jaké databazové platformé.
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Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 23

Zadavatel sdéluje, Ze stavajici elektronicky systém spisové sluzby je SAFE build 1901.137 z 5.5.2026.
Systém je provozovan v prostiedi on-premise, databazova platforma je Microsoft.

Dotaz ¢. 24 — Forma exportu dat a verze Narodniho standardu

Bude export dat ze stavajiciho eSSL poskytnut v souladu s Narodnim standardem pro elektronické
systémy spisové sluzby (NSESSS), tj. ve formé vystupniho datového formatu dle pFilohy €. 2 NSESSS?

Pokud ano, prosime o upresnéni, dle které verze Narodniho standardu bude export realizovan — dle
verze Uc¢inné od roku 2017, 2023, nebo 2024 — a dle které verze XML schématu.

Pokud export nebude realizovan dle pfilohy ¢. 2 NSESSS, prosime o uvedeni, v jaké strukture a formatu

budou data predana (napt. databazovy dump, proprietarni format, CSV/XML export doplnény popisem
struktury a datového modelu).

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 24

Zadavatel sdéluje, Ze export dat ze stavajiciho systému nebude v souladu s platnym NSESSS, jelikoz
aktualné zadavatel vyuzivda NSESSS z roku 2017. Presna definice probéhne v ramci komunikace
s vybranym dodavatelem a stavajicim dodavatelem ESSL formou XML.

Dotaz ¢. 25 — Pocet migrovanych dokumentti a spisti

Prosime o uvedeni celkového poctu entit, které budou predmétem migrace, a to v ¢lenéni na:

a) pocet dokumentd,

b) pocet spist, pfipadné dild spist a typovych spist,
c) pocet dorucenych a odeslanych datovych zprav,
d) pocet subjektll v adresari kontaktd,

e) pocet uZivatelskych uctl a organizacnich jednotek.

S ohledem na vySe uvedené Vysvétleni zadavaci dokumentace predpokladame, Ze celkovy pocet
migrovanych dokumentl mdZe byt fadové vyssi nez rocni objem evidence. Prosime proto o uvedeni
skutecného celkového poctu migrovanych entit, nikoli pouze roc¢niho pfirlistku.

Dale prosime o uvedeni, za jaké obdobi budou data migrovana (tj. od kterého roku) a zda budou

predmétem migrace rovnéz entity ulozené ve spisovné, resp. entity v probihajicim nebo jiz ukonceném
skartacnim Fizeni.

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 25

Zadavatel sdéluje:

- Pocet pisemnosti je vice jak 47 milion, pocet souborl je k dnesnimu dni 104 mil. Celkova
velikost je cca 22 TB.
- Pocet spist je 83 tisic, typové spisy momentalné nevyuzivame.
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- Celkem prichozich zprav je 18 miliond, z toho je pocet dorucenych datovych zprav 8,5 milionu;
odchozich zprav je 10,5 milionu. z toho odeslanych datovych zprav 3,6 milionu.

- Pocet subjektl v adresafi kontaktl: fyzickych osob je 1,5 milionu, pravnickych je 850 tisic,
celkem tedy 2,35 milionu.

- Pocet uzivatelskych uctl je 552 (a skupin 206).

- Pocet soubor( je k dnesnimu dni 104 mil.

Evidence probiha od roku 2006 a od téhoZ roku budou data i migrovana. Kromé dokumentd, u kterych
probéhla skartace, poZzadujeme migraci vSech dokumentd.

Dotaz €. 26 — Pocet a datovy objem komponent

Prosime o uvedeni celkového poctu komponent (digitalnich souborl pripojenych k dokumenttim) a jejich
celkového datového objemu v GB, resp. TB.

Tento Udaj povaZzujeme pro zpracovani nabidky za klicovy, nebot’ objem komponent pfimo urluje

narocnost migrace, pozadavky na Uloznou kapacitu a délku migracniho okna, a tim i nabidkovou cenu
a harmonogram plInéni.

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 26

Zadavatel sdéluje, Ze celkovy pocet soubort k dnesnimu dni je 104 mil. Celkova velikost dat je pfiblizné
22 TB.

Dotaz ¢. 27 — Vzorova exportni davka a popis struktury dat

Bude dodavatellim pro Ucely posouzeni struktury a kvality migrovanych dat poskytnuta anonymizovana
vzorova exportni davka, pfipadné popis struktury exportu a datového modelu stavajiciho eSSL?

Pokud zadavatel poskytnuti téchto podkladl nepredpoklada, prosime o vyjadieni, jakym zplisobem maiji
dodavatelé bez znalosti struktury, kvality a objemu migrovanych dat odpovédné stanovit pracnost
migrace, harmonogram plnéni a nabidkovou cenu tak, aby byly jednotlivé nabidky vzajemné
srovnatelné.

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 27

Zadavatel nepocita s tim, Ze by daval k dispozici anonymizovana vzorova data. Migrace bude ve formatu
XML a bude predmétem predimplementacni analyzy, kterou bude realizovat vybrany dodavatel za Ucasti
stavajiciho dodavatele.

Dotaz ¢. 28

Soucasti nabidky na "Elektronicky systém spisové sluzby s atestaci" pro Oborovou zdravotni pojistovnu
zaméstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi ma byt videoprezentace nabizeného systému. Dodavatel
ma predlozit demoverzi s demo daty ve formatu .mp4, .avi v délce max 60 minut. Jak velky soubor je
mozné odeslat?
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Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 28

Zadavatel zjist'oval tyto informace u poskytovatele profilu zadavatele https://www.e-zakazky.cz/ a bylo
mu sdéleno, Ze maximalni velikost souboru je 100 MB. Zaroven mu bylo sdéleno, Ze vétsi soubory mohou
byt zazipovany a zazipovanim je mozné vétsi soubory rozdélit do nékolika ¢asti po 100 MB a méné.

Dotaz ¢. 29

Soucasti nabidky na "Elektronicky systém spisové sluzby s atestaci”" pro Oborovou zdravotni pojistovnu
zameéstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi ma byt videoprezentace nabizeného systému. Dodavatel
ma predlozit demoverzi s demo daty ve formatu .mp4, .avi v délce max 60 minut. Jak velky soubor je
mozné odeslat?

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 29

Jedna se o stejny dotaz jako €. 28, viz tedy odpovéd' C. 28.

Vysvétleni / zména / doplnéni ZD ¢. 30

Zadavatel sdéluje, Ze s ohledem na povahu a mnozstvi zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace,
vyuZzil moznosti poskytnout vysvétleni zadavaci dokumentace po IhGté dle § 98 odst. 4 ZZVZ, pricemz
soucasné v souladu s timto ustanovenim prodluzuje lhltu pro podani nabidek o prislusny pocet
pracovnich dnl (+ 1 pracovni den).

Nova lhita pro podani nabidek: do 21. 8. 2026 do 10:00 hod.

S pozdravem

Za zadavatele:

£ Digitally signed by
M a g d d I e Magdaléna Bicova

Hp- £ Date: 2026.08.14
na Blcova 19:19:17 +02'00'
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