Smlouva kupni

uzaviena dle §2079 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni,
déle jen ,,obCansky zakonik*)

Kupujici:

Zastoupené:
Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Prodavajici:

Zastoupena:
Se sidlem:
1C:

DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

Bc. Romanem Onderkou, MBA, primatorem
Dominikdnské namésti 1

601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland ple, organizaéni sloZka
Hilleho 6, 602 00 Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. ndmé&stek primétora

J31 402 I3 45

AutoCont CZ a.s.

Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda pfedstavenstva
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
47676795

CZ47676795

Spoleénost zapsand v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Bankovni spojeni:
Cislo u&tu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
Je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

Cesk4 spofitelna a.s.
5209452/0800

Véroslav Pavlitek, pavlicek@autocont.cz, 728 929 629

Véroslav Pavliéek, pavlicek@autocont.cz, 728 929 629
RCJ-2014-Z175

Pro ucely této Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako a Kupujici a Prodavajici.
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Clanek 2

Piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je dodavka informagnich a komunikadnich technologii a jejich
zprovoznéni v prostredi a podminkéach Kupujiciho (déle téZ jen ,,technologii®). Prodavajici
se zavazuje na zéklad¢ této Smlouvy a dle podminek v ni uvedenych pro Kupujiciho
zajistit konsolidaci obdobi platnosti maintenance vSech licenci aplikace Citrix a Citrix
XenApp k jednomu datu a dale bude zajisténa pro vSechny pofizené licence maintenance,
dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 a v Piiloze €. 4 sluzba B6 Software maintenance,
této Smlouvy.

Pfedmétem Smlouvy je zévazek Prodavajictho dodat technologie véetné provedeni
instalace, konfigurace této technologie a soufasné zavazek Kupujiciho zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu stanovenou v ¢l. 4 této Smlouvy po jeho fidném dodéni,
tj. pfedani a pfevzeti podle ¢l. 7 této Smlouvy.

V ramci plnéni pfedm&tu Smlouvy a sjednané kupni ceny dle této Smlouvy Prodavajici
zajisti vSechny prace, dodavky, sluzby, vykony, dokumentace v Seském jazyce, média,
pojisténi, clo a zafizeni, kterych je tfeba trvale nebo dolasné k zahdjeni, provedeni a
fadného dokonéeni pfedmétu Smlouvy.

Prodéavajici poskytuje na zdklad€ této Smlouvy a v ramci sjednané kupni ceny dle této
Smlouvy pravo Kupujiciho k uZivani programového vybaveni dodaného jako soudast
technologii a prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout Kupujicimu pravo k uZiti
programového vybaveni dle této Smlouvy. Prodavajici odpovidd Kupujicimu v plném
rozsahu za 8kodu, kterou by mu zplsobil nespravnosti nebo nepravdivosti tohoto
prohlaseni.

Technologiemi se rozumi veskera dodavka Prodavajiciho dle této Smlouvy specifikovana
v Pfiloze €. 1 Specifikace technologii a provedend zplsobem podle Ptilohy &. 2
Harmonogram plnéni a platebni milniky.

Clinek 3

Termin a misto plné&ni

Prodavajici se zavazuje dodat cely pfedmét Smlouvy podle ¢l. 2 této Smlouvy do 60 dni
od podpisu Smlouvy. Terminem dodéani se rozumi pfevzeti celého plnéni dle této Smlouvy
postupem dle ¢lanku 7.

Prodavajici se zavazuje postupovat pti dodavce technologii zptisobem uvedenych v Piiloze
¢. 2 této Smlouvy a to v terminech uvedenych v této Pfiloze.

Kupujici nepfipousti jakékoliv odchylky od sjednané doby dodavky jako celku
dle odst. 3.1. Terminy pfedéani a pfevzeti jednotlivych ¢asti dod4vky uvedené v Priloze ¢&. 2
Smlouvy mohou byt upraveny pisemnou dohodou osob opravnénych jednat ve vé&cech
technickych.

Zpisob piedani a prevzeti plnéni Prodavajiciho je popsan v ¢l. 7 této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Kupujiciho nebo jind budova v jeho vlastnictvi, v niZ sidli Magistrat
mésta Brna.

Dojde-li k prodleni Prodavajiciho z ditvodu vyss§i moci, za kterou smluvni strany uznavaji
nepiedvidatelné okolnosti stojici mimo dispozici Prodéavajiciho, které nebylo moZno
odvratit ani s vynaloZenim usili k zabrdnéni nebo zmirnéni nasledki, které nelze
na Prodavajicim spravedlivé poZadovat, zavazuji se strany uzaviit dodatek Smlouvy a
upravit tak tento smluvni vztah pfiméfené konkrétnim okolnostem vy3$si moci tak, aby bylo
dosaZeno ucelu této Smlouvy.
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Clének 4

Cena

Kupujici zaplati Prodavajicimu za f4dné a v¢asné pfedani celého pfedmétu plnéni této
Smlouvy kupni cenu ve vysi:

Celkova cena bez DPH: 499 600,- K&
DPH (21%): 104 916,- K&
celkova cena véetné DPH: 604 516,- K&

Cena dle odst. 4.1. této Smlouvy je sjednana za cely ptedmét Smlouvy, je cenou nejvyse
piipustnou a zavaznou po celou dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje veSkeré nédklady
nutné nebo Prodavajicim vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V ptipad¢ jiné sazby DPH bude Prodavajici Prodavajicimu tétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G¢innym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dot¢ena.

Clanek 5

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na vystaveni dafiového dokladu (faktury) na ¢astku dle ¢lanku 4
této Smlouvy v den pfevzeti pfedmétu Smlouvy zplsobem podle ¢lanku 7. Prodavajici
vystavi dafiovy doklad naziklad¢ pfeddni a pfevzeti pfedmétu Smlouvy a podpisu
protokolu o pfedani a pievzeti. Kupujici neposkytuje zalohy.

Faktura musi obsahovat vSechny ndlezitosti fddného uéetniho a dafiového dokladu
ve smyslu pfislusnych zédkonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty.
V pfipadé€, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Kupujici opravnén zaslat ji
ve lhat€ splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni, aniZz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéného
¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktur (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnl ode dne jejtho doruceni
Kupuyjicimu.

Clanek 6

Souéinnost

Kupujici se zavazuje Prodavajicimu poskytovat nezbytnou soudinnost pro plnéni pfedmétu
Smlouvy v rozsahu a ¢ase, jak je sjedndno v Pfiloze ¢&. 3.

Kupujici je opravnén zajistit poskytnuti souéinnosti tfetimi osobami.

Prodévajici je povinen v prib&hu dodavky neprodlené upozornit Kupujiciho na nevhodnost
jeho pokynii nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu.
V takovém piipad€ je Kupujici povinen se k tomuto upozornéni bez zbyteéného odkladu
pisemné vyjadfit s je povinen udinit veSkera opatieni, aby v provadéni dodavky mohlo byt
pokraCovéno fadné.
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Clanek 7

Pfedani a pfevzeti

Zavazek Prodavajictho dodat pfedmét této Smlouvy je splnén fadnou a v&asnou dodavkou
technologii vymezenych v ¢lanku 2 Smlouvy a jejich Gspésnym protokolarnim pfedanim
Kupuyjicimu, ktery pfevzeti dodavky stvrdi podpisem protokolu o pievzeti (akceptaci)
technologii jako celku, jak je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Predani a ptevzeti celého plnéni této Smlouvy bude probihat spoleéné a je splnéno jeho
fadnym ukoncenim a usp&$nym protokolarnim p¥eddnim a prevzetim technologii
Kupujicim.

Usp&snym protokolérnim piedénim a prevzetim technologii se rozumi jeho pfedani a
pfevzeti bez vad a nedodélkd bramicich fadnému uZivani technologii ve shod& se
sjednanym ucelem dle odst. 2.1.

Priibéh piedéni a pfevzeti (akceptaéni fizeni) probiha v t&chto krocich:

SouCasné s ptedanim plnéni Prodavajicim stvrdi Kupujici svym podpisem jeho pfedéani
na Prodavajicim pfedloZeném protokolu o pfedani a pfevzeti.

Kupujici nasledng do pé&ti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
pfevzeti pln€ni bez vyhrad (akceptace), pievzeti plnéni s vyhradami (akceptace
s vyhradou), pfipadné nepfevzeti plnéni (neakceptace).

Pfi pfevzeti plnéni s vyhradami je Kupujici povinen uvést na protokolu o pfedani a pievzeti
pisemny seznam vyhrad nebrénicich pfevzeti a Prodéavajici je povinen vyhrady neprodlené
vypotadat.

Pfi nepfevzeti plnéni je Kupujici povinen uvést na protokolu o pfedani a pfevzeti pisemny
seznam nedostatkl branicich pfevzeti a Prodavajicimu bude poskytnuta pfiméfena lhiita
k jejich odstranéni a dohodnut novy termin piedani plnéni.

Clinek 8

Zménové fizeni
Dojde-li v prib&hu plnéni ke zmeéné obsahu, ¢asu, rozsahu nebo jinych podstatnych
naleZitosti plnéni, maji Prodéavajici a Kupujici pravo pfedlozit navrh na zménu formou
zménového fizeni.
Zmeénové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruéenou druhé smluvni
stran€. V oznameni musi byt definovan alespon ramcové rozsah poZadované upravy.
Prodavajici zpracuje v souinnosti s Kupujicim podklady na zménové fizeni.
Smluvni strany se dohodnou o zméné, zptsobu jejiho feSeni a o jejich disledcich
do Smlouvy popf. do jiz prevzatého dil¢iho plnéni (faze).
Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavfenim nové Smlouvy, pfiCemZ musi byt respektovan Zakon
o vefejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb., ve znéni pozd&jich piedpisi.

Prodéavajici bude realizovat zmény ¢i doplitky poskytovaného plnéni pouze v tom piipadé,
Ze bude vramci zménového fizeni dosaZeno dohody v otazkich zmén termind a ceny,
jakoZ i dohody o pfipadnych dalsich podminkach.

Nevyjadri-li se Kupujici ke zménam navrhovanym v rdmei zménového fizeni bezodkladné,
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nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou zménou nesouhlasi a
Prodavajici bude pokracovat v poskytovani plnéni podle ptivodné sjednanych podminek.

Clanek 9

Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Prodavajici odpovidd za to, Ze informacni technologie budou mit vlastnosti potfebné
k dosaZeni ucelu této Smlouvy a budou dodany v souladu s veSkerymi pravnimi pfedpisy a
normami, které¢ se k dodavce vztahuji.

Prodavajici odpovida za vady, které maji dodané informacni technologie v dobé jejich
ptedani Kupujicimu — zjevné vady je Kupujici povinen vytknout pii pfevzeti technologii,
vady skryté je Kupujici povinen vytknout bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost na dodané informacni technologie
vdélce 24 mésicl, kterd zalind plynout ode dne protokolarniho pfevzeti dodanych
technologii jako celku dle odst. 7.1. V této dob& zodpovida Prodévajici za to, Ze pfedmét
Smlouvy ma a po celou dobu zaruky bude mit vlastnosti stanovené pravnimi piedpisy a
technickymi normami a zavazuje se k bezplatnému odstranéni zjisténych zavad. Zaruka se
nevztahuje na b&Zné opotfebeni, ani na zdvady zplsobené nésilng€, vyssi moci.

Prodéavajici se zavazuje bezodkladn€ po vytknuti vad bezplatné odstranit pfipadné vady
pfedmétu pln€ni smlouvy. Nebudou-li vady Proddvajicim v takto stanovené Ihité
odstranény, ma Kupujici prdvo poZadovat po Prodavajicim ndhradu $kody a pravo
odstoupit od Smlouvy &i jeji &asti.

V ptipadé prodleni Kupujiciho s plnénim penéZitého zdvazku uhradi Kupujici na vyzvu
Prodavajiciho urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZzné fakturani Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti datiového dokladu.

V piipadé¢ prodleni Prodédvajiciho tykajictho se pfedani pfedmétu plnéni v terminu

uvedeném v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy jako Termin ukonCeni dodavky, uhradi Prodévajici
smluvni pokutu za prodleni s plnénim ve vysi 0,05 % z ceny v&as nedodaného plnéni za
kazdy i zapocCaty den po tomto terminu, maximalné vsak do vy3e ceny véas nedodaného
plnéni. K pfedéani plnéni musi dojit v souladu s odst. 7.4. této Smlouvy.

V pripadé prodleni Prodavajiciho s pfedanim plnéni dila nebo jeho ¢asti (faze) del$im nez
30 dnG ma Kupujici pravo od Smlouvy odstoupit, v tomto ptipadé nema Prodavajici narok
na uhradu jakychkoliv plnéni z pfedmé&tu Smlouvy v prodleni.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Clanek 10

Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvd platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma
smluvnimi stranami.

MozZnost odstoupeni Proddvajictho od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Prodavajici se zavazuje, Ze v pfipadé pievzeti predmétu Smlouvy Kupujicim, bude-li
vyzvan, uzavie s Kupujicim Smlouvu o Udrzb€ dodanych technologii véetné zajiSténi
doskolovani pfislusnych pracovniki pfi zméné nebo aktualizaci konfigurace technologii.
Prodévajici je opravnén vstupovat do objektii Kupujiciho v souvislosti s plnénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Kupujiciho.

Zélezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se FHdi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zékoniku a autorského zdkona v platném znéni.

Kupujici i Prodavajici se zavazuji vzdjemné informovat o vSech organizatnich zménach
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

V pfipad€, Ze pfi plnéni Smlouvy vznikne dilo, které je chranéno pfedpisy o duSevnim
vlastnictvi, vznikd okamZikem vzniku takového dila pravo Kupuyjiciho, pfipadné jim
ovladanych spole¢nosti, toto dilo uZivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
ucelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukonéeni trvani této
Smlouvy). Odména za tuto licenci je souasti ceny za plnéni této Smlouvy. Timto je
poskytnuta nevyhradni licence ve vySe specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.
Nebezpeci skody na pfedmétu Smlouvy prechazi na Kupujiciho dnem jeho prevzeti.
Pfedmét Smlouvy piejde do vlastnictvi Kupujiciho zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici i Kupujici jsou povinni zachovat mléenlivost o viech skute¢nostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
v rozsahu a za podminek §504 oblanského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy. Prodavajici i Kupujici se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani
jinym zplhsobem neposkytnou Zadné tieti osob& a zajisti jejich piiméfenou ochranu
a utajeni.

Prodavajici je dle zdkona ¢&. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni
povinen zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich udaji v informa¢nim systému Kupujiciho.
Povinnost micCenlivosti trva i po ukonceni platnosti Smlouvy. Prodavajici odpovida
Kupujicimu v plné mife za Skodu, kterou mu zpiisobi poruSenim tohoto ustanoveni.
Statutdrni mésto Brno je pfi nakladdni s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjsich predpist (zejména § 9 odstavce 2 zakona ¢. 61/2006 Sb.). Ostatni informace
uvedené ve Smlouvé ¢i ziskané na zékladé Smlouvy budou stranami povazZovany
za obchodni tajemstvi podle ob¢anského zdkoniku, pokud je pravné moZné je jako
obchodni tajemstvi kvalifikovat.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZz dv& vyhotoveni obdrzi
Kupujici a dvé vyhotoveni obdrzi Prodévajici.

Katalog sluZeb, vytvofeny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych €innosti a
spoluprace obou smluvnich stran, se po pievzeti plnéni Objednatelem stdva volnou
Pfilohou ¢. 4 této Smlouvy. Pfiloha ¢. 4 dopliiuje a upfestiuje Pfilohu ¢&. 1 a v pfipadé, Ze
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a Ptilohou ¢&. 1, ma
Ptiloha ¢. 4 prednost pfed Ptilohou &. 1.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasleduyjici Prilohy:
Priloha €. 1 Specifikace technologii
Pfiloha €. 2 Harmonogram plnéni a platebni milniky
Priloha ¢. 3 Soucinnost
Ptiloha ¢.4 Katalog IT sluZzeb pro Magistrat mésta Brna

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni t&€la Smlouvy a poté podle
pfiloh.



10.18. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostatetné ur€ity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zéklad€ vazné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz
toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Dolozka:
Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R6/146 dne 20. 8. 2014,

V Brné dne oV J}))L/m/ dne Eq (f/ _ﬁ_tj’ ﬁf

18 -09-
Za Kupujiciho: - 10t Za Prodévajiciho:
- {?
T '- < o,
- i} <
za statutarni mésto Brno za AutoCont CZ a.s.
1. ndmé&stek priméatora pfedseda piedstavenstva
Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D. Ing. Jaroslav Biolek

AutoConi
AutoCont CZ a ‘%6'851:; n
Sochorova 23, 616 o e 400

! Add, tax:
el 5963?& (747676786




Ptiloha ¢. 1

Specifikace technologii

1 ks licence XenApp Platinum Edition 4.5 with Feature Pack 1 (Subscribtion Advantage pro 30
uzivateld) (Cislo majetku 100 13 000 333), platnost licence do 19.12.2014, prodlouZeni licence
na obdobi 20.12.2014 - 19.12.2015

2 ks licenci Citrix 1 Year Silver Maintenance Citrix Access Gateway MPX5500 Appliance
(€islo majetku 100 13 000 333), platnost licence do 15.09.2014, prodlouZeni licence na obdobi
16.09.2014 - 19.12.2015

1 ks licence XenApp Platinum Edition 4.5 with Feature Pack 1 (Subscribtion Advantage pro 50
uzivateld) (Cislo majetku 100 13 000 356), platnost licence do 19.12.2014, prodlouZeni licence
na obdobi 20.12.2014 — 19.12.2015

1 ks licence XenApp Platinum Edition 4.5 with Feature Pack 1(Subscribtion Advantage pro
100 uZivatell) (&islo majetku 100 13 000 375), platnost licence do 19.12.2013, prodlouZeni
licence na obdobi 20.12.2013 — 19.12.2015

100 ks licenci Citrix Access Gateway Universal License — Subscription Advantage
(Universal) -1-2499 Users-Multilanguage With SAFull Product (&islo majetku 100

13 000 375), platnost licence do 19.12.2013, prodlouZeni licence na obdobi 20.12.2013 -
19.12.2015



Pfiloha ¢. 2

Harmonogram plnéni a platebni milniky

Prodavajici se zavazuje provést dodavku technologii jako celek k terminu podle odst. 3.1. Smlouvy.
Jedinym platebnim milnikem je termin pfevzeti dodavky technologii.



Ptiloha ¢&. 3

Souéinnost

Sou€innost bude poskytovdna v souladu s internimi normativnimi akty Magistratu mésta Brna,
zejména v souladu s Podpisovym a Pracovnim fadem.
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Ptiloha ¢. 4 Katalog IT sluZzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany predem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativnimu
hlaseni incidentu &i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky definované trovné sluzeb podle sjednanych SLA parametri a
minimalizaci disledki vypadkd sluzeb na ¢innost objednatele. Provadi se s podporou Sevice Desk systému.
A.3 Management problémi (Problem Management)

Zjistovani pivodnich pfi€in incidentii. Problem Management iniciuje zaji$téni oprav pfi¢in chyb v systému,
tj. pfedmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (predmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, tizeni, spravy a verifikace vSech konfiguraénich polozek, které jsou implementovany, Zahrnuje
rovnéz spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tretich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za ucelem minimalizace
vzniku incidentl z diivodu zmén. SluZba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zdkladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vsech jeho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Priibézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v¢. uzivatelskych a systémovych pfirucek.
Priib&Zna aktualizace metodickych pfirucek a dal$i dokumentace nezbytné k uZivani soudasti pfedmétné
zakladny pro poskytovani sluzeb, v¢. pravidel a podminek zalohovani, pfistupti k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zarizeni (oprava, vyména)
Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava miZe byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lep$ich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou soulasti pfedmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivana pro poskytovani sluZzeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance piedstavuje pribéZné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi davd k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni ptistupu uzivateli k aktivim resp. prvkim predmétné zékladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpe¢nostni politikou a poZadavky vlastnikid aktiv.

B.8 Monitoring vytiZzeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatiZzeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
pfednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, polet soudasné piihlaSenych
uzivatelli atd.) za Gcelem pfedchazeni vzniku incidentd (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
plénovani (Capacity Management). V pfipadé zjisténi nesouladu nasledné iniciovani krokd vedoucich
k dosaZeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor cCinnosti spojenych s pFedchazenim (prevenci) nefunk&nosti systému a jeho prvki formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkil systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pfipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdalené. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
Cisténi aktivnich prvki, vyména baterii.

C.2 Oveérovani funkcnosti havarijnich plant (Disaster Recovery
Reviews)

Ptiprava na neotekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimotfadnych
situaci probihalo pfedem definovanym zplisobem a optimdlng. Prezkoumani spoustécich mechanizmi
uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkcnosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zmé&nam systému a jeho prvki véetn€ poskytovani specifického know-how k systému
potfebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pribézna identifikace uzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni pro
zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management Grovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,

Service Cataloque Management)

UdrZovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik vé. SLA parametri sluzeb. Zahrnuje rovnéZ pfezkoumavani
pozadavki na sluzby v¢. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a pfezkouméavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametri vii€i t€émto poZadavkiim a pravidelné revize sluzeb se zdkazniky spojena se
zlepSovanim sluZzeb (ktera jsou soucasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury).
Zahmuje prezkoumavani kapacitnich a vykonovych poZadavki objednatele na aktualni a budouci stav ve
smyslu schody poZadavki se zavedenou a architektonicky moznou kapacitou a vykonnosti sluzeb a
s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) v€. prahovych hodnot, jez budou néasledné v provozu sledovany a monitorovany (Event
Management).



E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahruje pravidelné reportovani formou:

(I.) SLA vykazi o dosahované urovni sluzeb (plnéni SLA),

(IL.) Kapacitnich vykazii o spotiebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(II1.) Finan¢nich vykazii o alokaci ndkladi na jednotlivé sluzby.

13



