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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 3

Na zakladé dotazi uchazeCe k uvedené vefejné zakazce ze dne 14. 10. 2025, uverejiuje
zadavatel nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace.

Znéni dotazl:

1)

Chci si ujasnit, jak je to se vzorkem. Chapu spravné, ze 300 pojisténcid OZP ma byt
soucasti celkového vzorku 1400 respondenti? Nebo se jedna o dva samostatné vyzkumy?
A jesté jedna dUlezita véc: mam si sam zajistit kontakty na pojisténce OZP, nebo je dostanu
od vas?

V zadani zminujete 70 atributl k hodnoceni, ale neuvadite, jaka metoda hodnoceni se ma
ovlivni délku dotazniku a tim i cenu? Chtéli byste spi$ rychlé hodnoceni, nebo detailni?
Jaké vysledky od toho oCekavate a jak by se mély pouzit? Bez téchto informaci nemzu
realisticky a presné nacenit, kolik prace to bude, a nem(zu zarudit, Ze nabidka bude
srovnatelna s jinymi.

Chci se uijistit, jak mam rekrutovat respondenty pro metodu CAWI. Znamena absence
specifikace, Ze nejsem nijak omezen a mizu pouzit jakykoli panel, ktery uznam za vhodny?
Existuji néjaka omezeni na vék, socialni skupinu nebo lokalitu, ktera nejsou v zadani? Jaka
kritéria mam pouzit pro validaci respondent(, aby byly vysledky relevantni?

Pokud chcete, abych provedl GAP analyzu, musim nejdfiv védét, co je pro vas cilovy stav.
Bez této definice je pro mé& nemozné analyzu provést a hlavné ji spravné nacenit. Jak si ten
cilovy stav predstavujete? Je to cil, ktery chcete dosahnout, nebo spis$ idealni stav, ke
kterému se chcete priblizit? Jaké parametry bych mél pouzit pro hodnoceni rozdilu?
Muzete mi prosim dodat alespor zakladni popis, ¢eho se snazite dosahnout?

Mam v ramci zakazky pocitat s konzultacemi, ale v zadani neni upfesnény jejich rozsah. To
pro mé predstavuje problém s nacenénim. Kolik konzultanich hodin oekavate? Ma jit o
jednu velkou schlzku na zacatku, nebo o pribézné konzultace po celou dobu trvani
projektu? Budou se konat online, nebo osobné? Jaky je optimalni po€et konzultantt, ktery
by se mél na schizkach podilet?
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Odpovéd:

Zadavatel uvadi, ze podrobna specifikace plnéni je pfesné popsana v pfiloze &. 1 Smlouvy —
Specifikaci pfedmétu plnéni, ktera je pro uchazee zavazna, a obsahuje vedkeré odpovédi na
zaslané dotazy uchazece.

Ad 1)

Zadavatel potvrzuje, ze pojisténci OZP (v poctu 300 respondentt) tvofi soucast celkového vzorku
1 400 respondentll, nikoli samostatny vyzkum. Zadavatel oCekava, ze dodavatel zajisti viastni
rekrutaci respondent(, kdy 1 100 respondenttl tvofi reprezentativni vzorek populace CR dle véku,
pohlavi, regionu a vzdélani (kvéty dle aktualnich dat CSU). 300 respondent( tvofi samostatny
reprezentativni vzorek pojisténcu OZP, jehoz struktura bude taktéz reprezentativni vzorek
populace CR dle véku, pohlavi, regionu a vzdélani. Pfislusnost pojisténcti OZP bude ovéfena
kontrolni otazkou.

Ad 2)

Cilem vyzkumu je komplexni zhodnoceni relevance, uvéfitelnosti, unikatnosti a motivaéniho
potencialu komunikaénich atributll OZP, pfiéemz je nezbytné pokryt Siroké spektrum prvku, které
vstupuji do vnimani znacky zdravotni pojistovny.

Ad 3)

Zadavatel oCekava, ze dodavatel zajisti vlastni rekrutaci respondentt, kdy 1 100 respondentu tvofi
reprezentativni vzorek populace CR dle v&ku, pohlavi, regionu a vzdélani (kvoty dle aktualnich dat
CSU). 300 respondent( tvofi samostatny reprezentativni vzorek pojisténct OZP, jehoz struktura
bude taktéZ reprezentativni vzorek populace CR dle véku, pohlavi, regionu a vzdélani.

Ad 4)
Zadavatel upresnuje, ze cilem GAP analyzy je identifikace rozdild mezi sou€asnym vnimanim
znacky OZP a zadoucim idealnim stavem.

Ad 5)

Zadavatel uvadi, ze Poskytovatel je na vyzadani povinen poskytnout Zadavateli (Objednateli)
konzultaci k pfedanym vystuptm. Tato konzultace pfedstavuje jednorazovou interpretaci hotovych
vystupl, poskytovanou pouze v pfipadé potfeby Zadavatele.
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