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ZADAVATEL:
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ICO: 47114321
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NAZEV VEREJNE ZAKAZKY:
,Marketingovy vyzkum®“ 3. ¢ast
Ev. €. zadavatele: 26_VERZAK_0027

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 (odpovéd’ na dotazy uchazecii)

Na zakladé dotazl uchazec€u k uvedené vefejné zakazce ze dne 11. 8. 2026, dorucenych téhoz dne
zadavateli, sdéluje zadavatel nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace.

Dotaz €. 1:

Dobry den, prosime o vysvétleni zadavaci dokumentace. Jaké bude vékové rozlozeni respondenti? Otazky
i brozury budou vSeobecného charakteru anebo se budou konkrétné vztahovat k pojistovné OZP? Prosime
o specifikaci lokality. Jedna se o Prahu nebo i jina mésta v ramci CR? Pfedem dékujeme za odpoveéd.

Odpovéd na dotaz &. 1: Zadavatel pozaduje, aby do priazkumu byly zafazeny pouze dospélé osoby
ve véku 18 let a vice. Zadavatel nepoZaduje reprezentativni zastoupeni populace, ale poZaduje,
aby dodavatel pfi vybéru respondent(i zohlednil vékovou diverzitu dospélé populace Ceské
republiky. Sbér dat je mozné realizovat celorepublikové. Zadavatel nepoZaduje realizaci sbéru dat
v konkrétnich pfedem urcenych lokalitach, s jedinou vyjimkou. Pro zajisténi dostate¢né geografické
rtznorodosti vzorku vSak zadavatel poZaduje, aby byli do priizkumu zahrnuti respondenti alespon z
5 kraji Ceské republiky, pricemz jednim z nich musi byt Stredoesky kraj. Otazky v priizkumu
budou prevazné obecného charakteru a nebudou zamérfeny na znacku OZP. Pouze jedna otazka
bude zjistovat, zda je respondent pojistén u OZP, nebo u jiné zdravotni pojistovny. Ostatni otazky
se nebudou primo vztahovat k OZP ani hodnotit jeji znacku.

Dotaz €. 2:

Dobry den, radi bychom zazadali o vysvétleni zadavacich podminek: Je mozné realizovat sbér dat
celorepublikové, nebo zadavatel preferuje néjaké konkrétni lokality? Z hlediska reprezentativity vysledkd
povazujeme za vhodné, aby byli zastoupeni respondenti z riznych kraj / mést.

Odpovéd na dotaz ¢. 2: Zadavatel odkazuje na odpovéd’ u dotazu ¢.1.

Dotaz €. 3:

Dobry den, radi bychom zazadali o vysvétleni zadavacich podminek: Vzhledem k pozadovanému sbéru na
vefejnych mistech (vystupy z metra, pfed nemocnicemi apod.) pfedpokladame, Ze "stanovisté" tazatele
muze byt mobilni (bude mit dotazniky a brozury u sebe), tj. Ze neni potfeba mit na vybranych mistech

"stanek", fesit zabor vefejného prostoru apod., je tomu tak?

Odpovéd na dotaz €. 3: Ano, zadavatel potvrzuje, Ze stanovisté tazatele mize byt mobilni.

Dotaz €. 4:

Dobry den, radi bychom zaZadali o vysvétleni zadavacich podminek: Jaké vSechny osobni a kontaktni
Udaje maiji byt od respondent(l sbirany - vSechny uvedené ve smlouvé o zpracovani osobnich udaju, tj.
"jméno, pfijmeni, rok narozeni, telefon, email, informace o zdravotni pojistovné, informace o preventivnich
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prohlidkach a vySetfeni, oCkovani a vyuzivané benefity u své zdravotni pojistovny"? V pfipadé, Ze
respondent nebude chtit néktery z udaju uvést, je automaticky dotaznik vyfazen, nebo Ize stanovit pravidla
akceptace (napf. jen rok narozeni, staci pfijmeni, bud telefon nebo e-mail) apod.?

Odpovéd na dotaz &. 4: Ano, sbirany budou vsechny udaje uvedené ve smlouvé o zpracovani
osobnich udaja, tj. jméno, prijmeni, rok narozeni, telefon, email, informace o zdravotni pojistovné,
informace o preventivnich prohlidkach a vySetfeni, oCkovani a vyuzivané benefity u své zdravotni
pojistovny. Pro uznani dotazniku jako validniho vystupu (ti. dokon¢eného dotazniku) je nutné
vyplnéni vsech povinnych poloZzek uvedenych v dotazniku, jak zadavatel podrobnéji uvadi v pfiloze
¢. 2 smlouvy — Soupis plnéni (Cenova tabulka). Pravidla akceptace zadavatel nestanovuje,
dotaznik, ktery nebude mit vyplnény vSechny poloZky, bude vyrazen.

Dotaz €. 5:
Dobry den, radi bychom zazadali o vysvétleni zadavacich podminek: Musime od respondent(l poZzadovat
souhlas s marketingovou komunikaci OZP, nebo to bude jen volitelna polozka?

Odpovéd na dotaz ¢. 5: Souhlas respondenta s marketingovou komunikaci OZP je povinnou
soucasti radné vyplnéného dotazniku.

Dotaz €. 6:

Dobry den, radi bychom zazadali o vysvétleni zadavacich podminek: Jak budou feSeny pfipady, kdy
respondent uvede (zamérné ¢i omylem) nefunkéni kontakty, nepravdivé udaje apod.? Je mozné proveést
preventivni pfesbér (bez naroku na vyssi odménu zhotovitele), aby v pfipadé vyfazeni téchto dotaznikd bylo
stale mozné naplnit kvotu 1500 validnich dotaznikd a nedo$lo u uplatnéni smluvni pokuty? Je tedy mozné
pro realizaci ziskat vice nez 1500 dotaznik( a brozur?

Odpovéd na dotaz €. 6: Zadavatel pozaduje odevzdani 1 500 fadné, uplné a validné vyplnénych
dotaznikt. Pokud zhotovitel predpoklada, Ze Cast ziskanych dotaznikG muze byt v ddsledku
neuplnych, neplatnych ¢i jinak nevyhovujicich Gdaji vyrazena, je na jeho uvazeni, aby tomu
pfizpasobil celkovy rozsah sbéru a ziskal odpovidajici pocet dotaznik( navic. Pro zadavatele je
rozhodujici, aby vyslednym plnénim bylo 1500 validnich dotaznik(i splriujicich stanovené
poZadavky.

Dotaz €. 7:

Dobry den, radi bychom zazadali o vysvétleni zadavacich podminek: Terminy odevzdani vystupl (7. 9. a
21. 9.) jsou fixni, nebo je mozné je posunout v pfipadé, kdy by doslo ke uzavieni smlouvy pozdéji, nez v
poloviné srpna?

Odpovéd na dotaz ¢. 7: Terminy pro odevzdani vystupt uvedené v zadavaci dokumentaci jsou
pevné a zavazné. Zadavatel s jejich posunem ani v pripadé pozdéjsiho uzavieni smlouvy nepocita.

Mgr_ Digitalné podepsal
Mgr. Pavla
PaVIa Trachtova
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pravni odbor
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