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Seteuva o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti

uzaviend podle ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku
(zékon €. 513/1991 Sb., v platném znéni)

Uzivatel:

Zastoupené:
Se sidlem:

IC L
DIC:
Bankovni spojeni:

Cislo uttu:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Podpisem této smlouvy
je povéfen:

Cislo smlouvy uZivatele:

Poskytovatel:

Zastoupeny:
Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo nétu:

Cléanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

Be. Romanem Onderkou, MBA, primétorem
Dominikanské namésti 1

601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland ple, organizacni slozka
Hilleho 6, 602 00 Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer,
vedouci Odboru méstské informatiky

Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. naméstek primatora

JI Iy 455 ¢

ARCDATA PRAHA, s. 1. 0

Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
Hybernska 24/1009

110 00 Prahal

14889749

CZ714889749

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
0000666013/0300

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, &. vlozky 668

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

RNDr. Jan Borovansky

Cislo smlouvy poskytovatele: 134/2013

Pro udely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako UZivatel a Poskytovatel.



Clanek 2

Uvodni ustanoveni

Uvodem smlouvy spolednost ARCDATA prohlafuje, Ze je subjektem opravnénym
k poskytovani systémové podpory softwarovych produktdl vyrdbénych a licencovanych
spoleénosti Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands,
CA 92373-8100 USA, (dale jen ,,Spole¢nost Esri), a to na zdklad¢ smlouvy uzaviené
spole¢nosti ARCDATA ze strany jedné a Spoletnosti Esri ze strany druhé (dale té€Z jen
»Systémova podpora®).

L
—

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

Clanek 3

Pfedmét smlouvy
Picdmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych spoleénost ARCDATA bude
Uzivateli poskytovat Systémovou podporu pH uZiti softwarovych produktd, jejichZ
specifikace je obsazena v pfiloze &. 1 tvofici nedilnou soucést této smlouvy (dale jen
.Softwarové produkty*).

Ke splnéni piedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA ve spolupraci sc
Spole¢nosti zavazuje prib&Zné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory
Softwarovych produktii opridvnéné provozovanych UZivatelem na zaklade licence
poskytnuté Spole€nosti.

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktii budou spole¢nosti ARCDATA
poskytovény ve prospéch UZivatele v rozsahu a za podminek stanovenych dokumentem
,,Obchodni podminky poskytovani sluZeb systémové podpory (maintenance) pii uZiti
softwarovych produktii, ktery jako priloha &. 2 tvoii nedilnou soucést této smlouvy.

Clanek 4

Platebni podminky
Celkovd cena za poskytovani Systémové podpory Softwarovych produkta
je nepiekroditelnd a nemiize byt navySena. Celkova cena za plnéni pfedmétu Smlouvy
je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

Cena bez DPH 677 500 K&
DPH 21% 142 275 K&
Cena s DPH 819 775 K¢

Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produkti je splatnd jednorazove
v plné vy$i na piislusné obdobi uvedené v piiloze ¢. 1 této smlouvy, a to na zaklad¢ jeji
fakturace spoleénosti ARCDATA. Datiovy doklad (faktura) bude vystaven
do 15 kalend4fnich dni od nabyti t€innosti této smlouvy.

Datiovy doklad (faktura) bude obsahovat veskeré naleZitosti dle ustanoveni § 13a
obchodniho zakoniku a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich piedpisi.



4.4 Pro splatnost faktury sjednavaji strany lhitu do 30 dni od jejiho doruceni UZivateli.
Za zaplaceni se povazuje den, kdy je ¢astka p¥ipsdna na ti¢et spolecnosti ARCDATA.

4.5  Datum zdanitelného plnéni nastava dnem vystaveni datiového dokladu.

4.6  V ptipadé, Ze datiovy doklad (faktura) obsahuje nespravné naleZitosti nebo v ni nékteré
nalezitosti chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spolenosti
ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném datiovém dokladu (faktuie) musi UZivatel
vyznalit divod vraceni datiového dokladu (faktury). V takovém ptipadé je spoleénost
ARCDATA povinna vystavit novy datiovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

4.7  Darlovy doklad (faktura) bude hrazena mezibankovnim pfevodem zuétu UZivatele
na ucet spolecnosti ARCDATA, uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Clének 5

Opravnéné osoby
5.1 Strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této
smlouvy, a to:
5.1.1 za spole¢nost ARCDATA: RNDr. Jan Borovansky
5.1.2 za Uzivatele: RNDr. Dana Glosova

52 7Zména opravnéné osoby je moZna jen po predchozim pisemném oznameni této
skute€nosti opaéné stran¢ smluvni.

Clanek 6

Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu od jeji uéinnosti do 31. 12. 2014.

Clanek 7

Zav&retna ustanoveni

7.1  Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

7.2 Tuto smlouvu Ize ménit, nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

7.3 Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dnd z nich neni opravnéna postoupit svd prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu opa¢né smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za opacnou
smluvni stranou.

7.4 'V piipad€, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné,
nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ujednani.

7.5  Nadpisy jsou v textu smlouvy pouZivany orienta¢né, aniZ by mély pravni relevanci.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena ve (tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.



Vol

7.8
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7.10
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Pro pfipad rozporu mezi znénim této smlouvy a znénim dokumentu ,,Obchodni
podminky poskytovéani sluZzeb systémové podpory (maintenance) pii uZiti softwarovych
produktli, jeZ jako pfiloha &. 2 tvoii nedilnou souddst této smlouvy, plati za rozhodné
znéni této smlouvy.

Poskytovatel i UZivatel jsou povinni zachovat mlcenlivost o viech skuteCnostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho
tajemstvi dle § 17 obchodniho zékoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
této smlouvy. Poskytovatel i UZivatel se zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesdéli ani
neposkytnou tfeti osobé a Ze zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

v

Poskytovatel 1 UZivatel je dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli
v platném znéni povinen zachovévat ml¢enlivost o osobnich tidajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich idaji v informaénim
systému UZivatele. Povinnost mléenlivosti trva ipo ukonceni platnosti smlouvy.
Poskytovatel odpovidd UZivateli v plné mife za $kodu, kterou mu zplsobi poruSenim
tohoto ustanoveni.

Statutdrni mésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrzovat
ustanoveni zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni
pozdg&jsich pfedpist (zejména § 9 odstavee 2 zdkona €. 61/2006 Sb.).

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi:

Ptiloha €. 1 - Specifikace Softwarovych produktt

Piiloha &. 2 - Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory
(maintenance) pfi uZiti softwarovych produkt

DoloZka
Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schizi R6/122 dne 27. 11. 2013.

V Brné dne -9 -12- 203 V Praze dne -3 -12- 100
Za UZivatele: Za Poskytovatele:
N 77 3
I 7 “/
....... ///://
za statutarni mésto Brno za spole€nost ARCDATA PRAHA, s.r.0.
1. naméstek primatora jednatel

Ing. Robert Kofzian; Ph.D

Ing. Petr Seidl, CSc.

.
b

| ARCDAIA PRAHA
A j S.1.0.
il Hybernské 24, 110 00 Praha 1
DIC: CZ14889749
e d -5-



Priloha ¢. 1 - Specifikace Softwarovych produktli

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (d4le téZ jen ,,spolednost Feri*}
380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA.,

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software:

Typ Podet Maintenance Celkem v K¢ Celkem v K¢

e maint. | licenci do bez DPH véetné DPI
ArcGIS 10.x for Server Enterprise Standard (4 jadra) | general | 2 | 31.12.2014 | 250 000,00 302 500,00
‘;‘\I'C(.Jlsl 10.x for Server Enterprise Standard (4 jidra) p— ) 31.12.2014 62 500,00 75 625,00
Staging Server
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use prim. 1 31.12.2014 75 000,00 90 750,00
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use sec. 3 31.12.2014 90 000,00 108 900,00
ArcGIS 10.x for Desktop Standard concurrent use prim. 1 31.12,2014 37 500,00 45 375,00
ArcGIS 10.x for Desktop Standard concurrent use sec. 2 31.12.2014 60 000,00 72 600,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use prim. 1 31.12.2014 17 500,00 21 175,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use 56, 2 31.12.2014 25 000,00 30250,00
Aeetxls 192 Dol urmpenbiig prim. | 1 | 31122014 |  12500,00| 15 125,00
for Desktop concurrent use
{\rc(;IS 10.x Data Interoperability Sha, 1 31.12.2014 5 000,00 6 050,00
for Desktop concurrent use i
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop concurrent use | prim. 1 31.12.2014 12 500,00 15 125,00
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop concurrent use | sec. 1 31.12.2014 5 000,00 6 050,00
ArGLS 16 Spatstl smelyst sor Biekiop prim. | 1 | 31.12.2014 12500,00| 15 125,00
concurrent use
rArerrPad_ lO_x - , general 2 31.12.2014 12 500,00 1.5 125,09
Ceclkem za maintenance 677 500,00 | 819 775,00

Uvedené softwarové produkty jsou uréeny k préaci s geografickymi daty.




Ptiloha ¢.2

Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance)
pifi uziti softwarovych produkti

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (dale jen ,,Systémova
podpora®) pfi uziti softwarovych produktt upravuji zavazkovy vztah zaloZeny mezi spole¢nosti
ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dile jen
»spoleénost ARCDATA®) a uZivatelem (dale jen ,,Uzivatel“) softwarovych produktl
poskytnutych spole¢nosti ARCDATA UZivateli (dale jen ,,Softwarové pro-dukty*).

I. Rozsah Systémové podpory

1

6.

Sluzby Systémové podpory spoletnost ARCDATA poskytuje na zikladni Softwarové
produkty firem Esri, LizardTech, Telvent a Exelis Visual Information Solutions (vycet
viech podporovanych produkti je uveden na adrese www.arcdata.cz).

Spoletnost ARCDATA se zavazuje prubézn¢ poskytovat UZivateli sluzby Systémové
podpory Softwarovych produkti opravnéné provozovanych UZivatelem. Poskytovani
sluzeb Systémové podpory Softwarovych produkti se tykd vzdy vSech Softwarovych
produkti opravnéné UZivatelem uZivanych, ohledné kterych UZivatel spole¢nosti
ARCDATA zaplatil cenu sluZeb Systémové podpory. Spole¢nost ARCDATA bude
vsouladu s témito Obchodnimi podminkami poskytovat Systémovou podporu pouze
standardnim, nemodifikovanym Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem
na standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovid4d vykonovym, funkénim pfipadné
jinym stanovenym limittim, jako nezbytny piedpoklad uziti Softwarovych produkti.

Systémova podpora zahrnuje:

3.1 dodévku aktualizovanych a novych verzi Softwarovych produkti;

3.2 poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. II. Obchodnich
podminek;

3.3 poskytovani dalich sluzeb definovanych &l. I. odst. 6 Obchodnich podminek.

Sluzby Systémové podpory produktd Esri ArcGIS for Desktop spole¢nost ARCDATA

poskytuje v téchto Grovnich:

4.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci ptisluSného
Softwarového produktu;

42 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci piisludn¢ho
Softwarového produktu.

V rameci systémové podpory Softwarovych produktd bude spoleCnost ARCDATA

prib&Zné a bezodkladné poskytovat UZivateli programové korekce Softwarovych

produktti, softwarové dokumentace, nebo publikovanych operaénich procedur, tak jak tyto

jsou priibéZn& zvefejiiovany pro potieby uzivatelli Softwarovych produkti.

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UZivateli tyto

dalsi sluzby:

6.1 tdast na konferenci uzivatelii Softwarovych produkti s mistem konéni na tzemi v CR
(se slevou az 100%) pro uZivatele softwarovych produktii ArcGIS for Desktop,
ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + IDL a ENVI EX;;



10.

1.

6.2 ulast na konferenci uZivateld softwarovych produktii Esri s mistem konani v USA
(se slevou az 100 %) pro uzivatele primary maintenance softwarovych produkti
ArcGIS for Desktop Advanced nebo pro uZivatele maintenance ArcGIS for Server
nebo pro uZivatele maintenance na nejméné 10 licenci softwarovych produktd
ArcGIS for Desktop Standard nebo pro uZivatele maintenance na nejméné 15 licenci
softwarovych produktli ArcGIS for Desktop Basic concurrent use nebo pro uZivatele
maintenance na nejméné 25 licenci softwarovych produkti ArcGIS for Desktop Basic
single use;

6.3 moZnost stazeni ¢eské lokalizace produkti ArcGIS (Desktop, Server) z internetovych
stranek spole¢nosti ARCDATA (od verze ArcGIS 10.0);

6.4 ptistup k informacim o vyvoji softwarovych produkti Esri a feSenych aplikacich
prostfednictvim Casopisu ArcRevue;

6.5 zasilani informaci o novinkdch a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi
Softwarovymi produkty pomoci elektronické posty;

6.6 pujovani odbormnych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice
na www.arcdata.cz).

Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zdkladni podpory telefonicky, je nezbytnym
predpokladem, Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UZivatel
obsluhovat v realném case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny
spoleénosti ARCDATA, piipadné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat
¢innost Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt
instalovan.

Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktl rovnéz zahrnuje poskytovani
novych, vyvojové vysSich verzi Softwarovych produkti. Budou-li nové verze
Softwarovych produktd obsahovat modifikovanou funk&nost oproti piedchozi verzi,
potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu s néleZitou dokumentaci.

Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy
nové verze Softwarovych produktl zpravidla obsahuji vSechny funkéni moZnosti
ptedchozi verze pfislusnych Softwarovych produktd.

Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produkt nezahrnuje povinnost
pfizptsobeni Softwarovych produktd jiné, nez ptivodni konfiguraci.

K ptevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produkti, pokud tyto budou
v prib&hu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym
uzivatelim, vyzve spoletnost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém
bude uveden odkaz pro stdhnuti nové verze Softwarovych produktl. UZivani novych verzi
Softwarovych produkti miZe podléhat novym licenénim podminkdm. Tyto licenéni
podminky budou spoleénosti ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli
zaslan odkaz na stazeni nové verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné
na internetové strance specifikované v tomto emailu. Stazenim Softwarovych produkti
a jejich instalaci UZivatel nové licenéni podminky pfijimd a zavazuje se je dodrZovat.
Nebude-li ohledné komerénich Softwarovych produktd Esri stanoveno spole€nosti
ARCDATA jinak, fidi se uzivani téchto Softwarovych produktl licenénimi podminkami
uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které jsou ke staZeni
na www.esri.com/legal/pdfs/mla_e204 e300/czech.pdf.



I1. SluZzby technické podpory

L

6.

Soucasti Systémové podpory je t€Z poskytnuti sluZeb technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

Pro ucely vykladu Obchodnich podminek se za sluzby technické podpory povaZuje
telefonické nebo pisemné poradenstvi ve véci uziti dokumentované funkcionality
Softwarovych produktl a déle telefonické nebo pisemné poradenstvi pro piipad chybné
funkCnosti dokumentované funkcionality Softwarovych produktd s tim, Ze pro pisemnou
korespondenci spolenost ARCDATA zifidila e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz
a pro telefonni poradenstvi linku s &islem 224 190 515.

Za dokumentovanou funkcionalitu se povazuji aplikace, funkce a nastroje Softwarovych
produktl, k nimZ existuje vyti§tény nebo digitalni dokumentadni material zahrnujici
napovédu, uZivatelskou pfirucku, Skolici material nebo technické informace a instruktaze
vydané vyrobcem.

SluZby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé

pracovni dobg, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoletnost ARCDATA se zavazuje

na Zadost UZivatele o poskytnuti sluZeb technické podpory reagovat bez zbyteéného

odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne dorudeni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitadové
SIte;

5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 piimé podpory v misté instalace Softwarovych produkti;

5.4 jiné neZ dokumentované funkcionality Softwarovych produkti;

5.5 analyzy programového kédu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstra¢ni Gcely.

Urovei poskytovani slueb technické podpory pro specifické verze Softwarovych

produktt se ridi podle aktudlnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product
Life Cycle Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

II1. Cenova ujednani

1.

Ceny za poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktli jsou dany aktualné
platnym cenikem spole¢nosti ARCDATA. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty
s tim, Ze tato bude spole¢nosti ARCDATA ué¢tovana nad ramec stanovenych cen v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Ceny pfipadné uvedené v USD, nebo jiné méné,
budou piepoéteny na Ké& kurzem ,devizy prodej* vyhlaSenym CSOB, a.s., a platnym
k 1. dni pfisludného kalendafniho tydne, ve kterém doslo k zaloZeni zavazkového vztahu
o poskytovani Systémové podpory ohledné prislusného Softwarového produktu. Kurz
pouZity pro piepocet na ¢eskou ménu bude zaokrouhlen na 50 hal. smérem nahoru.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produkti je splatna vzdy
jednordzové v plné vysi na nasledujici obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory,
ato nazdkladé jeji fakturace spolecnosti ARCDATA. Je-li Systémovd podpora
UZivatelem objedndna po uplynuti pfedchoziho obdobi poskytovani sluZeb Systémové
podpory, bude cena Systémové podpory na toto nasledujici obdobi navySena o cenu
Systémové podpory za obdobi od uplynuti pfedchoziho obdobi Systémové podpory do dne
zahdjeni poskytovani Systémové podpory dle nové objednavky UZivatele.



Pro splatnost faktury sjedndvaji strany lhitu 14 dnd od data odeslani faktury UZivateli.
Spole¢nosti ARCDATA vystavena faktura na uhradu ceny za poskytnuti Systémové
podpory musi mit néleZitosti podle ustanoveni § 28 zikona & 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni ptedpisti pozd&jsich. Datum zdanitelného plnéni nastava dnem
vystaveni dafiového dokladu.

V ptipad¢, Ze spoleCnost ARCDATA poskytne UZivateli sluzby Systémové podpory
nad rdmec rozsahu stanoveného Obchodnimi podminkami, bude cena za poskytnuti
takovych sluzeb kalkulovdna na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem
spole¢nostt ARCDATA aktudlné platnym k datu poskytnuti sluzby.

Pro pfipad prodleni UZivatele s uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory
Softwarovych produkth v astce nebo ase sjednédvaji strany urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné castky za kazdy zapodaty den prodleni. Vedle toho je spolegnost
ARCDATA opravnéna pozastavit poskytovani Systémové podpory Softwarovych
produktil, a to az do doby vyrovnani dluznych &astek UZivatelem.

IV. Autorska prava

1.
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Autorskd prava, jakoZ i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Softwarovym  produktim, vletn¢ piiruek, manuald adalSich dokumentd
distribuovanych spolu se Softwarovymi produkty, nadale ptislusi autorovi Softwarovych
produktt, resp. spolenosti ARCDATA a nejsou poskytnutim Systémové podpory
dotcena.

UZivatel neni opravnén odstrafiovat, meénit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem
zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, vlastnickych ¢&i jinych oznaeni umisténych
nebo uloZenych na Softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci,
resp. na jakémkoli plnéni poskytnutém UZivateli spole¢nosti ARCDATA pii realizaci
Systémové podpory.

Spoletnost ARCDATA si vyhrazuje pravo provadét technické upravy a opatieni
za uCelem autorskoprdvni ochrany Softwarovych produktt, resp. jiného plnéni
poskytnutého UZivateli.

V. Odpovédnost spolecnosti ARCDATA

L

Spole¢nost ARCDATA odpovidd za Skody vzniklé Uzivateli poruSenim povinnosti

stanovenych Obchodnimi podminkami nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem, a to

vrozsahu sjednaném timto ¢lankem. Spoleénost ARCDATA za wvzniklou $kodu
neodpovida, pouze pokud prokaze, Ze vznik Skody byl zpiisoben okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povaZuje:

1.1 piekdzka definovand v ustanoveni § 374 nebo § 375 obchodniho zdkoniku;

1.2 jednani UZivatele, které bylo uskuteénéno v rozporu s doporuenim spole¢nosti
ARCDATA nebo bez jejiho védomi;

1.3 prodleni UZzivatele, ackoliv byl UzZivatel na diisledky prodleni spole¢nosti ARCDATA
prokazateln¢ upozornén;

1.4 pouZiti informace, dokumentu nebo jiné movité véci, kterou UzZivatel predal
spoleCnostt ARCDATA, pokud spoleénost ARCDATA UzZivatele upozornila
na moZnost vzniku Skody v souvislosti s jejich vyuzitim a UZivatel na jejich pouZiti
1 pfes upozornéni trval;



1.5 dodrZeni nevhodnych pokynli UZivatele, pokud spoleénost ARCDATA UZivatele
na nevhodnost jeho pokynti upozornila a UZivatel na jejich dodrZeni i pfes upozornéni
trval.

1.6 existence pravnich omezeni ¢i pravnich vad, jejichZ vznik spoleénost ARCDATA
svym jednanim nezpisobila.

Celkova vySe néhrady 8kody ve smyslu ustanoveni § 386 obchodniho zdkoniku omezuje
¢astkou odpovidajici vysi ceny zaplacené za poskytnuti Systémové podpory Softwarového
produktu, ohledn€¢ n¢hoz doslo ke Skodné udalosti. Ob& strany s pfihlédnutim k § 379
obchodniho zékoniku prohlasuji, Ze s ohledem na viechny okolnosti uhrnné pfedvidatelna
Skoda, jeZ by mohla UZivateli v souvislosti s poskytovanim sluZzeb Systémové podpory
vzniknout, ¢ini nejvyse ¢astku uvedenou v pfedchozi vété. Spoleénost ARCDATA nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat UZivatele, ptipadnd rekonstrukce ztracenych
nebo znehodnocenych dat jde na vrub UZivatele.

Jakékoli naroky na nahradu Skody je UZivatel oprdvnén u spole¢nosti ARCDATA
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veskeré kroky
sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti spoleénost
ARCDATA bezodkladng vyrozumél a poskytl ji veskeré vyZzadané dokumenty a ke vzniku
Skodné udalosti se vztahujici.

VI. Doba poskytovani sluzeb Systémové podpory

1.

Sluzby Systémové podpory jsou spolenosti ARCDATA poskytovany vzdy po dobu
12 kalendainich meésici ode dne zahajeni. Dnem zahajeni se rozumi datum odeslani
objednavky Systémové podpory, nebo datum odesldni licen¢niho koédu UZivateli
pfisludného Softwarového produktu, nebo 1. den v mésici nasledujiciho po 30 dnech
od nakupu pfisluiného Softwarového produktu podle toho, kterd z uvedenych skutenosti
nastane nejdfive. Ustanoveni tohoto odstavce Obchodnich podminek plati, neni-li stranami
ohledné doby poskytovani sluzeb Systémové podpory vyslovné dohodnuto jinak.

Strany jsou opravnény jednostranné od poskytovani sluzeb Systémové podpory odstoupit
v piipadé, 7e dojde k podstatnému poruSeni povinnosti stanovenych Obchodnimi
podminkami kteroukoli ze stran. U&inky odstoupeni nastavaji okamzikem dorudeni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni opacné strané, a to dle stavu ke dni doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni (ex nunc). Souasné jsou strany povinny provést
bez zbyteéného odkladu vzdjemné vyporadani. Za podstatné poruSeni povinnosti se
povaZzuje takovy stav, kdy kterdkoli ze stran poruSuje povinnost stanovenou pro ni
Obchodnimi podminkami a nezjednd napravu ani ve lhit¢ do 30 dnidl ode dne, kdy je
na poru$ovani povinnosti pisemné upozornéna opa¢nou stranou.

Vzijemnd prdva a povinnosti se strany zavazuji vypofadat bez zbytedného odkladu,
nejdéle viak ve lhit€ do 30 dni ode dne odstoupeni.

VII. Povinnost mi¢enlivosti

1.

Kazd4 ze stran je povinna zachovévat v tajnosti veskeré informace a dokumenty
poskytnuté ji opaénou stranou v souvislosti s realizaci Systémové podpory (,.divémé
informace®). Veskeré divérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedadvajici
strany a piijimajici strana vyvine pro zachovéani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. Ob¢ strany jsou povinny
zdrZet se jakéhokoli publikovani divérnych informaci opa¢né strany, véetné povinnosti
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nepfedat divérné informace tieti strané ani svym vlastnim zamé&stnanctim a zistupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit Systémovou
podporu.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné implicitnd
vSechny informace, které jsou, nebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi,
tj. napiiklad ale nejenom popisy nebo &asti popisi technologickych procestt a vzorct,
technickych vzorct a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pijimajici
stranou by pfedavajici stran& mohlo zptsobit Skodu.

3. Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podob&, nebo ve formé textovych
souborlt na pocitatovych médiich, je pfeddvajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na divérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

4. Ze shora uvedeného ujednéni plati vyjimka, kdy spoleénost ARCDATA je oprdvnéna
0 poskytnutych sluzbach Systémové podpory a feSenich pouzitych pfi poskytovani sluZeb
Systémové podpory referovat ve svych obchodnich a prezentaénich materialech. Tim neni
dotCena platnost ujednani o ochrané skute€nosti tvoficich pfedmét obchodniho tajemstvi
ve smyslu odstavee 2 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

5. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno skonéenim poskytovani Systémové podpory
a zavazek povinnosti ml€enlivosti plati bez ¢asového omezeni.

VIII. Komunikace stran

Veskerd komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené posty,
faxem nebo e-mailem, odesilanym na strandm naposledy sdélenou adresu pro doru¢ovani, nebo
na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostiednictvim kuryra se povazuji za dorudené
okamZikem podpisu potvizeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim
doporucené posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy
zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za dorucené okamzikem obdrZeni faxové
(c-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevyluéuje pravo kterékoli
strany Zadat, aby pisemnosti zaslané ji faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni
listinné podobg.

IX. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Zavazkovy vztah zaloZeny mezi spoleSnosti ARCDATA a UZivatelem ohledng
poskytovani Systémové podpory a veSkeré zaleZitosti z né&j vyplyvajici nebo s nim
souvisejici se fidi prévnim ¥adem Ceské republiky s tim, e strany jsou ve smyslu
ustanoveni § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku srozumény s tim, Ze pravni rezim
predmétn¢ho zavazkového vztahu se fidi zdkonem & 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni piedpist pozdéjsich, zejména ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku.

o

Strany jsou dale srozumény s tim, Ze k feSeni piipadnych spori z pfedmétného
zévazkového vztahu vyplyvajicich je ptisluiny soud Ceské republiky s tim, Ze strany v této
souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a obcanského soudniho fadu uréuji pro vSechny
spory mistni pfislu$nost Méstského soudu v Praze.
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ARCDAIA PRAHA

S.1.0.
Hybernska 24, 11000 Praha 1
X. Zavéreéna ustanoveni DIC: 0%1;_8 i P
1. Tyto Obchodni podminky spolu se smlouvou, resp. akceptovanou objednavkou, tvoi:
uplné a vyluéné ujednani stran ohledné poskytovani sluZeb Systémové podpory. Ménit,
nebo dopliovat takto sjednané podminky 1ze pouze dohodou stran, a to vyluéné pisemnou
formou.

2. 74adna ze stran neni oprivnéna postoupit svA préva a povinnosti vyplyvajici z titulu
poskytovani sluZeb Systémové podpory tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
opalné strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za opacnou stranou.

V ptipad€, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako
neplatné, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

L2

4. Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uZivany orientaéné, aniz by mély pravni
relevanci.

Tyto Obchodni podminky jsou Gi¢inné od 5. 9. 2012.

h

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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