Priloha ¢. 4
SMLOUVA O PLNEM SERVISU A UDRZBE

Smlouva o plném servisu a udrzbé ¢........
Poskytovatel
Firma/Nazev/Jméno:
Sidlo spolec¢nosti:

Zastoupena:

Kontaktni osoba:
Tel. Cislo:

[e
DIC:

Objednatel

Firma/Nazev/Jméno: Calamarus, s. r. 0.,
Sidlo spole¢nosti: Pod Tdborem 54/10, 190 00 Praha 9

Zastoupena: Pavel Skuhrovec, jednatel

Kontaktni osoba: Pavel Skuhrovec
Tel. Cislo: 603 436 919

IC: 485 36 181
DIC: CZ485 36 181

Typ: Spole€nost s ruéenim omezenym

(N Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udrzby popsané v této
smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout
potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bodé IIl. této smlouvy.
Zafizenim se pro Ucely této smlouvy rozumi:



Typ:

Model:

Sériové Cislo (pripadné bude uvedeno na pfislusném
instalaénim protokolu):

Pocatecni stav pocitadel pfipadné bude uvedeno na
pfislusném instalacnim protokolu:

Adresa a specifikace mista, na kterém se
zafizeni nachazi:

Il. Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 60 mésicu.

2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfisluSném
instalaénim, nebo predavacim protokolu.

3. Doba trvani této Smlouvy se bez dalSiho méni na dobu neurcitou uplynutim plvodni
doby urcité, ledaze Zakaznik nejméné 30 dni pred uplynutim doby urcité pisemné
vyrozumi Poskytovatele, Ze o prodlouzeni doby trvani Smlouvy nema zdjem. Smluvni
strany jsou béhem doby neurdité opravnény tuto Smlouvu ukoncit vypovédi s
tfimésicni vypovédni Ihdtou bézici od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Kurs EUR vUci K¢ Cini ke dni podpisu této Smlouvy .....CZK/EUR.

[ Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zakladni mésicni poplatek: K&

Poplatek za CB kopie/tisk/prajezd:
Poplatek za CB kopii/tisk/prajezd:
Délka archu do

Délka archu do

Délka archu do

Poplatek za barevnou kopii/tisk/prijezd*:
Poplatek za barevnou kopii/tisk/prljezd:

Délka archu do K&
Délka archu do
Délka archu do

Fakturace zakladniho mésic¢niho poplatku: Mésicné pfedem

Fakturace kopii/tisk(/prijezda: Mésiéné zpétné

*Prljezd = kopie/tisk bez rozliseni formatu

V. Garantovana uroven poskytovanych sluzeb



Cas odezvy: E;t?jrirr\]érné 6 pracovnich
Cas opravy: 3 pracovni dny

V. Udrzba a servis Zafizeni

1. Poskytovatel zajisti udrzbu a servis Zatizeni prostfednictvim tzv. servisnich zasahl a

poskytovani servisnich sluzeb.

2. Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a. udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky
za prdci, dopravu, poskytnuti a montdz nezbytnych nahradnich dil(i, to vse
béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:30 v pracovni dny vyjma statnich svatkda a jinych dni pracovniho
klidu;

b. doddvani potfebného spotfebniho materidlu, kterym se rozumi material pro
tisk v barvé ¢erné do pokryti plochy 15 % a rovnéz veskery barevny spotfebni
materidl véetné barevného toneru/barvy do pokryti plochy 15% z kazdé barvy,
tj. celkem 60% pokryti véetné cerného toneru/barvy. Nezahrnuje vSak papir a
tonery barvy.

c. pfi vyssim pokryti budou toneru/barvy 1x rocné k 31.12, respektive k datu
ukonceni této Smlouvy douctovany dle aktualniho ceniku.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahl bude zahajovano na zdkladé ohlaseni
Zakaznikem prostfednictvim webové aplikace ..................... na adrese ............. nebo
telefonicky na tel. Cisle .reciiieieeeee nebo e-mailem na ... , S
prihlédnutim k jejich aktudlni skutec¢né potrfebé. Poskytovatel se zavazuje zahjjit
servisni zdsah pramérné do 6 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potfeba nahlasena
Zakaznikem. Primér se bude zjistovat pulrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost k
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zejména poskytnout pristup zaméstnanciim
Poskytovatele k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych ptipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukoncéeno primérné do 3 pracovnich dni poté, co bude
proveden servisni zasah.

V pripadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb bude nedlivodné, je
Zakaznik povinen nahradit Poskytovateli naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo pouzité, ale rozhodné v plné
uzitné hodnoté garantované Poskytovatelem.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele pokud chce premistit
Zarizeni z mista, kde bylo plvodné instalovano a sjednat s nim podminky premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele se splnénim ¢l. IV této Smlouvy ¢ini 0,05% z
pramérné mésicni fakturace za posledni tfi fakturacni obdobi, a to za kazdy den
prodleni.

VL. Platebni podminky a splatnost




e WN

10.

11

12.

13.

Vyse zdkladniho mési¢niho poplatku je sjedndna v této Smlouvé. K zakladnimu
mési¢nimu poplatku bude Zakaznik dale hradit poplatky dle poétu provedenych
Vytiskd ve vysi uvedené v této Smlouvé (spolecné dale jako ,,Poplatky®).

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostrednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Vytisky budou uctovany dle uvedenych formatd bod Ill.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, Uprav, udriby, dopravy a pouzitych

material( pokud:

— budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo Pracovni hodiny,

— budou provedeny jako disledek nakladani se Zafizenim v rozporu s navodem k
pouziti ¢i ucelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti materidld nebo nahradnich
dilt, které nebyly doddny, ani doporuceny Poskytovatelem; neodborné udrzby ¢i
provadéni oprav, resp. jinych zasahl osobami, které k tomu nebyly fadné a
odborné vyskoleny a autorizovany; uddlosti nemajici plvod v Zafizeni; mista jeho
pouzivani; vypadkd ¢i vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité; premisténi
Zatizeni z mista dodani (neni-li premisténi provadéno Poskytovatelem apod.

Uhrady budou hrazeny na tcet Poskytovatele.

K ¢astkdm uvedenym v této Smlouvé bude pfiuctovano DPH, dané a jiné poplatky a

odmeény ve vysi vyplyvajici z pravnich predpist. Faktury Poskytovatele jsou splatné ve

Ihité 14 dni od data vystaveni. Poskytovatel bude Zakaznikovi posilat faktury

elektronicky ve formdatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena digitdlnim

elektronickym podpisem.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouvé radné a v¢as a to ani do

14 dni po Ih(té splatnosti, je Poskytovatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouvé

— v navaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotFebitelské ceny) v pFedchdazejicim
kalendainim roce tak, jak je publikovana Ceskym statistickym Gradem ¢&i jinym
uradem, ktery jej pfipadné nahradi;

— v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi dovezené v souvislosti s
pouzitim a udrzbou Zafizeni;

— v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni maloobchodnich cen spotfebniho materidlu.

Uprava Poplatkll nenabude Gginnosti diive ne? 1 mésic ode dne doruéeni zpravy

Zakaznikovi, neni-li v ozndmeni stanoven pozdé;si termin.

. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli odecty pocitadel Zafizeni k poslednimu

dni kazdého faktura¢niho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Poskytovatele. Zakaznik
bude zadavat stav pocitadel pres webové rozhrani Poskytovatele nebo hlasit jinou
formou jako je popsano u servisnich zasahl. Pokud Zdakaznik neposkytne stavy
pocitadel, uhradi Poskytovateli poplatky dle odhadu stavl pocitadel provedeného
Poskytovatelem. Opravy Uctovani je Poskytovatel povinen uskutecnit v ndsledujicich
fakturacich, jakmile mu budou znamy skutecné stavy pocitadel.
V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou Cini urok z prodleni 0,05% z dluzné castky za
kazdy den prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu delsi nez 30 dni,
a. je Poskytovatel vici Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré dalsi dodavky a
sluzby;
b. stdvaji se okamzité splatné vSechny faktury, které byly a budou vydané, a které
jesté nejsou splatné, a to az do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.



Vyse uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné nebo i spolecné.

w

VII.  Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vylucné takto:

a) odstoupenim v prfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatele, které nebylo napraveno ani ve lhité 30 dni plynouci ode dne, kdy
byl Poskytovatel pisemné uvédomen Zakaznikem o poruseni a o moznosti ukonéeni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Upravou poplatkd ve smyslu ¢l. VI odst. 10
této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu vylu¢né takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou Poplatk(, které presahlo 30
dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti Zdkaznika,
které nebylo napraveno ani ve Ihité 30 dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik
pisemné uvédomen Poskytovatele o poruseni a moznosti ukonceni Smlouvy,
nebude-li poruseni odstranéno;

c) odstoupenim v ptipadé zahdjeni insolventniho fizeni ve véci Zakaznika jako
dluznika.

Smlouva sjednand na dobu urc¢itou nemuze byt ukoncena vypovédi.

Tato Smlouva mUzZe byt dale ukoncena nasledujicimi zpUsoby:

a) trvalym vyrazenim Zaftizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyrazenim Zafizeni z provozu dojde vyluéné v pfipadé

odcizeni nebo Uplného zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této Smlouvy vratit nebo uhradit

Poskytovateli vesSkeré nespotfebované spotfebni materialy a nahradni dily, které byly

dodany Poskytovatelem Zakaznikovi v ramci této Smlouvy. Zakaznik vsak neni povinen

vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni dily, které jiz byly
instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIll. Odpovédnost

Poskytovatel odpovida za skodu maximalné za vSechny Skodni udalosti souvisejici se
Smlouvou do celkové souhrnné vyse 25% z celkové kupni ceny pfislusného Zatizeni, za
kterou toto Zatizeni Zakaznik zakoupil a to bez DPH, vyjma naroku na ndhradu Skody
zplUsobené umysiné, kdy narok na nahradu skody nelze omezit ani se jej vzdat pred
porusenim povinnosti, z néhoz mlze Skoda vzniknout.

Poskytovatel neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli nepfimou
nebo naslednou skodu, ani za moznou ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vyludujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku) se pfihlizi bez ohledu na to, kdy nastanou.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.



2. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku sjednavaji promliéeci IhGtu 4 roky.

3. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni mozné prevést ani
postoupit Smlouvu ani jakékoli z prdv a povinnosti z nich vyplyvajicich.

4. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
koneénou platnosti u Rozhod¢iho soudu p¥i Hospodarské komore Ceské republiky a
Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem
fizeni bude Praha.

5. Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anskym
zakonikem.

6. Smlouva mlzZe byt ménéna pouze pisemné.

7. Zakaznik timto prohlasuje, Ze se s odbornou péci seznamil s CED ( Dokumentace ke
stroji), jez specifikuje vSechny technické, vykonové a kvalitativni moznosti stroje a
pozadavky na provozni prostiedi, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

Ptilohy:
1. Dokumentace ke stroji

Objednatel: Poskytovatel:



