PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

(vyhotovena v souladu s § 217 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZZVZ"))

Veiejna zakazka: ,Lékafi na telefonu“, evidované uzadavatele pod ¢,j.
ZPMV/1086258/2023, evidentni Cislo zakazky Z22024-025603 uvedené ve Véstniku vefejnych
zakazek a Gislo 332842-2024 uvedené v Urednim véstniku Evropské unie (dale jen ,vefejna
zZakazka“ nebo ,VZ).

1. Oznaceni zadavatele

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem Vinohradska 2577/178, Praha 3, PSC 130 00
Zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem
(dale jen ,Zadavatel®)

2. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem piInéni vefejné zakazky je sluzba telefonického asistenéniho centra tzv. Lékar na
telefonu.

3. Cena sjednana ve smlouvé na VZ

Smluvné sjednana cena je stanovena v pfiloze €. 2 Smlouvy o zajisténi sluzby Lékaf na
telefonu na zakladé podané nabidky vybraného dodavatele spole¢nosti AWP Solutions, CR
a SR s.r.o. se sidlem Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika,
ICO: 256 22 871 az do vy&erpani &astky 10 000 000,- K& bez DPH nasledovné:

Cislo polozky Obsah Cenav Ké
bez DPH

1 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace pfedmétu Smlouvy 520
(vefejné zakazky) v mési¢nim objemu 0-200 dotaz(

2 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace pfedmétu Smlouvy 510
(vefejné zakazky) v mésiénim objemu 201-400 dotaz(

3 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace pfedmétu Smlouvy 500
(vefejné zakazky) v mési¢nim objemu 401-600 dotaz(

4 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace pfedmétu Smlouvy 490
(vefejné zakazky) v mési¢nim objemu 601-800 dotazU

5 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace pfedmétu Smlouvy 480
(vefejné zakazky) v mésiénim objemu 801-1.000 dotaz

6 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace pfedmétu Smlouvy 475
(vefejné zakazky) v mési¢nim objemu 1.001-1.200 dotazl

7 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle Specifikace pfedmétu Smlouvy 472

(vefejné zakazky) v mésicénim objemu nad 1.201 dotazu

4. Pouzity druh zadavaciho rizeni

VZ byla zadavana v otevieném nadlimitnim fizeni.
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5. Oznaceni ucastnika zadavaciho fizeni a uvedeni jejich nabidkovych cen

Ugastnik 1: AWP Solutions, CR a SR s.r.o. se sidlem Jankovcova 1596/14b, HoleSovice,
170 00 Praha 7, Ceska republika, ICO: 256 22 871, ktera podala nabidku, pfed uzavienim
smlouvy zanikla pfeshrani¢ni fuzi slou¢enim se spolecnosti AP Solutions GmbH, se sidlem
Koniginstr. 28, 80802 Mnichov, Spolkova republika Némecko, registracni &islo HRB 177695.
S ucinnosti ke dni 30.8.2024 doslo k pfechodu veskerého jejiho jméni, smluvnich vztahu a
v8ech dosavadnich prav a povinnosti vzniklych pfed u€innosti fuze na spoleénost AP Solutions
GmbH. Ta pokraduje v predchozi &innosti AWP Solutions CR a SR v Ceské republice
prostfednictvim svého od$t&pného zavodu AP Solutions GmbH Ceska republika - od$tépny
zavod zahrani€ni pravnické osoby, se sidlem Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00
Praha 7, 1CO: 199 80 299.

L’Jéasvtnl’k ¢. 2: Konecta Czech a.s., se sidlem V olSinach 2300/75, Strasnice, 100 00 Praha
10, ICO: 264 18 037.

Nabidkovou cenu uc€astnici vyplnili do ceniku poskytovanych sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 2
navrhu smlouvy nasledovné:

Podkritérium Nabidka ucastnika ¢. 1 Nabidka ucastnika ¢. 2

1 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 0-200 dotazu

520,- K& 5439,- K¢

2 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 201-400 dotazu

510,- K& 1813,- K¢

3 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 401-600 dotazu

500,- K¢ 1 088,- K¢

4 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 601-800 dotazu

490,- K¢ 777,- KE

5 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 801-1.000 dotazt

480,- K& 604,- K&

6 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 1.001-1.200 dotazu

475,- K& 494,- K&

7 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu nad 1.201 dotazu

472,- K& 418,- K&
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6. Oznaceni vylou¢enych ucastniki zadavaciho fizeni a odiivodnéni jejich vylouceni
Ze zadavaciho fizeni nebyl vylou€en zadny ucastnik.
7. Oznaceni dodavatele, s nimz byla uzaviena smlouva vé. odivodnéni jeho vybéru

Vybranym dodavatelem, s nimZ byla uzaviena smlouva je Ugastnik &.1: spoleénost AP
Solutions GmbH Ceska republika - od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby, se
sidlem Jankovcova 1596/14b, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, ICO: 199 80 299, jelikoz obdrzel
v ramci hodnoceni nejvyssi po€et boda.

Kritérium hodnoceni byla vySe nabidkovych cen v K¢ bez DPH v jednotlivych podkategoriich
s pfidélenou procentualni vahou. Nabidky byly hodnoceny bodovaci metodou. Pro hodnoceni
nabidek byla pouzita bodovaci stupnice v rozsahu 0 az 100. NejvyhodnéjSi nabidka ziskala
100 bodu. Kazdé jednotlivé nabidce bude dle daného kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera
odrazi uspésnost pfedmétné nabidky v ramci tohoto kritéria. Na zakladé souctu vyslednych
hodnot u jednotlivych nabidek bylo stanoveno pofadi uspésSnosti nabidek tak, Ze jako

Kritérium hodnoceni
Cislo polozky Obsah Ce”aDVPﬁC bez Viha %
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
1 Spevcifik,ace p’Fedmétu Svm’IE)u’vy doplnéno 5 04
(vefejné  zakazky) v mésiénim | dodavatelem
objemu 0-200 dotazu
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
5 Spevc?fik’ace p’Fedmétu Svm’ISJu’vy doplnéno 5 04
(vefejné  zakazky) v mésiénim | dodavatelem
objemu 201-400 dotazu
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy doplInéno
3 o . Y« e 15 %
(vefejné  zakazky) v mésiénim | dodavatelem
objemu 401-600 dotazu
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
4 Specifikace predmétu Smlouvy | doplnéno 20 %
(vefejné  zakazky) v mésiénim | dodavatelem
objemu 601-800 dotazu
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
5 Specifikace predmétu Smlouvy doplnéno o5 0
(vefejné  zakazky) v mésiénim | dodavatelem
objemu 801-1.000 dotazu
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
6 Specifikace predmétu Smlouvy | doplnéno 15 o
%Az . v v s 0
(vefejné  zakazky) v mésiénim | dodavatelem
objemu 1.001-1.200 dotazu
Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
7 Specifikace pfedmétu Smlouvy | doplnéno 15 o
%Az . v v s 0
(vefejné  zakazky) v mésiénim | dodavatelem
objemu nad 1.201 dotazu
Celkem 100 %

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
F ' Net 2 se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
4 zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Kod pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcr.cz

ISO 9001 ISO 9001



Kritérium — VySe nabidkovych cen v K¢ bez DPH v jednotlivych podkriteriich:

Podkritérium Nabidka ucastnika ¢. 1 Nabidka ucastnika ¢. 2

1 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 0-200 dotazu

520,- K¢ 5439,- K¢

2 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésic¢nim
objemu 201-400 dotazu

510,- K¢ 1813,- K¢

3 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 401-600 dotazu

500,- K¢ 1 088,- K¢

4 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 601-800 dotazu

490,- K¢ 777,- KE

5 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 801-1.000 dotazu

480,- K¢ 604,- K¢

6 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 1.001-1.200 dotazu

475,- K& 494,- K&

7 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu nad 1.201 dotazu

472,- K& 418,- K&

Prepocéteni bodového hodnoceni:

Podkritérium Pocet bodu ucastnika ¢. 1 | Pocet bodi uc¢astnika ¢. 2

1 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 0-200 dotazt

100 9,56

2 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 201-400 dotazu

100 28,13

3 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mési¢nim
objemu 401-600 dotazu

100 45,96

4 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mési¢nim
objemu 601-800 dotazu

100 63,06

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 7216
Kod pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcr.cz

wm iNet &

ISO 9001 ISO 9001 426



5 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 801-1.000 dotazi

100

79,47

6 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 1.001-1.200 dotazt

100

96,15

7 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésic¢nim
objemu nad 1.201 dotazi

88,56

100

Bodové hodnoceni vynasobené vahami a vydélené 100

Podkritérium Pocet bodu ucastnika ¢. 1

Pocet bodu uc¢astnika ¢. 2

1 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy

(vefejné zakazky) v mésiénim 3
objemu 0-200 dotazu

0,48

2 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 201-400 dotazu

1,41

3 - Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicénim
objemu 401-600 dotazu

15

6,89

4 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 601-800 dotazu

20

12,61

5 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 801-1.000 dotazu

25

19,87

6 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu 1.001-1.200 dotazt

15

14,42

7 Cena za 1 vyfizeny dotaz dle
Specifikace pfedmétu Smlouvy
(vefejné zakazky) v mésicnim
objemu nad 1.201 dotazi

13,28

15

Celkem bodu 98.28

70,68

Poradi
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8. Oznaceni poddodavatelli dodavatele, s nimiz byla uzaviena smlouva, pokud jsou
Zadavateli znami

Zadavateli nejsou znami zadni poddodavatelé dodavatele, s nimiz byla uzaviena smlouva.

9. Oduavodnéni pouziti jednaciho fFizeni s uverejnénim nebo fizeni se soutéznim
dialogem

Nepouzito.

10. Oduavodnéni pouziti jednaciho Fizeni bez uverejnéni

Nepouzito.

11. Odiivodnéni pouziti zjednoduseného rezimu
Nepouzito.

12. Odiivodnéni zruseni zadavaciho fizeni nebo nezavedeni dynamického nakupniho
systému

Zadavaci fizeni nebylo zruseno, dynamicky nakupni systém nebyl zavadén.

13. Oduvodnéni pouziti jinych komunikaénich prostredku pfi podani nabidky namisto
elektronickych prostredkii

Nepouzito.

14. Osoby, u kterych byl zjiStén stret zajmu spolu s uvedenim prijatych opatreni
U zadné osoby nebyl zjistén stiet zajma.

15. Oddavodnéni nerozdéleni nadlimitni VZ na ¢asti

Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni nadlimitni VZ na ¢asti, nebot’ pfedmét vefejné zakazky tvori
jeden funkéni celek a je zadavan v asové souvislosti.

16. Odiivodnéni stanoveni pozadavku na prokazani obratu v pripadé postupu dle § 78
odst. 3ZZVZ

Nebyl pouZit postup dle § 78 odst. 3 ZZVZ.

V Praze dne David Digitalné podepsal

David Kostka
Datum: 2025.01.13
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MUDr. David Kostka, MBA, LL.M.
generalni feditel
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