Pfiloha ¢. 7 zadavaci dokumentace

Obchodni podminky (zavazny navrh smiouvy)

SMLOUVA O SERVISNI CINNOSTI
uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

(dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany

1. Technické sité Brno, akciova spolecnost
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudu v Brné, oddil B, vlozka
2500
zastoupena: Ing. Pavlem Rouckem, LL.M, generdlnim feditelem
se sidlem: Brno, Barvii'skd 5, okres Brno-mésto, PSC 602 00
IC: 25512285
DIC: CZ25512285
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo uctu: 2025576339/0800
ve vécech technickych je Ing. Michal Jukl mobil: +420 734 693 564, e-mail: opravnén
jednat jukl@tsb.cz

¢. smlouvy objednatele:

(ddle jen jako , Objednatel”)

2. [e] [identifikacni udaje budou doplnény pred uzavienim dle vitézné nabidky]
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [e], oddil [¢], viozka [e]
jednajici/zastoupena: [°]
se sidlem/mistem podnikani  [e]

IC: [e]
DIC: [*]
bankovni spojeni: [e]
¢islo uctu: [e]

(dale jen jako , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle spolec¢né jako ,smluvni strany” a kazdy zvlast jako ,,smluvni strana“).



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje, ze

1.1.1. je prdvnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou v obchodnim rejstfiku podle
Ceského pravniho fadu (Udaje o zapisu jsou uvedeny shora);

1.1.2. spliuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené
a je opravnén smlouvu uzavfit a fradné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze

1.2.1. je prdavnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou v obchodnim rejstfiku podle
Ceského [pripadné bude zkorigovdno dle skutecnosti] pravniho Fadu (udaje
0 zapisu jsou uvedeny shora);

1.2.2. spliuje veSkeré podminky a poZadavky vtéto smlouvé stanovené
a je opravnén smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni, ve kterém byla postupem v
jednacim Fizeni s uverejénim podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ"“) zaddvana verejna zakazka s nazvem , Vybudovani
datového centra TSB Svazna“ (dale jen ,verejnd zakdzka“ Ci ,,zaddvaci fizeni“). Na zakladé
vysledkl zaddvaciho fizeni byla nabidka Poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi.

Neobsahuje-li tato smlouva zvlastni ustanoveni, vykladaji se prava a povinnosti smluvnich stran
podle podminek zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla tato smlouva uzavrena, jakozZ i
v souladu s nabidkou Poskytovatele.

Clanek I1.
Pfedmét a ucel smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli fadné servisni sluzby, a to vrozsahu
odpovidajicim  nabidce  Poskytovatele podané vzadavacim fizeni, tj. servisni
a souvisejici sluzby ve vztahu k datovému centru Svdzina Objednatele, které jsou podrobné
specifikovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy a které odpovidaji uc¢inéné nabidce Poskytovatele tak,
aby byl dosazen ucel poskytovani servisnich sluzeb a rovnéZ ucel verejné zakazky jako
funkéniho celku (dale jen ,,servisni sluZzby").

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni dle této smlouvy odpovida vsem
pozadavk(m vyplyvajicim z pravnich predpist Ci pfislusnych technickych norem, které se na
plnéni vztahuiji.

Ucelem poskytovani servisnich sluzeb je udrieni datového centra, které se nachazi v objektu

Objednatele, Svaina 29, 60200 Brno Novy Liskovec, v fadném
a provozuschopném stavu.



2.4.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytované servisni sluzby ve sjednaném rozsahu cinnosti
dle této smlouvy hradit Poskytovateli smluvni cenu.

Clanek II.

Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplsobu urceni ceny a platebnich podminkach:

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy.

Cena za servisni sluzby v garantované urovni dostupnosti je stanovena pausalni mési¢ni
¢astkou a cini K¢ ........ [bude doplnéno na zdkladé nabidky vitézného dodavatele] bez DPH
(slovy: [bude doplnéno na zdkladé nabidky vitézného dodavatele]).

Sjednanou cenu za servisni sluzby je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych
predpist tykajicich se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné. Dan
z pfidané hodnoty bude k cené za poskytovani servisnich sluzeb pripoctena ve vysi dle
prislusnych pravnich predpist ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Pausalni mésicni ¢astku za servisni sluzby dle odst. 3.2. tohoto ¢lanku bude Poskytovatel
uctovat Objednateli na zakladé faktury - danového dokladu, vystaveného vidy po ukonceni
prislusného kalendarniho mésice. Splatnost daniového dokladu je 30 dni ode dne jeho doruceni
Objednateli. Stejnd Ihita splatnosti se uplatni i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut,
urokl z prodleni, ndhrady skody atd.).

Faktura — danovy doklad musi obsahovat vsechny naleZitosti radného Ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pravnich predpisl. V pfipadé, Ze faktura - danovy doklad obsahuje nelplné
nebo nespravné Udaje je Objednatel povinen ji zaslat ve lh(té splatnosti zpét Poskytovateli,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina béZzet znovu od
opétovného doruceni ndlezité doplnéného ¢i opraveného darového dokladu.

Uhrada za pInéni dle této smlouvy bude realizovdna bezhotovostnim prevodem na Gdet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zverejnén zpisobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o DPH"), ktery je soucasné
uveden v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde ke zméné Cisla bankovniho Uctu, zavazuje
se Poskytovatel bezprostfedné tuto skutecnost Objednateli sdélit a postupovat v souladu se
zakonem o DPH.

Poskytovatel timto prohlasuje a zavazuje se, Ze vcas, fadné a v plné vysi pfizna (v dafiovém
pfiznani k DPH) a uhradi DPH z plateb uhrazenych Objednatelem na zakladé této smlouvy,
pokud nenastane situace popsana dale v nasledujicim odstavci.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén se rozhodnout uhradit za
Poskytovatele DPH, které bude v pfislusné zakonné vysi vypocteno z plateb ceny za plnéni dle
této smlouvy, jeho mistné pfislusSnému spravci dané, aniz by byl spravcem dané vyzvan jako
rucitel (viz ust. § 109a zakona o DPH). Uhradu DPH Objednatel spravci dané provede soucasné
s Uhradou k ni pfislusejici ceny plnéni Poskytovateli (Uhrada ceny plnéni bude tedy snizena o
DPH). O provedeni Uhrady DPH sprdvci dané za Poskytovatele soucasné Objednatel



Poskytovatele vyrozumi. Dnem provedeni GUhrady na cenu plnéni Poskytovateli a ji odpovidajici
DPH spravci dané je zavazek Objednatele v(ci Poskytovateli na Uhradu pfislusné platby véetné
DPH zcela splnén. Za okamzik Uhrady ceny plnéni a DPH je povaZovan okamZzik odepsani
pfisluSné castky z Gc¢tu Objednatele na uUcet Poskytovatele nebo sprdvce dané. V této
souvislosti Poskytovatel sdéluje, Ze jeho aktualnim spravcem dané pro platbu DPH je Finan¢ni
Urad v ...eeeeeeeee ,adresa.........c.... [*] [udaje budou doplnény na zdkladé informaci od vitézného
dodavatele]. Poskytovatel je povinen ihned Objednateli pisemné sdélit zménu tykajici se jeho
spravce dané pro platbu DPH.

Clanek IV.

Prava a povinnosti smluvnich stran, bezpecnostni a dalsi opatfeni

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni predmétu smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat dohodnutou minimalni Uroven poskytovani servisnich
sluzeb (SLA) v souladu s PFilohou €. 1 této smlouvy.

VSechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou odborné zpUsobilé osoby, a to bud
pfimo zaméstnanci Poskytovatele anebo jeho subdodavatelé, a Poskytovatel odpovida za
vykon jejich praci dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat vici tfetim osobam micenlivost o vSech skutec¢nostech
souvisejicich s predmétem této smlouvy, se kterymi se dostane do kontaktu pfi plnéni dle této
smlouvy, véetné osobnich Gdajd. Veskeré Ustni a pisemné informace predané Objednatelem
Poskytovateli se povaZuji za dlivérné. Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo zni¢eni software nebo datovych soubort a
hardware Objednatele, ledaZze by takova Skoda vznikla v souvislosti s jedndnim ¢i opomenutim
Poskytovatele.

Poskytovatel poskytne pro feseni problému a obnoveni funkce zatizeni servisni specialisty,
vCetné jejich transportu na misto, ddle nezbytné ndstroje a diagnostické prostredky.
Poskytovatel vZdy zajisti veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze od okamZiku zahajeni servisniho zasahu budou nezbytné cinnosti
provadény tak dlouho, dokud nebude zavada odstranéna.

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci servisni ¢innosti v provoznim ¢i servisnim deniku a dle
pozadavku Objednatele vypracovavat zpravy o technické kontrole.

Poskytovatel se zavazuje pro plnéni servisnich sluzeb dle této smlouvy vyuZivat kapacit, které
uvedl ve své nabidce v zadavacim fizeni. Neni-li to objektivné moZné, je povinen o tom
neprodlené informovat Objednatele, navrhnout nejméné stejné kvalifikovanou nahradu a
predlozit relevantni dokumenty o jeji odbornosti. Objednatel neodmitne souhlas se zménou



4.10.

4.11.

servisniho pracovnika bez objektivnich ddvodd, pokud mu budou pfislusné doklady v ujednané
Ihaté predlozeny.

V ptipadé, Ze ¢ast plnéni dle této smlouvy bude plnéna formou subdodavky, bude plnéna
osobami uvedenymi v Pfiloze ¢. 3 smlouvy, které Poskytovatel sou¢asné uvedl v nabidce
podané v zadavacim fizeni. V Pfiloze €. 3 smlouvy je rovnéz vécné vymezena cast plnéni, kterou
Poskytovatel hodla realizovat prostfednictvim subdodavatele. Timto ustanovenim smlouvy
neni dotcena vyluénad odpovédnost Poskytovatele za poskytovani radného plnéni. Seznam
subdodavatelll je moZné upravovat ¢i dopliovat v pribéhu plnéni této smlouvy pouze na
zakladé pisemné dohody smluvnich stran, pficemz pro zménu subdodavatele plati odst. 4.9.
obdobné.

Poskytovatel poskytuje zaruku za kvalitu provedenych praci v délce 24 mésicu.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.
4.19.

Objednatel se zavazuje neprodlené uvédomit Poskytovatele, pokud zjisti stav vyZadujici
servisni zasah Poskytovatele, ¢imZz neni dotéena povinnost Poskytovatele vykondavat svou
¢innost dle Prilohy ¢. 1 tak, aby se predeslo vzniku zavadného stavu a byla dlouhodobé
dodrZena minimalni Uroven SLA.

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o vSech jemu zndmych skutecnostech, které
by mohly ovlivnit priibéh servisniho zasahu.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup v nezbytné nutném rozsahu do prostor,
v nichZ se predpoklada c¢innost spojena se servisnim zasahem. Tento pristup bude umoznén v
dobé uréené k servisnimu zasahu.

Objednatel se zavazuje zapUjCit Poskytovateli po dobu nezbytné nutnou vybrané casti
technické dokumentace, které budou pfimo souviset se servisnim zasahem.

Servisni sluzby budou poskytovany v pravidelnych intervalech stanovenych v Pfiloze €. 1 této
smlouvy anebo na zdkladé jednotlivych poZadavk( Objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povérenou osobou Objednatele Poskytovateli zplsobem dle Prilohy €. 2 této
smlouvy.

Pozadavek k odstranéni zdvady u Objednatele musi zpravidla obsahovat datum nahlaseni
zavady, ¢as nahldseni zavady, predpokladany rozsah a misto zavady.

Objednatel se zavazuje potvrdit Poskytovateli provedeni servisniho zasahu.

V pripadé zavady datového centra je Objednatel opravnén tuto zdvadu sdm odstranit pouze
prostfednictvim vyskolené osoby a po vyrozuméni Poskytovatele. O tomto je povinen
Objednatel provést zaznam do Provozniho a servisniho deniku. Poskytovatel neodpovida za
Skody vzniklé neodbornym zasahem jiné osoby.

BEZPECNOSTNI A DALSi OPATRENI

4.20.

Poskytovatel se zavazuje seznamit se s bezpecnostnimi, hygienickymi, pozarnimi a
ekologickymi pravidly, véetné jejich pfipadnych zmén, a tyto na pracovistich Objednatele
dodrzovat.



4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

Poskytovatel se sezndmi s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky ci
pracovniky subdodavatele a urci zplisob ochrany a prevence proti Uraziim a jinému poskozeni
zdravi.

Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho ¢innosti
na pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnikl Objednatele nebo dalsich
osob.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich Objednatele vést k omezeni provozu nebo k omezeni bezpecného
stavu technickych zafizeni a objektd.

Poskytovatel se zavazuje veskerou ¢innost podle smlouvy provadét tak, aby nedoslo k omezeni
provozu dotéenych pracovist Objednatele nad miru pfipusténou v této smlouvé.

Clanek V.

Pojisténi
Poskytovatel je povinen udrZovat v platnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu na své
vlastni naklady pojistnou smlouvu pokryvajici odpovédnost za Skodu zplsobenou na Zivoté,

zdravi a majetku tretich osob ¢innosti provadénou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to
s pojistnym limitem plnéni alespon ve vysi 20 mil. K¢.

Poskytovatel je povinen na pozadani Objednatele kdykoliv bezodkladné predlozZit prislusnou
pojistnou smlouvu s poZadovanymi parametry.

V pfipadé, Ze Cinnosti Poskytovatele dojde ke zpUsobeni Skody Objednateli nebo tretim
osobam, kterd nebude kryta pojisténim odpovédnosti, bude Poskytovatel povinen skodu
uhradit z vlastnich prostredkd.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti zabezpecuje vSechny uUkony vici pojistiteli Poskytovatel.
Smluvni strany jsou povinny v souvislosti s pojistnou uddlosti poskytovat si veskerou
potfebnou soucinnost, kterou od nich Ize spravedlivé vyZzadovat.

Clanek V1.
Provozni (servisni) denik

Provozni (servisni) denik je dokumentace, kterd je uréena k provadéni zdznamu o provozu
servisovanych zafizeni. Provozni (servisni) denik bude veden v listinné podobé, pfip. po
odsouhlaseni Objednatelem v podobé elektronické. Uvedou se v ném veskeré zdsahy na
servisovanych zafizenich, které provedli pracovnici Poskytovatele, pfip. rovnéz pracovnici
Objednatele, na servisovanych zafizenich. V deniku budou uvedeny rovnéZ aktualni
konfigurace aktivnich prvkd.

Jako pfilohy provozniho (servisniho) deniku budou zakladdny poZadavky na servisni zasah,
vcetné uvedeni terminu nahlaseni servisniho pozadavku.



6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

V textu zaznamu do provozniho (servisniho) deniku se uvedou viechny podstatné skutecnosti,
tykajici se servisniho zdsahu a zplsobu reSeni ohlasené poruchy nebo zavady. Zaznam bude
podepsan opravnénym pracovnikem Objednatele a preddvajicim pracovnikem Poskytovatele.

Clanek VII.

wvvs

Okolnosti vylucujici odpovédnost (vyssi moc)

Smluvni strany budou zprostény své odpovédnosti za fadné splnéni svych smluvnich zavazk(
Castecné nebo uplné, jestlize nesplnéni povinnosti bylo zplUsobeno okolnostmi vylucujici
odpovédnost majici povahu vy3si moci. U€inky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny na dobu,
pokud trva prekazka, s niZ jsou tyto ucinky spojeny.

Za vysSi moc se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti (pfekazky), které zadna strana této
smlouvy nemohla pfedvidat v dobé uzavieni smlouvy a které smluvni strané brani pInit smluvni
zavazky. Za okolnost vyssi moci se povaZzuji valky, invaze, obcanské valky, povstani a obcanské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, Zivelné udalosti, generdlni stavky. Za okolnosti
vys$si moci se nepovaZzuje zejm. stavka ¢i prodleni subdodavatele, neni-li rovnéz zplsobeno
okolnostmi vyssi moci.

Pro oznamovaci povinnost ohledné vzniku a trvani prekazky plati ust. § 377 obchodniho
zakoniku, pfiéemZz druha smluvni strana musi byt v€as vyrozuména o existenci okolnosti
vylucujici odpovédnost pisemnou formou. Stejnym zplsobem bude ozndmeno druhé smluvni
strané ukonceni trvani okolnosti vylucujicich odpovédnost. Strana dovolavajici se okolnosti
vylucujicich odpovédnost (zasahu vyssi moci) musi druhé strané na vyzadani predlozZit dikazy
o okolnostech, na které se odvolava.

V pfipadé trvani okolnosti vyssi moci po dobu delsi nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se
dohodly na dalSich krocich a nasly vzadjemné pfijatelné reSeni. Nedospéje-li se k Zadné dohodé
do uplynuti ¢tyr (4) mésict od vzniku okolnosti vy$si moci, ma kazda stana pravo odstoupit od
smlouvy.

Clanek ViiL.
Smluvni sankce

V ptipadé prodleni Poskytovatele pti poskytovani servisnich sluzeb se Poskytovatel zavazuje
uhradit smluvni pokutu 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou i jen zapocatou
hodinu prodleni.

V ptipadé nedodrieni garantované mésicni Urovné SLA (min. 99,741 %), se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdych zapocatych 0,1 %, o kterych klesne dostupnost poskytované sluzby pod
pozadovanou hodnotu, pocitano za pfislusny kalendarni mésic, ve kterém nebyla stanovené
uroven dostupnosti dodrZena.

V pfipadé nedostupnosti sluzby (prodleni Poskytovatele) delsi nez 4 hodiny, ma Objednatel
pravo zajistit potfebnou sluzbu nebo servisni zasah jinou osobou (resp. v jiném, vyrobcem
autorizovaném centru podpory pro rozsah uvedeny v této smlouvé), pficemz Poskytovatel je
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k tomuto povinen zajistit veSkerou nezbytnou soucinnost. Poskytovatel je v tom pfipadé
povinen Objednateli uhradit veskeré naklady spojené s timto nahradnim zajisténim sluzby
nebo servisniho zasahu.

Objednatel md nédrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 300.000,- K¢ (slovy: tfi sta tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad, pokud se ukaze, Ze pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy
Poskytovatel postupuje vrozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy ¢i pFislusSnymi
technickymi normami, jejichZ zavaznosti smluvni strany touto smlouvou sjednavaji. Tim neni
dotceno pravo Objednatele odstoupit od smlouvy, jakoZ i pravo poZzadovat nahradu Skody.

Objednatel ma narok na smluvni pokutu v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych
povinnosti dle ¢l. IV. odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazt. ¢i Chyba! Nenalezen zdroj odkaz.
této smlouvy, a to ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé takové
jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. V. odst. 5.1 nebo 5.2 této Smlouvy, tj. povinnosti mit po
celou dobu platnosti této Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu pro pripad zplsobeni skody
treti osobé s dohodnutym limitem plnénim nebo povinnosti predlozZit k Zddosti Objednatele
pojistnou smlouvu a dalsi doklady, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty mésic, v némz
nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry nebo v némz bude
v prodleni s predloZzenim pozadovanych dokladl k pojisténi. V pfipadé prodleni Poskytovatele
s plnénim uvedenych pojistnych povinnosti delSim nez 1 kalendafni mésic, je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele k zachovani mlcenlivosti ¢i ochrané dlvérnych
informaci dle ¢l. IV. odst. 4.4 této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni v této smlouvé
stanovena specifickd smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani v dodatecné
pfimérené lhaté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti),
uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti; v pochybnostech se ma za to,
Ze dodatecna lh(ta je primérena, pokud cinila alespori 5 dn(.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané Urok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody; narok
na nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné wvysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno splnéni povinnosti Poskytovatele, kterd je
prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného
zapoctu proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele proti Objednateli z titulu Uhrady ceny za
plnéni dle této smlouvy, kterou Poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim faktury.
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Clanek IX.
Ukonceni smluvniho vztahu
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od smlouvy pismené odstoupit, pokud Poskytovatel plnéni dle této
smlouvy neposkytuje odborné, zejm. v rozporu s pokyny Objednatele, pravnimi predpisy a
prislusnymi technickymi normami, anebo v dalsich pfipadech oznacenych v této smlouvé.

V ptipadé opakovaného prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti ma Objednatel pravo od
této smlouvy odstoupit. Za opakované prodleni s plnénim povinnosti se povaZzuje alespon
dvojnasobné prodleni Poskytovatele s plnénim SLA parametrd dle prilohy ¢. 1 této smlouvy
béhem jednoho kalendarniho mésice nebo vice jak trojnasobné poruseni SLA parametr( dle
této smlouvy Poskytovatelem béhem jednoho pololeti.

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy vice nez
5 dni (neni-li v této smlouvé pro konkrétni pfipad stanovena zvlastni Ihita), ma Objednatel
pravo odstoupit od smlouvy, popfipadé jeji samostatné ¢asti.

Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi.
Vypovédni lhata pfi vypovédi dané Poskytovatelem Objednateli ¢ini 6 mésicl a pfi vypovédi
dané Objednatelem Poskytovateli 2 mésice. Vypovédni Ihita pocind vidy béZzet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel neni oprdvnén vypovédét tuto smlouvu tak, aby zanikla pred uplynutim 5 let ode
dne predani technologie datového centra, kterého se servisni sluzby dle této smlouvy tykaiji,
Objednateli ze strany Poskytovatele.

Odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt provedena pisemné, jinak je neplatna.
Odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt dorucena druhé smluvni strané.
Smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé pochybnosti je odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd
smlouvy druhé strané doruéena po uplynuti tfi dnli od odeslani.

Ukonéenim smlouvy nejsou dotceny naroky Objednatele na uplatnéni smluvnich pokut,
nahrady Skody a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych touto smlouvou.

Clanek X.
Ostatni smluvni ujednani

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem, kdy Poskytovatel
v rdmci plnéni verejné zakazky , Vybudovani datového centra TSB Svazna“ preda Objednateli
funcni technologii datového centra, ne vSak dfive neZ bude uverejnéna prostfednictvim
registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.
Tuto smlouvu Ize dopliovat, upfesfiovat ¢i ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky

schvalenymi obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky ke smlouvé musi byt v souladu
s relevantnimi ustanovenimi ZVZ.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pripadné pravni nastupce obou
smluvnich stran.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravend se budou fidit ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpisl, zejména obchodnim zakonikem. Pro Gcely interpretace smlouvy jsou
urcujici rovnéz zadavaci podminky verejné zakazky a nabidka Poskytovatele podana
v zaddvacim fizeni na realizaci verejné zakazky.

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha ¢. 2: Seznam servisnich telefonnich cisel a povérenych osob Poskytovatele
[Bude doplnéno do této prilohy na zdkladé informaci od dodavatele]

Pfiloha ¢. 3: Seznam subdodavatel(l [bude doplnéno do této prilohy na zdkladé nabidky
vitézného dodavatele]

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na
zakladé své svobodné a vaziné vile. Na dlikaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.

V Brné dne V[e] dne[e]
Objednatel: Poskytovatel:

Technické sité Brno, s.s.

generalni reditel
Ing. Pavel Roucek LL.M
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Priloha ¢c. 1

Specifikace servisnich sluzeb
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Pfiloha ¢. 2

Seznam servisnich telefonnich éisel a povérenych osob Poskytovatele
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Priloha ¢. 3

Seznam subdodavateli
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