PŘÍLOHA Č. 5 – NÁVRH SMLOUVY O POSKYTOVÁNÍ VZDĚLÁVACÍCH SLUŽEB
IT a digitální vzdělávání pro OHK Přerov
uzavřená mezi níže uvedenými smluvními stranami
I. Smluvní strany
	Objednatel
	Poskytovatel

	Okresní hospodářská komora Přerov
	[DOPLNÍ VYBRANÝ DODAVATEL]

	Gen. Štefánika 1992/8, 750 02 Přerov
	[sídlo]

	IČO: 47676981
	IČO: [doplnit]

	zastoupená: Jaroslav Vlček
	zastoupený: [doplnit]



II. Předmět smlouvy
Poskytovatel se zavazuje zajišťovat pro objednatele IT a digitální vzdělávání podle této smlouvy, zadávací dokumentace, technické specifikace, své nabídky a jednotlivých potvrzených objednávek. Převážná část plnění může být využita v projektu „Vzdělávání zaměstnanců členských firem OHK Přerov“, reg. č. CZ.03.01.03/00/24_071/0007089.
Maximální rozsah činí 800 hodin výuky skupiny. Objednatel není povinen vyčerpat celý maximální rozsah a negarantuje minimální odběr. Jedna hodina znamená 60 minut čisté výuky.
III. Místo, forma a jazyk plnění
Minimálně 90 % skutečně realizovaných vyučovacích hodin bude realizováno prezenční formou. Z prezenčně realizovaných kurzů bude nejméně 80 % probíhat na území města Přerova; zbývající část, nejvýše 20 % prezenčních kurzů, může být podle konkrétní písemné objednávky realizována v jiném místě v okruhu do 50 km od Přerova. Distanční forma může tvořit nejvýše 10 % skutečně realizovaných hodin a bude použita pouze na základě konkrétní písemné objednávky objednatele.
Veškerá výuka bude standardně vedena v českém jazyce. Poskytovatel zajistí, že každý použitý lektor bude schopen odborně vyučovat, reagovat na dotazy a komunikovat s účastníky v českém jazyce. Jiný jazyk je možný pouze po předchozím písemném souhlasu objednatele.
Prezenční výuka bude standardně probíhat v blocích 4 až 8 hodin čisté výuky v pracovních dnech mezi 6:00 a 22:00.
IV. Zajištění prezenčních kurzů
Poskytovatel na vlastní náklady a v rámci sjednané jednotkové ceny pro každou prezenční akci zajistí:
vhodnou školicí místnost v místě konání prezenčního kurzu s kapacitou minimálně 15 účastníků a lektora, vybavenou odpovídajícím nábytkem, elektrickými přípojkami, spolehlivým internetovým připojením a zobrazovacím zařízením nebo projektorem;
veškeré cestovní náklady lektora a dalších osob poskytovatele;
občerstvení pro počet účastníků potvrzený objednatelem nejpozději 2 pracovní dny před akcí, nejvýše pro 15 osob; při školení v délce 4 až 6 hodin 1 malý koláček nebo obdobné sladké pečivo, 1 malý chlebíček nebo obdobné slané občerstvení, 1 káva nebo čaj a 1 voda na osobu; při školení v délce 7 až 8 hodin dvojnásobné množství;
běžné technické, organizační a administrativní zabezpečení.
Počítače, mobilní zařízení, běžné uživatelské licence a uživatelské účty účastníků zajišťuje objednatel nebo zaměstnavatel účastníka. Specifické placené licence lze použít pouze po předchozím písemném odsouhlasení objednatelem.
V. Dílčí objednávky
Jednotlivá plnění budou zadávána písemnými objednávkami, zpravidla nejméně 20 kalendářních dnů před požadovaným termínem. Objednávka uvede minimálně téma, termín, čas, rozsah, místo/formu, předpokládaný počet účastníků a případně konkrétního lektora.
Poskytovatel objednávku do 2 pracovních dnů písemně potvrdí nebo navrhne změnu. Potvrzením objednávky vzniká závazek poskytnout službu v dohodnutém rozsahu.


VI. Cena
	Položka
	Hodnota

	Jednotka
	1 hodina výuky skupiny (60 minut)

	Maximální rozsah
	800 hodin

	Jednotková cena bez DPH
	[DOPLNIT] Kč

	DPH
	[DOPLNIT]

	Jednotková cena včetně DPH
	[DOPLNIT] Kč



Jednotková cena je pevná po celou dobu smlouvy, s výjimkou změny sazby DPH vyplývající přímo z právních předpisů, je-li DPH uplatňována.
Cena zahrnuje veškeré náklady poskytovatele, zejména odměny lektorů, přípravu, cestovní náklady, školicí prostory v místě konání prezenčních kurzů, požadované občerstvení, běžnou techniku, studijní materiály, administrativu, projektovou dokumentaci a doklady o absolvování. Při kalkulaci poskytovatel zohledňuje, že nejméně 80 % prezenčních kurzů bude probíhat v Přerově a nejvýše 20 % může probíhat v jiném místě v okruhu do 50 km od Přerova. Poskytovatel není oprávněn tyto náklady účtovat samostatně.
VII. Fakturace a platební podmínky
Poskytovatel bude fakturovat měsíčně zpětně podle skutečně realizovaných hodin. Zálohy se neposkytují. Splatnost faktur činí 60 dnů od doručení řádné faktury objednateli.
Faktura bude obsahovat identifikaci projektu „Vzdělávání zaměstnanců členských firem OHK Přerov“, reg. č. CZ.03.01.03/00/24_071/0007089, pokud objednatel předem sdělí, že konkrétní plnění je v projektu vykazováno.
VIII. Lektoři a kvalita plnění
Poskytovatel bude při plnění využívat nejméně 4 klíčové lektory uvedené v nabídce; ti musí společně realizovat nejméně 75 % skutečně realizovaných vyučovacích hodin. Splnění kvalifikačních požadavků klíčových lektorů uvedených v nabídce, včetně požadavku na nejméně 100 osobně odškolených hodin za poslední 3 roky a nejméně 3 konkrétní firemní školení, se posuzuje k okamžiku podání nabídky. Náhrada klíčového lektora je možná pouze osobou splňující nejméně stejné kvalifikační požadavky k okamžiku jejího navržení a po předchozím písemném souhlasu objednatele. Poskytovatel před schválením náhradníka doloží podklady prokazující splnění požadavků. V případě akutní nepředvídatelné překážky oznámí situaci bez zbytečného odkladu a navrhne kvalifikovanou náhradu; bez písemného souhlasu objednatele nesmí být náhradník nasazen, nedohodnou-li se strany písemně jinak.
Poskytovatel musí být po celou dobu smlouvy schopen prostřednictvím svého týmu zajistit všechny tematické okruhy technické specifikace v rozsahu deklarovaném v nabídce a plnit požadavky na český jazyk výuky. Pro každý tematický okruh musí být k dispozici alespoň jeden kvalifikovaný klíčový lektor. Ostatní lektoři využití pro zbývající část plnění musí mít relevantní odbornou a lektorskou zkušenost s tématem konkrétního kurzu; objednatel je oprávněn před jejich prvním nasazením nebo v průběhu plnění vyžádat profesní životopis nebo jiné přiměřené podklady k ověření této zkušenosti.
IX. Evidence a projektová dokumentace
Poskytovatel poskytne objednateli údaje o každém kurzu, zejména název a obsah, datum, místo, formu, čas a rozsah výuky, jméno lektora, docházku účastníků a doklady o absolvování. Je-li předána projektová prezenční listina, poskytovatel zajistí její řádné vyplnění a vrácení nejpozději do 10 pracovních dnů po příslušné lekci, není-li v objednávce stanoveno přísněji.
U distanční výuky poskytovatel předá sestavu účasti nebo jiný písemný výstup z videokonferenčního nástroje a audiozáznam každé distanční lekce.
X. Kontrola a součinnost
Poskytovatel poskytne objednateli, poskytovateli dotace a oprávněným kontrolním orgánům potřebnou součinnost a uchová dokumentaci v rozsahu a po dobu vyžadovanou právními a projektovými předpisy, o nichž byl informován objednatelem.
Objednatel je oprávněn prostřednictvím své pověřené osoby účastnit se kterékoliv vzdělávací akce a kontrolovat kvalitu a řádnost plnění, zejména odbornou úroveň výuky, soulad s objednaným tématem a obsahem, praktickou použitelnost výkladu, schopnost lektora srozumitelně vysvětlovat látku a reagovat na běžné odborné dotazy účastníků v rozsahu kurzu, dodržení českého vyučovacího jazyka a plnění organizačních podmínek. Poskytovatel je povinen takovou kontrolu umožnit a poskytnout potřebnou součinnost. Pro vyhodnocení kvality může objednatel využít také zpětnou vazbu účastníků a kontrolu výukových podkladů.
Zjistí-li objednatel objektivně doložitelné nedostatky v odborné nebo lektorské úrovni konkrétního lektora, zejména opakované věcné chyby, zásadní odchýlení od objednaného obsahu, nedostatečnou schopnost srozumitelně vysvětlit probíranou látku nebo reagovat na běžné odborné dotazy v rozsahu kurzu, je objednatel oprávněn písemně požadovat, aby tento lektor nebyl nasazován na další vzdělávací akce. Poskytovatel do 5 pracovních dnů navrhne náhradního lektora splňujícího nejméně stejné kvalifikační požadavky; jeho nasazení podléhá předchozímu písemnému souhlasu objednatele. Výměna lektora nemá vliv na sjednanou cenu a poskytovatel nemá nárok na náhradu nákladů spojených s výměnou.
XI. Smluvní pokuty
Za nedostavení lektora k potvrzené prezenční akci bez zajištění kvalifikované náhrady může objednatel požadovat smluvní pokutu 10 000 Kč za každou akci.
Za realizaci kurzu v jiném než českém jazyce bez předchozího písemného souhlasu objednatele může objednatel požadovat smluvní pokutu 5 000 Kč za každou dotčenou akci a současně takové plnění nepřevzít.
Za nezajištění sjednané školicí místnosti nebo minimálního občerstvení podle potvrzené objednávky může objednatel požadovat smluvní pokutu 5 000 Kč za každou dotčenou akci; tím není dotčeno právo na náhradu škody.
Za prodlení s předáním povinné projektové dokumentace může objednatel požadovat 500 Kč za každý započatý pracovní den prodlení, nejvýše 5 000 Kč za jednu vzdělávací akci.
XII. Změny, storno a mimořádné situace
Objednatel může potvrzenou akci bezplatně zrušit nejpozději 3 pracovní dny před jejím konáním. Zruší-li ji 1–2 pracovní dny před konáním, může poskytovatel vyúčtovat 50 % ceny potvrzeného plnění; při zrušení v den konání 100 %. Strany se mohou v mimořádném odůvodněném případě písemně dohodnout na náhradním termínu nebo jiném vypořádání.
Poskytovatel je povinen učinit přiměřená opatření, aby potvrzená akce proběhla. Zjistí-li okolnost, která může vést ke zrušení nebo zásadní změně akce, oznámí ji objednateli bez zbytečného odkladu a navrhne náhradní řešení.
XIII. Doba trvání a ukončení smlouvy
Smlouva nabývá účinnosti podpisem obou stran, nestanoví-li právní předpis jinak, a trvá nejdéle do 31. 10. 2028.
Smlouvu lze ukončit dohodou. Objednatel může smlouvu vypovědět s výpovědní dobou 30 dnů i bez uvedení důvodu, zejména při změně potřeb nebo financování. Objednatel může od smlouvy odstoupit při podstatném nebo opakovaném porušování povinností poskytovatele. Za podstatné nebo opakované porušení lze považovat zejména odmítnutí nebo maření kontroly kvality, opakované závažné nedostatky odborné či lektorské úrovně, opakované plnění v rozporu s potvrzenou objednávkou nebo nasazení lektora, kterého objednatel neschválil nebo jehož další nasazení objednatel oprávněně písemně odmítl.
XIV. Změny smlouvy
Změny smlouvy musí mít písemnou formu. Změnou nesmí být narušeny zásady transparentnosti, rovného zacházení a zákazu diskriminace ani podstatně změněna povaha původně soutěženého plnění.
XV. Závěrečná ustanovení
Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Nedílnou součástí smlouvy jsou zadávací dokumentace a technická specifikace, nabídka poskytovatele, seznam klíčových lektorů a jednotlivé potvrzené objednávky.



Datum: __________________                              Datum: __________________




Za objednatele: ____________________________        Za poskytovatele: ____________________________
Vzdělávání zaměstnanců členských firem OHK Přerov | CZ.03.01.03/00/24_071/0007089
